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Elaborat modela za koriS¢enje i upravljanje metropoliten mreZama u lokalnim samoupravama u APV

1. Izvrsni rezime
1.1. Uvod

Iskustva na globalnoj sceni u poslednjih desetak godina pokazuju da je razvoj informaciono
komunikacionih tehnologija (ICT) neophodan uslov za razvoj informacionog drustva i drustva
zasnovanog na znanju. Razvoj ICT nije mogu¢ bez kvalitetnog Sirokopojasnog pristupa
Internetu.

Republika Srbija mora da se pravilno pozicionira i u ovoj oblasti u odnosu na zemlje u
okruzenju. Pod okruzenjem moramo da sagledamo ne samo zemlje sa kojima imamo zajednic¢ku
granicu, nego i zemlje koje pripadaju Regionu Dunava, a prakticno i sve ostale zemlje koje
pripadaju EU.

Kasnjenja u ostvarivanju neophodnog pocetnog koraka: ostvarivanja kvalitetnog Sirokopojasnog
pristupa Internetu, mogu da imaju nesagledive posledice u razvoju drustva u godinama koje
dolaze.

Sirokopojasni pristup Internetu moZe tehnicki da se ostvari na vie nadina, tj. sa razli¢itim
tehnologijama pristupa. Pravilan izbor tehnologije pristupa zavisi od mnogo faktora.

Medu faktorima koji uti¢u na izbor tehnologije pristupa mozemo da izdvojimo sledece:

1. Veli¢ina oblasti od interesa, broj i gustina stanovnika i broj i gustina potencijalnih korisnika
Interneta,

2. Postojeca telekomunikaciona infrastruktura, njene mogucnosti sa aspekta Sirokopojasnog
pristupa Internetu i zadovoljavanja potreba stanovnistva,

3. Zainteresovanost drugih investitora, itd.

Ne postoji tehnicko reSenje koje je najbolje i1 najefikasnije po svim kriterijumima. Primena
optickog pristupa Cesto se namece kao veoma efikasno reSenje, sa najfleksibilnijim moguc-
nostima u smislu prosirenja kapaciteta i povecanja brzine prenosa.

1.2. Normativi, propisi i preporuke

Republika, pokrajina i lokalna samouprava, svako na svom nivou, moraju da vode racuna, u
okviru svojih moguénosti, da pomognu i doprinesu ravnomernom razvoju Sirokopojasnog
pristupa Internetu. Odlucivanje u ovoj oblasti mora da se vrSi u okviru propisa i preporuka na
razli¢itim nivoima.

Niz dokumenata donetih na nivou Evropske unije [35, 36] predstavljaju najsiri okvir koji sadrzi
preporuke i smernice za uces¢e javnih sredstava u investiranju u razvoj Sirokopojasnog pristupa
Internetu. Republika i pokrajina donose svoje propise i preporuke u ovoj oblasti. Sadrzaj svih
ovih dokumenata treba da bude medusobno uskladen 1 da ¢ini jednu celinu.

Kao najvaznije pocetne korake u ovoj oblasti isticemo aktivnosti predvidene u Akcionom planu
za razvoj elektronskih komunikacija koji je na predlog Ministarstva spoljne i unutrasnje trgovine
1 telekomunikacija, usvojila Vlada Srbije 14. marta 2013. [9].
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Ovim Akcionim planom predvideno je da se u toku treceg i etvrtog kvartala 2013. godine na
nivou cele Republike Srbije urade:

- Analiza dostupnosti Sirokopojasnog pristupa,

- Analiza stanja izgradene mreze elektronskih elektronskih komunikacija u Republici Srbiji, kao
osnov za razvoj Sirokopojasnog pristupa (atlas infrastrukture),

- Izrada predloga modela za podsticanje razvoja Sirokopojasnog pristupa,

- Donosenje regulatornih i finansijskih mera za podsticanje razvoja Sirokopojasnog pristupa u
oblastima gde ne postoji komercijalni interes za takva ulaganja (Program za podsticanje razvoja
Sirokopojasnog pristupa),

- Promovisanje traznje i koriS¢enja novih servisa zasnovanih na Sirokopojasnom pristupu od
strane gradana i privrede.

Na osnovu atlasa infrastrukture, (nije bio dostupan autorima Elaborata u vreme njegove izrade),
kao i ostalih potrebnih podataka, trebalo bi izvrsiti klasifikaciju podrucja naseljenih mesta AP
Vojvodine u tri osnovne kategorije [35, 36, kao i iskustva u R.Hrvatskoj: 56, 57]:

e naselja u kojima Sirokopojasna infrastruktura ne postoji ili je mala verovatnoca da ¢e se
uvesti u bliskoj buduénosti (bela podrucja),

e naselja u kojima je prisutan samo jedan operator Sirokopojasne mreze (siva podrucja) i

e naselja u kojima su prisutna dva ili viSe operatora Sirokopojasne mreze (crna podrucja).

Ova kategorizacija je npr. u Republici Hrvatskoj izvrSena po dva kriterijuma:

e klasi¢ni Sirokopojasni pristup (podrazumeva postojanje ADSL, kablovskog ili bezi¢nog
Sirokopojasnog pristupa) i

e savremeni Sirokopojasni pristup (podrazumeva postojanje opticke ili kvalitetne hibridne
infrastrukture).

Prema iskustvima iz Republike Hrvatske [56, 57], bela podrucja sa klasi¢nim Sirokopojasnim
pristupom najceS¢e obuhvataju naselja sa manje od 200 stanovnika, a crna podru¢ja najcesce
obuhvataju naselja sa vise od 2.000 stanovnika. U praksi, u Hrvatskoj bela podrucja obuhvataju
oko 2% stanovnistva, siva oko 43%, a crna oko 55% stanovnistva.

Prema istim iskustvima, ve¢i deo Republike Hrvatske predstavlja belo podrucje sa savremenim
pristupom, a samo najveci gradovi imaju kategoriju sivog podrugja.

Moze se oceniti da je stanje u Republici Srbiji isto ili loSije nego u Republici Hrvatskoj i da
mozda samo neki kvartovi nasih velikih gradova mogu da se kategorizuju kao siva podrucja sa
savremenim pristupom.

1.3. Izvori finansiranja

Prema evropskim preporukama, drustvena sredstva treba da budu investirana u bela podrucja
kako bi se ostvarila ravnomerna pokrivenost Sirokopojasnim pristupom. Ovo su investicije koje
treba da budu realizovane u bliskoj budu¢nosti, u sledece tri godine.

Postoji veci broj potencijalnih investitora u oblasti uvodenja Sirokopojasnog pristupa Internetu.
Svaki od investitora ima svoje, donekle razliite interese. Medu ovim interesima izdvaja se
zajednicki: ostvarivanje profita.
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Medutim, lokalna samouprava kao potencijalni investitor ima mnogo S$ire interese. Kroz razvoj
Sirokopojasnog pristupa Internetu (ponekad se naziva metropoliten mreza), lokalna samouprava
moze da ostvari sledece ciljeve:

* smanjenje troskova gradske uprave:

* uSteda sredstava u javnim preduzeéima, Skolama, dec¢ijim vrti¢ima, bibliotekama, bolnicama,
zdravstvenim ustanovama, i drugim sluzbama i ustanovama od interesa za grad;

* smanjenje troSkova iznajmljivanja servisa od drugih telekomunikacionih operatora.

* povecanje zadovoljstva i kvaliteta zivota gradana;

* osiguranje velikog broja sadrzaja i1 usluga za gradane i poslovne subjekte poput daljinske kon-
trole saobracaja, kontrola semafora, poboljSano elektronsko bankarstvo, daljinsko ocitavanje
vodomera, o€itavanje i upravljanje mernim uredajima toplane itd.;

* ubrzanje ekonomskog razvoja grada;

* povecanje konkurentnosti grada pri privla¢enju investitora;

* povecanje opSte sigurnosti i zastite gradana;

* podsticanje rasta i masovnosti Sirokopojasnog pristupa, odnosno, koriS¢enja Interneta;

* ostvarivanje profita.

Interes drugih investitora (privatnog i institucionog kapitala) naj¢esée se svodi na $to brzi
povracaj uloZenih sredstava i ostvarivanje profita.

Lokalna samouprava koja ima viziju sopstvenog razvoja mora da ostvari odlu¢ne korake u
pravcu razvoja Sirokopojasnog pristupa Internetu, ¢ak i pre nego Sto budu prakti¢no realizovane
stavke u Akcionom planu Vlade Srbije. Na taj nacin lokalna samouprava moze da ostvari i
pristup sredstvima koja su za ovu svrhu planirana na razli¢itim nivoima.

Pred lokalnim organima uprave sada su izazovi primene novih resenja, ali i velika odgovornost.
Poseban izazov predstavlja planiranje i finansiranje lokalne infrastrukture. Buduce finansiranje
investicija u lokalnu infrastrukturu bi¢e mogu¢e kombinovanjem donacija, pretpristupne pomoci
1 zaduzivanja.

Treba naglasiti znacaj planiranja i pripreme razvojnih planova lokalnih samouprava, $to ¢e biti
izvor projekata koji se mogu finansirati iz raznih fondova EU i u kombinaciji sa kreditima
Evropske investicione banke, Evropske banke za obnovu i razvoj i drugih medunarodnih
finansijskih institucija i bilateralnih razvojnih banaka.

U Solunskoj Agendi iz 2003. godine, EU je jasno iznela stav da ¢e na Balkanu prioritet imati
investicije koje razvijaju modernu infrastrukturu u oblasti energetike, saobracaja i telekomuni-
kacija, kao preduslov za povecanje regionalne konkurentnosti i atraktivnosti za investitore [21].

Izvori finansiranja mogu se podeliti u tri osnovne grupe:

Javna sredstva:

e sva sredstva na nacionalnom, pokrajinskom, regionalnom i lokalnom nivou (gradovi i
opstine),

sva sredstva koja investiraju kompanije u javnom vlasniStvu,

Evropski fond za regionalni razvoj (EFRR/engl. ERDF),

Evropski socijalni fond (ESF)) i

EU kohezioni fond (KF/engl. CF).

Privatna sredstva:
e sredstva privatnih operatora na trzistu elektronskih komunikacija ili,

Strana 3



Elaborat modela za koriS¢enje i upravljanje metropoliten mreZama u lokalnim samoupravama u APV

e sredstva krajnjih korisnika koji mogu biti ukljuceni u sufinansiranje izgradnje Sirokopojasne
infrastrukture (krajnjih segmenata pristupne mreze na manjim podrucjima).

Odluka o tome da li ¢e se pristupiti privatnom ulaganju ili ne, zavisi od velikog broja faktora kao
Sto su:
e odrzivost poslovnog modela,
postojanost,
konkurencija,
penetracija i
koris¢enje Sirokopojasnih mreza i regulativa.

Sredstva institucionalnih investitora:
e sredstva banaka,
e sredstva raznih oblika investicionih fondova, ukljucujuci i socijalne 1 penzione fondove.

Budu¢i da je primarni interes privatnih i institucionalnih investitora ostvarenje ekonomske
dobiti, ovi investitori pojavljuju se kao suinvestitori projekata izgradnje Sirokopojasne infrastruk-
ture samo u najgusc¢e naseljenim podrucjima (u pravilu crna ili siva podruc¢ja) u kojima postoje
odrzivi poslovni modeli.

Banke obi¢no daju kredite, iz kojih se osiguravaju javna sredstva potrebna za izvodenje
projekata.

Udeo subvencija, a samim tim i udeo javnih sredstava u finansiranju projekata, povecavaju se
prema rede naseljenim podruc¢jima (po pravilu belim podrucjima) pa iznose i do 100%.

Nasuprot tome, udeo privatnih sredstava operatora povecava se prema gusée naseljenim
podru¢jima (siva i crna podrucja), pri ¢emu opada i udeo javnih sredstava u finansiranju
projekata.

U crnim podru¢jima javna sredstva mogu biti uloZena i pod uobi¢ajenim trziSnim uslovima (pri
¢emu sredstva ne predstavljaju drzavne subvencije), zajedno sa sredstvima privatnih operatora i
institucionalnih investitora.

1.4. Poslovni modeli
U praksi se najcesce koriste sledeéi investicioni modeli:

Model lokalne zajednice (zadruge) (engl. Bottom-up) — model u kome se krajnji korisnici
organizuju i zajednicki grade 1 upravljaju mrezom.

Privatni DBO model (engl. Private Design, Build and Operato, tj. model projektovanja, izgrad-
nje 1 koriS¢enja) — obuhvata slucajeve u kojima se privatnim operatorima, daju odredena sredstva
1 pravo izgradnje i upravljanja infrastrukturom, uz trajno zadrzavanje vlasnistva nad tako izgra-
denom infrastrukturom.

Privatni DBO model pogodan je u slu€ajevima u kojima privatni operatori ve¢ poseduju infra-
strukturu (npr. bakarna pristupna mreza), a postoji procena da je moguce istu tu infrastrukturu
unaprediti u svrhu ostvarenja javnog interesa.

Model spoljnih usluga (engl. Public outsourcing) - obuhvata sluc¢ajeve u kojima se privatnim
operatorima, daju odredena sredstva i pravo izgradnje i upravljanja infrastrukturom. Nakon
isteka ugovora o spoljnim uslugama, javni sektor zadrzava vlasniStvo nad mrezom.
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Model zajedni¢kog ulaganja (engl. Joint venture, Public-Private Partnership) — podrazumeva
zajednicki investicioni poduhvat organa javne vlasti i privatnih operatora, eventualno uz finan-
sijsku podrsku institucionalnih investitora. Modelom je moguce uravnoteziti javni interes (pokri-
venost Sirokopojasnom infrastrukturom) i interese privatnih ulagac¢a (ostvarenje ekonomske
dobiti).

Model zajedni¢kog ulaganja u pravilu se primenjuje u podrucjima u kojima postoje odrzivi
poslovni modeli izgradnje Sirokopojasne infrastrukture, pri ¢emu tela javne vlasti (prvenstveno
na lokalnom nivou) ucdeS¢em u projektu olakSavaju privatnim operatorima ulaganja u
infrastrukturu.

Isto tako, unutar pojedinacnog projekta, moguce je kombinovati viSe investicionih modela (npr.
izgradnja telekomunikacione kablovske kanalizacije modelom javnog DBO-a, pa prepustanje
prava upravljanja tako izgradene infrastrukture privatnom operatoru putem modela spoljnih
usluga).

Javni DBO model (engl. Public Design, Build and Operato) — ovaj model obuhvata sve slucaje-
ve u kojima je kompletna izgradnja Sirokopojasne infrastrukture pod nadzorom organa javne
vlasti, pri ¢emu vlasnistvo nad izgradenom infrastrukturom ostaje u trajnom javnom vlasnistvu.
Model javnog DBO-a zahteva znacajno uc¢es¢e administrativnih i tehnickih kapaciteta unutar tela
javne vlasti, obi¢no kroz formiranje posebnog javnog preduzeca, ili veoma napredne tehnicke
sluZbe, no istovremeno omogucuje dugorocno ouvanje javnog interesa.

Javni DBO model pogodan je u sluc¢ajevima u kojima bi primena bilo kog drugog modela omo-
gucila davanje prevelike prednosti pojedinacnom operatoru, kao $to su slucajevi izgradnje tele-
komunikacione kablovske kanalizacije, odnosno izgradnje ekonomski neodrzive infrastrukture
(npr. veze prema naseljima u retko naseljenim podrucjima).

1.5. Strateska planska dokumentacija

Na osnovu akcionih planova i analiza koji su doneti ili ¢e biti doneti na nivou Republike Srbije,
navedenih u glavi 2., svaka lokalna samouprava koja ima jasnu nameru da razvije Sirokopojasni
pristup Internetu na svojoj teritoriji mora da uradi sopstvenu dugoro¢nu strategiju razvoja.
Ova strategija svakako ¢e ukljucivati razvoj Sirokopojasne infrastrukture.

Studija opravdanosti investicije, kao 1 glavni projekat cesto su neophodni uslov za konkuri-
sanje za sredstva iz razlicitih, uglavnom medunarodnih fondova.

Strateske dokumente treba izraditi na nivou gradova, pokrajine i cele drzave. Oni treba u svoje
operativne planove da ukljuCe razvojne prioritete koje gradovi navedu u svojim strategijama a
sve je to neophodno da bi se finansirali projekti putem EU i drugih razvojnih fondova.

Neophodno je uneti opticku komunikacionu infrastrukturu u nacionalni strateski referetni okvir
jer se na taj nacin ubrzava ekonomski rast i podsti¢e privredni razvoj otvaranjem (posredno i
neposredno) novih radnih mesta.

Potrebno je naglasavati znacaj optickih komunikacionih mreza na svim mestima 1 na svim
nivoima vlasti da bi se na vreme pocelo sa pripremnim radnjama tj. izradom strateskih planova,
studija izvodljivosti i ostale neophodne projektne dokumentacije.

Iskustva iz okruzenja, pretezno iz Republike Hrvatske, pokazuju da na razli¢itim nivoma treba
doneti niz dokumenata od kojih isti¢emo:

- Smernice za prostorno uredenje u oblasti planiranja elektronskih komunikacija,
- Pravilnik o tehni¢kim uslovima za kablovsku kanalizaciju,
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- Pravilnik o tehni¢kim uslovima za mreZe sa opti¢kom infrastrukturom,

- Izbor najpovoljnijih modela finansiranja i stimulacija za ulaganja u infrastrukturu
Sirokopojasnog pristupa,

- Studija FTTH poslovnih modela,

- Tehno-ekonomska obelezja izgradnje FTTH mreza.

1.6. Zakonska regulativa Republike Srbije iz oblasti izgradnje telekomunikacione
infrastrukture

Zakon o planiranju i izgradnji ("Sl. glasnik RS", br. 72/2009, 81/2009 - ispr., 64/2010 - odluka
US 1 24/2011) [20], [21], predstavlja osnovni zakon koji reguliSe oblast izgradnje. Medutim,
jedan deo procedure (pre svega pribavljanje razli¢itih uslova i saglasnosti) regulisan je i drugim
zakonima. Zakonom o planiranju i izgradnji ureduju se:

uslovi 1 nacin uredenja prostora,

uredivanje 1 koriS¢enje gradevinskog zemljista i izgradnja objekata,

vrSenje nadzora nad primenom odredaba ovog zakona i inspekcijski nadzor;

druga pitanja od znaCaja za uredenje prostora, uredivanje i koriS¢enje gradevinskog
zemljiSta 1 za izgradnju objekata.

Redosled prikupljanja dokumentacije, u skladu sa vaze¢im propisima, podrazumeva sledece
korake koje mora da realizuje lokalna zajednica:

Lokacijska dozvola
Lokacijska dozvola sadrzi sve uslove i podatke potrebne za izradu tehnicke dokumentacije (idej-
nog i1 glavnog projekta), a narocito:

1. podatke o investitoru;

2. podatke o brojevima katastarskih parcela;

3. pravila gradenja ili Urbanisticko tehnicke uslove;
4. druge uslove u skladu sa posebnim zakonima.

Nadlezni organ je duzan da u roku od 15 dana od dana podnoSenja urednog zahteva, odnosno
pribavljanja uslova i podataka koje pribavlja po sluzbenoj duznosti, izda lokacijsku dozvolu.

Glavni projekat
Glavni projekat izraduje se za potrebe gradenja objekta i pribavljanja gradevinske dozvole.

Tehnicka kontrola glavnog projekta

Glavni projekat podleze tehnickoj kontroli. Tehni¢ku kontrolu glavnog projekta moze da vrsi
privredno drustvo, odnosno drugo pravno lice i preduzetnik koji ispunjavaju uslove za izradu
tehnicke dokumentacije propisane zakonom i koje odredi investitor.

Saglasnosti na glavni projekat
Investitor je duzan da pribavi saglasnosti na glavni projekat od organa, odnosno organizacija,
kada je to predvideno uslovima sadrzanim u lokacijskoj dozvoli.

Gradevinska dozvola
Zahtev za izdavanje gradevinske dozvole obavezno treba da sadrzi podatke o investitoru i o
objektu Cija se izgradnja planira.
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Prijava pocetka izgradnje objekta
Investitor je duzan da organu koji je izdao gradevinsku dozvolu i nadleznom gradevinskom
inspektoru prijavi pocetak gradenja objekta 8 dana pre pocetka izvodenja radova.

Izvodenje radova
Izvodenje radova moZe da vr$i privredno drustvo, odnosno drugo pravno lice ili preduzetnik, koji
su upisani u odgovarajuci registar za izvodenje radova.

Tehnicki pregled objekta
Podobnost objekta za upotrebu utvrduje se tehni¢kim pregledom.

Upotrebna dozvola
Investitor je duzan da pribavi upotrebnu dozvolu za izgradeni objekat.

S obzirom na najavljene izmene zakonske regulative, autori elaborata preuzimaju obavezu da
azuriraju podatke i potrebnim koracima u periodu od tri godine posle izrade elaborata (do kraja
avgusta 2016.) i da ih dostave svim zainteresovanim, na osnovu zahteva poslatog na adresu
Sekretarijata.

1.7. Upravljanje gradskom mreZom

Upravljanje gradskom telekomunikacionom infrastrukturom predstavlja veoma kompleksnu
aktivnost. U organizacionom smislu, prakticno je neophodno formiranje posebnog javnog
preduzeca (JP) ili organizacione jedinice u okviru nekog postojeeg javnog preduzeca. Ovo
preduzec¢e mora da bude na odgovaraju¢i nacin registrovano za pruzanje telekomunikacionih
usluga ili posedovanje mreze, u zavisnosti od toga koje ¢e usluge pruzati provajderima ili
krajnjim korisnicima.

JP ili organizaciona jedinica preduzeca koje upravlja radom telekomunikacione mreze mora da
bude kadrovski i tehnicki osposobljeno za njeno pravilno koriS¢enje i razvoj, posto se radi o
izrazito dinamic¢noj oblasti u kojoj je potrebno neprekidno pracenje tehnickih i organizacionih
aktuelnosti u oblasti razvoja mreze, mreznih komponenti i usluga.

Razvoj mreze, njeno proSirivanje na nove korisnike, operatore i objekte predstavlja jedan od
imperativa efikasnog 1 isplatljivog poslovanja mreze. Zbog toga je neophodno da kadrovi budu
osposobljeni za projektovanje mreze.

Mora da postoji ¢vrsta veza sa izvodacima planiranih i projektovanih radova, kako na proSirenju
tako 1 na odrzavanju mreze, da bi se sprecili moguci problemi sa njenom raspolozivoscu.
Pametnim projektovanjem mreze, rezervnih kapaciteta, rezervnih prenosnih puteva prakti¢no
mora da se obezbedi neprekidna raspolozivost i veoma visoka pouzdanost rada mreze, jer od
kvaliteta i pouzdanosti rada mreze prvenstveno zavisi zadovoljstvo korisnika, a time direktno i
ostvareni prihod.

Takode, unutar jedinice lokalne samouprave mora da postoji ¢vrsta veza sa sluzbama javne
bezbednosti, policije ili privatnih firmi koje se bave poslovima bezbednosti. Ova Cvrsta
organizaciona i tehnicka povezanost neophodna je kako bi se Sto kvalitetnije ostvarila jedna od
vaznih namena gradske mreZe: povecanje bezbednosti u saobracaju, u javnim ustanovama i u
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svakodnevnom zivotu u naseljenim mestima. Ostali aspekti organizovanosti lokalne zajednice
postepeno ¢e dolaziti do izrazaja, paralelno sa uvodenjem novih aplikacija, servisa i sadrzaja.

1.8. Primeri i iskustva

Grad Novi Sad (oko 280.000 stanovnika) u proteklih nekoliko godina izgradio je preko 90 km
podzemne telekomunikacione opticke infrastrukture i uvukao u cevi malog pre¢nika oko 150 km
optickih kablova.

Povezano je preko 150 objekata, uglavnom javnih preduzeca, Skola, vrti¢a, zdravstvenih
ustanova, ustanova kulture, policijske stanice, brojne raskrsnice, WiFi tacke i sl.

Novi Sad je 2012. godine potpisao ugovor o Javno-privatnom partnerstvu radi izgradnje mreze
na $iroj okolini Novog Sada.

Veliki broj opstina je zahvaljuju¢i pomo¢i Vlade AP Vojvodine u fazi pripreme ili su ve¢ zavrsili
glavni projekat za izgradnju metropoliten mreZa. Na primer, Grad Kikinda (oko 38.000
stanovnika) pripremio je glavni projekat:

Prva Etapa prve faze izgradnje opticke infrastrukture FTTH mreZe na teritoriji gradskog
naselja Kikinda.

Prva faza projekta sastoji se iz dva dela tj. iz dve etape. Na taj nacin, investitoru je ostavljena
moguénost da izgradi i upotrebljava jedan deo mreze u slu¢aju da nema dovoljno sredstava da
zavrsi sve odjednom.

Primer projektnog zadatka i proracun troskova za investiciju u Kikindi dati su u ovom elaboratu,
u glavi 10.

Mnogobrojna iskustva ostvarena su u razvoju metropoliten mreze u veéem broju evropskih
gradova. Jedan deo ovih iskustava analiziran je i opisan u nastavku elaborata.
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2. Pregled domacih i medunarodnih dokumenata koji se odnose na
razvoj Sirokopojasnog pristupa

Postoji viSe definicija Sirokopojasnog pristupa Internetu, u zavisnosti od toga kada i gde su
nastale. U poslednje vreme iz definicije se Cesto izostavljaju konkretne brzine, a Sirokopojasni
pristup Internetu definiSe se kao neprekidni pristup sa velikim brzinama prenosa podataka u oba
smera.

Razvoj Sirokopojasnog pristupa veoma je popularna tema na mnogim nivoima organizacije
drustva. Zbog toga postoji veliki broj dokumenata koje propisuju elemente razvoja Sirokopo-
jasnog pristupa. U ovom delu elaborata ucinjen je pregled znacajnijih dokumenta koji se odnose
na ovu obast:

Digitalna agenda za Evropu

Digitalna agenda za Srbiju

Strategija Evropske Unije za Dunavski region i prate¢i Akcioni plan

Propisi 1 preporuke Ujedinjenih nacija, UNESCO (Organizacije Ujedinjenih nacija za
obrazovanje, nauku i kulturu) i ITU (Medunarodne telekomunikacione unije)

e Strategija AP Vojvodine

U nastavku ovog poglavlja dat je kratak pregled navedenih dokumenata. Istaknuti su detalji koji
su znacajni za razvoj Sirokopojansih telekomunikacija.

2.1. Digitalna agenda za Evropu

U martu 2010. godine Evropska komisija je predlozila strategiju “Europe 2020 [1] za oZivlja-
vanje ekonomije Evropske unije. Jedna od najvaznijih inicijativa u “Europe 2020 strategiji jeste
“EU Digital Agenda” [2] koja je usvojena u maju 2010. godine.

Cilj ove inicijative jeste da se ostvare odrzive ekonomske i socijalne koristi od digitalnog
jedinstvenog trziSta zasnovanog na Sirokopojasnom internetu i interoperabilnim aplikacijama. To
¢e se ostvariti omogucavanjem Sirokopojasnog pristupa Internetu za sve gradane Evrope do
2013. godine i pristupom internetu sa brzinama 30 Mb/s i viSe za sve gradane Evrope do 2020.
godine. Za najmanje 50% evropskih domacdinstava bi¢e omogucena internet veza iznad 100
Mb/s.

Prema procenama medunarodnih organizacija, za svakih 10% povecéanja Sirokopojasne penetra-
cije moZemo da ofekujemo prosecni rast bruto domaceg proizvoda (BDP) od 1,3% [3].
Indirektni efekti razvoja i implementacije informaciono telekomunikacionih tehnologija (IKT)
posebno se odraZavaju na ukupni rast produktivnosti (20% direktno iz IKT sektora i 30% od
investicija u IKT) i imaju veliki socijalni uticaj (viSe od 250 miliona korisnika dnevno su na
Internetu). Budu¢a ekonomija bi¢e mrezno bazirana ekonomija znanja sa Internetom u svom
centru. Evropa mora da obezbedi cenovno pristupacan brz (30Mb/s) i ultrabrz (preko 100Mb/s)
Internet pristup.

U Strategiji Evropa 2020 posebno je istaknuta vaznost primene Sirokopojasnog pristupa za
promociju socijalnog ukljucivanja i konkurentnosti u Evropskoj uniji. To znaci da razvoj brzih
mreza ima revolucionarni uticaj i predstavlja jedan od osnovnih ciljeva definisanih dokumentom
Digitalna Agenda za Evropu (Digital Agenda for Europe).

Fokus digitalne agende Evrope za 2020. godinu usmeren je na:
e Razvoj u oblasti Sirokopojasnosti,
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e KoriS¢enje Interneta,

e Smanjivanje digitalnog jaza,

e E-komerc,

e Online javne servise.

Pet meseci kasnije, 26.08.2010., Evropska komisija donela je dokument namenjen Evropskom
Parlamentu, Savetu, ekonomskom i socijalnom komitetu i komitetu regiona, pod nazivom
Digitalna agenda za Evropu.

Namena Digitalne agende jeste da omoguci ekonomski i drustveni napredak na jedinstvenom di-
gitalnom trziStu. Ovaj napredak zasniva se na brzom 1 ultra brzom Internetu i odgovaraju¢im
aplikacijama. Smatra se da je Internet najvazniji medij za vodenje poslova, komunikaciju, igru i
slobodno izrazavanje gradana. Agenda treba da podstakne inovacije, rast i napredak kako gra-
danima, tako i kompanijama.

Digitalne tehnologije treba da obezbede bolje zdravstvo, efikasniji transport, Cistiju zivotnu
sredinu i laksi pristup javnim sluzbama i kulturnim sadrzajima.

U Agendi se istice ogroman znacaj ICT sektora (sektora informaciono komunikacionih tehno-
logija). Ovaj sektor je veoma dinamican kako po sopstvenom rastu i razvoju, tako i po uticaju na
druge privredne sektore. Uticaj na drustvo i na promene stila Zivota 1 svakodnevnih navika
takode je ogroman. Kao primer moze da posluzi €injenica da dnevno 250 miliona evropljana
pristupa Internetu, a da u proseku svaki evropljanin ima mobilni telefon. Neke od ovih tvrdnji
potvrdili su i rezultati anketiranja provedenih u okviru istrazivanja javnog misljenja. Preduslov
za pojacani rast i uticaj ICT tehnologija jeste razvoj brzih i ultra brzih mreza za prenos podataka.
Neki autori znacaj razvoja ovih mreza za razvoj ljudskog druStva porede sa znacCajem koji je
imala elektrifikacija, ili razvoj Zeleznicke 1 putne mreze u odgovaraju¢im periodima u prethodna
dva veka.

Ogroman potencijal koji ima ICT sektor moze da dode do izrazaja samo kroz dobro povezan
ciklus aktivnosti. Neophodne su atraktivne usluge i sadrzaj, u dobro povezanom Internet
okruzenju, sa Sto manje prepreka i ogranienja (sa aspekta nacina placanja, isporuke i sli¢no).
Ove usluge dovode do zahteva za ve¢im brzinama i kapacitetima sistema, a to dovodi do novih
ulaganja u infrastrukturu. Ova ulaganja omogucavaju da dode do razvoja novih usluga i proces
se ponavlja i sam sebe intenzivira.

Medutim, ovaj ciklus ima i mnoge potencijalne prepreke. Okruzenje mora da bude takvo da
podsti¢e investicije, inovacije i preduzetniStvo. TrziSte mora da bude otvoreno, a to nije uvek
slucaj. Postoje brojne pretnje privatnosti 1 bezbednosti korisnika, a ¢esto se kao problem javlja
otezan pristup Internetu.

Poseban problem predstavljaju vestine koje mnogi potencijalni korisnici nemaju jer jednostavno
ne znaju kako da dodu do neke usluge. Evropljani se u oblasti investiranja, borbe za radna mesta
1 ekonomski uticaj na globalnom nivou, ponekad osec¢aju ugrozenim.

Evropska komisija istakla je sedam najznacajnijih prepreka rastu i razvoju ICT-a [4]. To su:

1. Rasparcano digitalno trziste. I dalje postoje problemi u formiranju jedinstvenog evropskog
digitalnog trzista. Mora da se obezbedi neometano elektronsko fakturisanje i placanje roba i
usluga, reSavanje sporova i porast poverenja korisnika. Privredni i kulturni sadrzaj mora da se
kre¢e neometano preko granica drzava ¢lanica.

2. Nedostatak saradnje. Evropa jo$ uvek ne koristi prednosti koje moze da pruzi saradnja na ce-
lom evropskom prostoru. Brojne slabosti u postavljanju standarda i u koordinaciji medu drzav-
nim organima umanjuju kvalitet pruZanja usluga.

3. Porast kriminala i nepoverenja u kori§¢enje mreze. Gradani su veoma oprezni u koris¢enju
mreze. Evropa mora da razvija zastitne mehanizme za sve vrste pretnji koje se javljaju u okviru
koriséenja Interneta. Neophodna je zastita privatnosti i li¢nih podataka gradana i ekonomije u
celini.
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4. Nedostatak investicija u mreze. Mora da se wuradi viSe na postavljanju i1 primeni
Sirokopojasnog pristupa. Moguca je primena fiksnih i bezi¢nih tehnologija, a mora da se olaksa
postupak investiranja u nove mreze. Treba da se stimuliSe privatno investiranje i da se dopu-
ni paZljivo usmerenim javnim investiranjem. Svakako treba da se izbegne ponovno uvodenje
monopola u vlasnistvo i1 upravljanje komunikacionim mrezama.
5. Nedovoljno istrazivanje i inovacije u razli¢itim oblastima, ne samo u oblasti ICT. Evropa i
dalje nedovoljno ulaze, usitnjava svoje aktivnosti i nedovoljno koristi kreativnost malih isrednjih
preduzeca. Ne uspeva da iskoristi intelektualne sposobnosti i prednosti svojih istrazivaca. Evropa
mora da udruzi, koordinira i uskladi mogucénosti svojih istrazivaca, pojednostavi pristup evrop-
skim fondovima i omogu¢i razvoj novih aplikacija i servisa.
6. Kod mnogih gradana izrazen je nedostatak digitalne pismenosti i odgovarajucih racunarskih
vestina. Zbog toga su oni prakti¢no iskljuceni iz digitalnog druStva i ekonomije i indirektno
umanjuju napredak celog drustva. U reSavanje ovog problema moraju da budu ukljucene drzave
Clanice i sve zainteresovane strane.
7. Propustene prilike za reSavanje socijalnih izazova. Koris¢enje potencijala ICT moze da zna-
¢ajno poboljsa odgovor Evrope na akutne drustvene izazove:

e klimatske promene i druge pretnje Zivotnoj sredini,

e starenje stanovnistva i rast troSkova zdravstvene zastite,

e integraciju osoba sa invaliditetom, digitalizaciju svog kulturnog nasleda, itd.

Izlaz iz ovih problema Digitalna Agenda predlaze kroz ciklus digitalne ekonomije, ilustrovan na
slici 1.1. Ovaj ciklus sastoji se od tri osnovne komponente (prepreke) koje se medusobno
uslovljavaju:

razvoj mreza — kreiranje sadrzaja i servisa — uveéanje zahteva za servisima.

?vd,x\ SERViS4
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Slika 1.1 Ciklus digitalne ekonomije

2.2. Realizacija digitalne agende

Realizacija Digitalne agende osigurava se pojedina¢nim planom akcija za svaku prepreku, naci-
nom implementacije i upravljanjem celim procesom (The European Digital Agenda Governance
Cycle). Izgradnja Sirokopojasnih mreZa i pitanja pronalaZenja investicija za mreZe predstavljaju
osnovu za brzi i ultrabrzi pristup sa brzinama od 30 Mbps i 100 Mbps respektivno. Da bi se to
postiglo neophodno je razviti sveobuhvatnu politiku razvoja mreza, baziranu na meSavini
tehnologija i usmerenu na dva paralelna cilja:
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e garantovanje univerzalnog Sirokopojasnog pokrivanja (kombinuju¢i fiksni i bezi¢ni pris-
tup) sa internet pristupima koji idu do 30 Mbps i vise i

e podrzavanje izgradnje i rada NGN (engl. Next Generation Network, mreze sledece
generacije) i NGA (engl. Next Generation Access, pristup slede¢e generacije) mreza za
pristup na vec¢em delu EU teritorije da bi se omogucile ultrabrze konekcije preko 100
Mbps.

Zemlje ¢lanice Evropske unije takode treba da:

e Razviju i operacionalizuju nacionalne BB planove do 2012, da bi ostvarile pokrivanje i
brzine predvidene u ciljevima Evrope 2020, koriS¢enjem javnog finansiranja u skladu sa
EU pravilima konkurencije i drzavne pomo¢i.

e Preduzmu mere, ukljucujué¢i i zakonske, da olakSaju BB investicije, kao Sto su
osiguravanje da javni gradevinski radovi sistemski uklju¢uju potencijalne investitore,
obezbedivanje prava prolaza i dr.

e Potpuno koriste razvojne fondove (Structural and Rural Development Funds) koji su ve¢
odredeni za investicije u IKT infrastrukturu 1 servise.

e Implementiraju EU program za spektar da bi osigurale kordiniranu alokaciju spektra koji
je do 2020. godine potreban za 100% pokrivanja sa 30Mbps i NGA preporuku.

e [zrade funkcionalne strategije Sirokopojasnog interneta i usmere javno finansiranje,
ulaganjima.

e Uspostave pravni okvir za koordinaciju javnih radova kako bi smanjile troSkove za razvoj
mreze.

e PromoviSu razmestanje i koriS¢enje modernih i dostupnih usluga pomocu interneta (na
primer, e-vlada, onlajn-zdravlje, pametan dom, digitalne vestine, sigurnost).

2.3. Digitalna agenda za Srbiju i prate¢a dokumenta

Uskladujuéi svoj politicki 1 regulatorni okvir za elektronske komunikacije sa EU, digitalna
agenda za Srbiju definisana je dokumentima:

- Strategija razvoja Informacionog drustva do 2020 [5] i

- Strategija razvoja e-komunikacija u Srbiji od 2010 do 2020. godine [6].

Navedeni dokumenti ne mogu se posmatrati odvojeno od Zakona o elektronskim komunikacija-
ma koji je donesen u junu 2010 [7], Strategije razvoja i koris¢enja sirokopojasnog pristupa u AP
Vojvodini za period od 2012. do 2015. godine [8] 1 drugih zakonskih propisa koji ureduju ovu
oblast. Vise o njima bice reci poglavlju 4.

Ubrzani razvoj elektronskih komunikacija i sve veci udeo kojim ovaj sektor ucestvuje u privredi,
kako nacionalnoj, tako i globalnoj, predstavlja jedan od malobrojnih trendova koji su uspeli da
odrze pozitivne rezultate uprkos svetskoj ekonomskoj krizi. Strategija razvoja elektronskih
komunikacija u Republici Srbiji od 2010. do 2020. godine ima veliki strateski znacaj 1 treba da
postavi glavne pravce i ciljeve uspesnog razvoja elektronskih komunikacija u Republici Srbiji.

Na predlog Ministarstva spoljne i unutrasnje trgovine i telekomunikacija, Vlada Srbije je 14.
marta 2013. usvojila Akcioni plan (2013-2014) za realizaciju strategije razvoja Elektronskih
komunikacija u Republici Srbiji od 2010. do 2020. godine [9]. Ovim Akcionim planom
predvideno je da se urade:

- Analiza dostupnosti Sirokopojasnog pristupa,

- Analiza stanja izgradene mreze elektronskih elektronskih komunikacija u Republici Srbiji, kao
osnov za razvoj Sirokopojasnog pristupa (atlas infrastrukture),

- Izrada predloga modela za podsticanje razvoja Sirokopojasnog pristupa,

Strana 12



Elaborat modela za koriS¢enje i upravljanje metropoliten mreZama u lokalnim samoupravama u APV

- Donosenje regulatornih i finansijskih mera za podsticanje razvoja Sirokopojasnog pristupa u
oblastima gde ne postoji komercijalni interes za takva ulaganja (Program za podsticanje razvoja
sirokopojasnog pristupa),
- Promovisanje traznje i koriS¢enja novih servisa zasnovanih na Sirokopojasnom pristupu od
strane gradana i privrede.

U isto vreme, Ministarstvo spoljne i unutrasnje trgovine i telekomunikacija predlozilo je i
Akcioni plan za realizaciju strategije razvoja informacionog drustva (2013-2014) [10] koji
pokriva oblasti:

- E-uprava, e-zdravstvo i e-pravosude,

- IKT u obrazovanju, nauci i kulturi,

- Elektronsko poslovanje (e-poslovanje) i elektronska trgovina (e-trgovina),

- Poslovni sektor IKT,

- Informaciona bezbednost.

Ovaj Akcioni plan usvojen je poc¢etkom avgusta 2013. godine.

Vlada Srbije je 14. marta 2013. godine donela odluku o obrazovanju Radne grupe za definisanje
nacionalne Sirokopojasne mreze €iji ¢e glavni zadatak biti priprema drzavne telekomunikacione
infrastrukture u cilju uspostavljanja jedinstvene nacionalne Sirokopojasne mreze. Radna grupa
¢e, takode, raditi na predlogu regulatornog okvira kojim ¢e se obezbediti odrzivost i dalji razvoj
te mreZe. Sagledavaju¢i postojece kapacitete u vlasniStvu drZave 1 potrebnih kapaciteta za
pruzanje servisa i usluga drzavne uprave u Republici Srbiji, namece se potreba za efikasnim
koris¢enjem ovih kapaciteta, odrzavanjem i daljem razvoju.

Jasno definisan plan iskoriS¢enja resursa drzavne telekomunikacione infrastrukture omogucéiée
razvoj elektronskih komunikacija. U isto vreme, povecace dostupnost i moguénost koris¢enja
tehnologija 1 usluga informacionog druStva u svim regijama Srbije i znacajno ¢e uticati na

ekonomski razvoj drzave.

2.4. Strategija Evropske Unije za Dunavski region i prateéi Akcioni plan

Strategija Evropske Unije za Dunavski region (Dunavska strategija) [11] i Akcioni plan koji ¢ini
deo ove Strategije doneti su 08.12.2010. godine.

Dunavski region je celina koja obuhvata sliv reke Dunav. U slivu reke Dunav Zivi izmedu osam-
deset i sto miliona ljudi, a povrSina zahvata petinu povrSine Evropske Unije. Postoje dva medu-
narodna tela za koordinaciju razvoja regiona. To su Dunavska komisija i Medunarodna komisija
za zastitu reke Dunav. Strategija dopunjuje njihove napore sa ciljem da se Sto laksSe realizuju
glavni prioriteti u razvoju regiona.

U okviru modernizacije svih vrsta saobracaja, posebna paznja posvecena je pristupu informacija-
ma i tehnoloSkom razvoju.

Cilj donosenja Strategije EU za Dunavski region jeste da svim gradanima Regiona do 2020.
godine pruzi bolje moguénosti za visoko obrazovanje, lakSe zapoSljavanje i1 prosperitet unutar
regije. Dunavski region treba da postane istinski region 21. veka, siguran i pouzdan, jedan od
najatraktivnijih u Evropi.

U okviru Dunavske strategije posebno znacajan dokument predstavlja Akcioni plan. Ovaj plan
sainjen je od Cetiri dela, nazvanih "stubovi". To su:

e Povezivanje Regiona,

e ZaStita zivotne sredine,

e Izgradnja prosperiteta u Regionu i
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e Jacanje Regiona.

U glavi 7. Akcionog plana (u okviru tre¢eg stuba, izgradnje prosperiteta u Regionu) istaknuto je
da se razvoj drusStva zasnovanog na znanju ostvaruje kroz istraZivanja, obrazovanje i razvoj
informacionih tehnologija.

Sposobnost drustva da stvori 1 iskoristi znanje predstavlja klju¢ni faktor rasta i napretka. Da bi se
ostvario rast, neophodan je razvoj istrazivacke i obrazovne infrastrukture.

Uslov za ispunjenje svih ovih planova i potreba jeste visok nivo i kvalitet primene informaciono
komunikacionih tehnologija. Region Dunava ima veoma heterogenu strukturu ali u proseku ipak
zaostaje za EU. Zbog toga se preporucuje koriS¢enje Evropskog socijalnog fonda (European
Social Fond, ESF) za podrsku u prakti¢noj realizaciji ovih znac¢ajnih aktivnosti.

Primena ICT moze da utice znacajno na rast prihoda i razvoj u Dunavskom regionu. Uz brzu
modernizaciju, primenom najsavremenijih tehnologija, mogu¢ je brz rast prihoda u privatnom 1
javnom sektoru.

Cilj je pruzanje efikasnih usluga korisnicima, narocito u formi e-vlade, e-poslovanja, e-obrazo-
vanja i e-zdravlja. Zbog toga mora znacajno da se ubrza protok znanja i informacija izmedu
poslovnih korisnika, akademske javnosti, administracije 1 gradana. Cilj treba da bude stvaranje
novih proizvoda i usluga koje dovode do rasta profita i prevazilazenja evropskih i globalnih
drustvenih izazova.

2.5. Propisi i preporuke Saveta za ljudska prava UN, UNESCO i ITU
Ujedinjenih nacija, i ITU (Medunarodne telekomunikacione unije)

2.5.1. Savet za ljudska prava (Human Rights Council) Ujedinjenih Nacija

U izvestaju specijalnog izvestaca o unapredenju i zastiti prava na slobodu misljenja i izrazavanja,
u posebnom poglavlju posvec¢enom pristupu Internetu i neophodnoj infrastrukturi za omoguca-
vanje pristupa, navedeno je nekoliko znacajnih stavova koji se moraju uzeti u obzir pri planiranju
razvoja Sirokopojasnih telekomunikacija:

1. Internet je postao alat za ostvarivanje ljudskih prava, borbu protiv nejednakosti, kao i za ubr-
zavanje razvoja i napretka ljudskog drustva. Omoguéavanje univerzalnog pristupa Internetu mo-
ra da postane prioritet za sve drzave. Svaka drzava mora da razvije efikasne i1 konkretne mere, uz
konsultacije sa pojedincima iz svih delova drustva, privatnog sektora i ministarstava. Ove mere
treba da ucine Internet Siroko dostupnim i pristupa¢nim svim segmentima stanovnistva.

2. Na medunarodnom nivou, od razvijenih drzava o¢ekuje se da olaksaju transfer tehnologije u
zemlje u razvoju. Zemlje u razvoju treba da ukljuce univerzalni pristup Internetu u njihove
programe razvoja.

3. Tamo gde postoji infrastruktura za pristup Internetu, potrebno je pokretanje inicijativa koje ¢e
omoguciti odgovarajudi pristup informacijama svim slojevima stanovniStva, a narocito osobama
sa invaliditetom i1 nacionalnim manjinama.

4. Neophodna je promena skolskih programa i uklju¢ivanje obuke za racunarske vestine 1 vestine
za koriS¢enje Interneta. Neophodno je i poducavanje iz oblasti odgovornog koriS¢enja i zasStite
korisnika Interneta. Deca moraju da nauce i o0 moguc¢im posledicama otkrivanja privatnih infor-
macija na Internetu.
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2.5.2. Komisija za Sirokopojasni pristup i digitalni razvoj (Broadband Commission for
Digital development)

UN, ITU (Medunarodna telekomunikaciona unija) i UNESCO (Organizacija Ujedinjenih nacija
za obrazovanje, nauku i kulturu) formirali su u maju 2010. godine na najvis§em nivou Komisiju
za Sirokopojasni pristup i digitalni razvoj (BB komisiju) [12].

Zadatak BB komisije jeste da definiSe strategiju za ubrzavanje Sirenja Sirokopojasnog pristupa na
globalnom nivou i da analizira aplikacije koje omogucavaju realizaciju usluga koje ¢e poboljsati
svakodnevni Zivot gradana.

BB Komisija postavila je sledece ciljeve:

1. Formiranje planova ili strategija za razvoj Sirokopojasnog pristupa u svakoj drzavi, ili ukljuci-
vanje Sirokopojasnog pristupa u univerzalni servis, do 2015. godine;

2. Pristupacnost troskova za koris¢enje Sirokopojasnog pristupa Internetu svim gradanima (ma-
kar osnovnog pristupa). Godine 2010. u 49 najbogatijih zemalja Sirokopojasni pristup kostao je
korisnike u proseku mese¢no manje od 2% njihovih prose¢nih primanja, a u isto vreme u 32
zemlje cena je bila veca od polovine prose¢nog prihoda.

Komisija je postavila cilj da mesecni troSak za Sirokopojasni pristup iznosi manje od 5% pro-
secnog mesecnog prihoda gradana. Ovaj cilj procenjen je kao prihvatljiv nivo cene pristupa u
svim zemljama u razvoju i planirano je da se dostigne do 2015. god. Cilj moze da se ostvari
odgovaraju¢im propisima i primenom trziSnih principa;

3. Uvodenje Sirokopojasnog pristupa u domacinstva, sa ciljem da 40% domacinstava u zemljama
u razvoju dobije pristup Internetu do 2015. god. Smatra se da pristup Internetu od kuce predstav-
lja najefikasniji nacin povezivanja sa globalnom mrezom. Pristup treba da bude omogucen
svima, bez obzira na zaposlenje, Skolovanje, pol ili uzrast. Od roditelja se ocekuje da pomognu
njihovoj deci u zastiti od opasnosti koje ih vrebaju pri upotrebi Interneta;

4. Da drzave usmere svoje stanovnistvo da koristi Internet, sa ciljem da 2015. godine penetracija
dostigne 60% na globalnom nivou, 50% u zemljama u razvoju i 15% u najslabije razvijenim
zemljama.

Ciljevi su ambiciozni ali dostiZni, uz odgovarajucu saradnju javnog i privatnog sektora.
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3. Pojam metropoliten mreZe. Primeri i mogucnosti za njenu
realizaciju na nivou lokalne samouprave

3.1. Uvod

U danasSnje vreme gotovo polovina svetskog stanovniStva zivi u gradovima, a procena Ujedi-
njenih nacija pokazuje da ¢e do 2050. godine u gradovima Ziveti viSe od 70% svetskog
stanovnistva [14]. Ta cinjenica pomaze nam da shvatimo znacaj investiranja u napredne
tehnologije i1 inovativna reSenja. Napredne informaciono komunikacione tehnologije sve vise
ulaze u svakodnevni Zivot i mnogi gradovi Sirom sveta ve¢ su implementirali ,,pametnu‘
tehnologiju 1 zapoceli s ulaganjem u buduc¢nost. I nasSi gradovi postepeno uvode elemente koji
predstavljaju osobine e-gradova.

Osnov za uspe$nu primenu e-usluga jeste kvalitetna mrezna infrastruktura i Sirokopojasni pristup
internetu. Na telekomunikacionom trziStu pojavljuju se novi operatori i pruzaoci usluga koji
samostalno ili zajednicki pruzaju usluge krajnjim korisnicima. Iskustvo i primeri iz evropske
prakse pokazuju da u razvoju telekomunikacionog trzista, a pogotovo u razvoju Sirokopojasnog
trziSta, sve vecu ulogu preuzimaju lokalne i regionalne samouprave. Vec¢ina Evropskih gradova
ulaze znatna sredstva u izgradnju optickih pristupnih mreza koje treba da omoguce korisniku
izbor pruzaoca usluga za svaku uslugu posebno, §to znaci da svi zainteresovani operatori treba da
imaju pristup do korisnika bez ogranicenja, uz koriStenje resursa mreznog operatora.

Gradska uprava pojavljuje se u ulozi vlasnika mrezne infrastrukture i mora da omoguci
,otvoren® 1 ravnopravan pristup telekomunikacionoj infrastrukturi, pod jednakim uslovima za
sve ucesnike na trzistu (tzv. Open-Access Network).

Budu¢i razvoj grada treba da se zasniva na osnovama koje nudi koncept ,,pametnog grada“
zahvaljuju¢i kojem su mnogi gradovi u razli¢itim delovima sveta stekli, kako razvojnu Sansu
tako 1 epitet razvijenih, i za zivot povoljnih urbanih sredina. Danas urbane sredine ne zavise
samo od tradicionalne infrastrukture tj. fizickog kapitala nego i od poznavanja informaciono-
komunikacionih tehnologija i1 druStveno-intelektualne infrastrukture koji su nezaobilazni u
upravljanju gradom kao ljudskim staniStem.

Prema dostupnim informacijama [15], medu takve gradove danas u Evropi, izmedu ostalih,
spadaju: Luksemburg (Luksemburg), Aarhus (Danska), Turku (Finska), Aalborg (Danska),
Odense (Danska), Tampere (Finska), Oulu (Finska), Eindhoven (Holandija), Linz (Austrija),
Salzburg (Austrija), Santader (Spanija) i sl. Jedan od medunarodnih projekata realizuje se i u
Beogradu 1 Pancevu.

Vaznu okosnicu strateskog opredeljenja takvih gradova ¢ine visoke tehnologije.

Cilj razvoja 1 implementacije visokih tehnologija jeste da se u gradu postigne tehnoloski nivo
koji ¢e ga svrstati u jednu od sledecih razvojnih kategorija:

e digitalni grad,
e inteligentni grad ili

e pametni grad.
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3.2. Digitalni grad (Digital City), Inteligentni grad (Intelligent city) i Pametan grad (Smart
City)

Na slici 3.1. prikazana je tehnoloska evolucija gradova od Digitalnih gradova (Digital City),
preko Inteligentnih gradova (Intelligent City) ka Pametnim gradovima (Smart City).

Digitalni Inteligentni Pametni

grad grad grad

Slika 3.1. Tehnoloska evolucija gradova

Za ove pojmove ne postoji jedinstvena definicija ve¢ ih razne organizacije na svoj nac¢in definiSu.
U nastavku su prikazane neke od definicija ovih pojmova:

Digitalni grad (“Digital City”) predstavlja oblik informacionog prostora koji se odnosi na
odredeni fizicki prostor u gradu povezan Sirokopojasnom komunikacionom infrastrukturom. U
gradu se razvijaju i koriste inovativne usluge (servisi) koji povezuju gradane sa firmama i
organima uprave [16].

Svaki digitalni grad, prema svojim ciljevima, ima razliitu arhitekturu, organizaciju i usluge.
Prostorno, ove digitalne zajednice nisu ogranic¢ene, tj. mogu biti samo deo nekog grada ili neki
sistem u gradu a mogu biti 1 celi gradovi od nekoliko miliona stanovnika.

Inteligentni grad (“Intelligent city”) definisan je kao podrucje koja obuhvata i Informaciono
komunikacione tehnologije i inovacije kako bi se poveéala sposobnost reSavanja problema u
gradu. Posebna karakteristika inteligentnog grada jeste visok stepen inovacija, jer su inovacije 1
reSavanja novih problema glavna obelezja inteligencije grada.

Svi Inteligentni gradovi istovremeno su i ,,Digitalni gradovi®.

»Digitalni gradovi® samo pruzaju usluge putem digitalne komunikacije a Inteligentni gradovi
imaju moguénost reSavanja problema.

Kod ,,Digitalnih gradova® postoji jednosmerna komunikacija od gradske administracije ka
gradanima (npr. Online usluge za gradane) dok kod Inteligentnih gradova grupe ljudi ili
organizacija zajednicki stvaraju nove proizvode i usluge koriste¢i zajednicki digitalni prostor 1
online saradnju gradana.

Kod inteligentnog grada dolazi do stvaranja novih usluga uz uces¢e gradana.

»Pametan grad* ("Smart City") [15], [17].
Pametni gradovi najc¢esce se identifikuju i rangiraju na osnovu sledecih Sest parametara:
e Pametna ekonomija (Smart Economy),
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Pametna pokretljivost (Smart Mobility),
Pametna okolina (Smart Environment),
Pametni ljudi (Smart People),

Pametni zivot (Smart Living) 1

Pametna uprava (Smart Governance).

Ovi parametri ilustrovani su na slici 3.2.

Pametna Pametna
ekonomija pokretljivost
(Smart Economy) (Smart Mobility)

Pametna Pametna

uprava okolina
(Smart Governance) (Smart Environ

Pametni Pametni
Zivot ljudi
(Smart Living) (Smart People)

Slika 3.2. Prikaz parametara koji definiSu ,,Pametan grad*

Na slikama 3.3. do 3.6. prikazana je ocena ovih parametara za nekoliko evropskih gradova.

Zagreb
Smart Economy -O.EQZS
Smart People 0.1075
Smart Governance 0.03
Smart Mobility -0.C§72
Smart Environment »02.008
Smart Living -0.1§D3i
Total -0.5014
-1.6 -0:92 -0:24 0 0..44 1.412 1.8

Slika 3.3. Ocena grada Zagreba u konkurenciji drugih evropskih gradova
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Ljubljana

Smart Economy

Smart People |

Smart Governance | -0.234

Smart Mobility

Smart Environment |

Smart Living

Total

-1.6 1.8

Slika 3.4: Ocena grada Ljubljane u konkurenciji drugih evropskih gradova

Timisoara
Smart Economy -0.274
Smart People | -0.677
Smart Governance | -0.679
Smart Mobility -0.757
Smart Environment 0.652
Total -0.393 :

-1.6 00.1 1.8

Slika 3.5: Ocena grada TemiSvara u konkurenciji drugih evropskih gradova

Luxembourg

Smart Economy |
Smart People |
Smart Governance |
Smart Mobility

Smart Environment

Smart Living

Total i |0.907

-1.6 -0.9 -0.2 0 0.5 1.2 1.9

Slika 3.6: Ocena grada Luksemburga u konkurenciji drugih evropskih gradova

Na osnovu ovih ocena, kao i ocena koje ovde nisu prikazane, moze se zakljuciti da gradovi bivse
Isto¢ne Evrope i1 dalje zaostaju za gradovima u razvijenom, zapadnom delu Evropske unije.
U nastavku je data detaljnija analiza parametara za rangiranje pametnih gradova.
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1. Pametna ekonomija (Smart Economy):

Parametri kojima se odreduje ,,nivo Pametne ekonomije* izmedu ostalih su:

Penetracija primene IKT u preduze¢ima (npr.za elektronsku trgovinu),

Finansijska promocija (Lokalne razvojne agencije, Strategije za ekonomski razvoj grada i
sl.),

Zadrzavanje 1 privlacenje talenata i promovisanje kreativnosti,

PreduzetniStvo i1 podrska za preduzetnistvo,

Razvoj poslovnih prostora (Naucni i tehnoloski parkovi, industrijski parkovi, biznis inkuba-
tori),

Internacionalizacija grada (Medunarodna promocija strategija za grad, razvoj projekata za
medunarodno pozicioniranje grada, u¢es¢e u medunarodnim mrezama),

Fleksibilnost trzista rada,

Inovativni duh i sl.

2. Pametna pokretljivost (Smart Mobility)

Parametri kojima se odreduje ,,nivo Pametne pokretljivosti* izmedu ostalih su:

Povezivanje 1 IKT infrastruktura (Penetracija primene IKT u domovima, koriS¢enja Interne-
ta, Sirokopojasna pokrivenost, upotreba Sirokopojasnih usluga; upotreba mobilnih telefona;
penetracija koriS¢enja mobilnog interneta),

Javni pristup internetu (Vi-Fi pristupne tacke u gradovima; klubovi sa javnim pristupom
internetu),

Odrziv, inovativan i siguran transportni sistem i sl.

3. Pametna okolina (Smart Environment)

Parametri kojima se odreduje ,,nivo Pametne okoline* izmedu ostalih su:

Bezbednost 1 poverenje (Koris¢enje ICT-a za poboljSanje javne bezbednosti),
Kultura 1 identitet (Inicijative za digitalizaciju kulturne bastine),

Zagadenje,

Zastita prirode i sl.

4. Pametni ljudi (Smart People)

Parametri kojima se odreduje ,,nivo Pametnih ljudi* izmedu ostalih su:

Nivo obrazovanja (Stanovnistvo sa viSim obrazovanjem, prisustvo univerziteta u gradu),
Obuka (Moguc¢nost prilagodavanja obrazovne ponude na trenutne potraZznje na trzistu rada),
Afinitet prema dozivotnom ucenju,

E-ucenje (Planovi za digitalni razvoj u u€ionicama; prodornost primene IKT u obrazovanju,
implementacija e-learning programa, saradnja izmedu preduzeca i nau¢nih ustanova, ucesce
u javnom zivotu i sl.).

5. Pametni zivot (Smart Living)

Parametri kojima se odreduje ,,nivo Pametnog zivota“ izmedu ostalih su:

Kulturni sadrzaji,

Zdravstveni uslovi (Elektronska zdravstvena knjizica, On-line medicinske usluge i sl.),
Kvalitet stanovanja,

Turisticka atraktivnost i dr.

6. Pametna uprava (Smart Governance)

Parametri kojima se odreduje ,,nivo Pametne uprave* izmedu ostalih su:
b

Strateski planovi za unapredenje elektronskog poslovanja i IKT,
On-line javne usluge (Procenat usluga dostupnih on-line),
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Transparentno upravljanje,

E-demokratija (Uces¢e gradana, elektronsko glasanje),
Promovisanje ICT i inovacije,

Javne i socijalne usluge i dr.

3.3. Pojam metropoliten mreze

Sirokopojasne usluge predstavljaju klju¢ni element u razvoju digitalnih gradova i poveéanju
kvaliteta zivota gradana.

Lokalna uprava ima sve znacajniju ulogu u razvoju odrzivih Sirokopojasnih usluga, narocito u
ruralnim podruc¢jima za koja komercijalni operatori ne pokazuju poslovni interes kada je rije¢ o
ulaganjima u Sirokopojasnu infrastrukturu. Lokalna uprava je u poziciji da podstice rast
Sirokopojasnog pristupa tako Sto ¢e da omoguci gradanima online usluge 1 definiSe politiku 1
programe koji ¢e stimulisati uvodenje prihvatljivih Sirokopojasnih usluga na lokalnom nivou.
Gradska (MAN - Metropolitan Area Network) mreza jeste telekomunikaciona infrastruktura.
Mrezu je izgradila lokalna samouprava i vlasniStvo je lokalne samouprave.

Glavni korisnici gradske mreze su: operatori i pruzaoci usluga, poslovni korisnici, institucije
javnog sektora i rezidencijalni korisnici.

Gradska mreza je pojam koji oznacava umrezavanje u gradskim podrucjima, odnosno, umrezena
naseljena srediSta. Uglavnom su to javne pristupne Sirokopojasne mreze zasnovane na Ethernet
transportnoj tehnologiji [16].

Glavna namena gradskih mreZza jeste da osigura Sirokopojasnu infrastrukturu za dugoro¢ne
potrebe.

Sirokopojasni pristup omoguéava domacinstvima i privrednim subjektima moderne servise (e-
uprava, e-zdravstvo, e-obrazovanje, e-poslovanje, e-trgovina itd.), poboljsavajuci kvalitet Zivota.
Od znacaja je i razvoj ruralnih i udaljenih oblasti i njihovo osposobljavanje za ukljucivanje u
informaciono druStvo. Razvoj Sirokopojasnog pristupa u ruralnim oblastima bitan je za
povezivanje poljoprivrednika i privrednika na regionalnom, nacionalnom i medunarodnom
nivou. Pomaze razvoju ekonomije ruralnih podrucja i omogucava kvalitetan zivot i rad ljudi u
njima. Sirokopojasni pristup smanjuje jaz izmedu urbanih i ruralnih podrugja.

Sirokopojasna telekomunikaciona mreZa sastoji se od &etiri osnovna dela [8]:

- Medunarodne veze (veze sa okolnim zemljama koje ¢ine Internet mrezu globalnom mrezom)

- Magistralne veze (prenosni put za razmenu podataka unutar zemlje, kao 1 upravljanje saobra-
¢ajem, 1 druga pitanja u vezi sa efikasnos¢u rada mreze),

- Gradske magistralne veze (veze izmedu lokalnih mreza 1 magistralnih veza) i

- Lokalne pristupne mreze (Zi¢na, opticka ili bezi¢na infrastruktura kojom su krajnji korisnici
povezani na Sirokopojasnu mrezu).

Granice medu ovim delovima ponekad su nejasno definisane, a veoma je znacajno da ovi delovi
moraju da budu dobro sinhronizovani. Brzina i kapacitet magistralnih i medunarodnih veza mora
da bude dovoljna da podrzi rad gradskih veza. Mreze na svim nivoima uglavnom su nastale u ne-
koliko faza, usavrSavanjem i dopunjavanjem ve¢ postoje¢ih mreza. Ponekad se ovo usavrSavanje
deSava na mnogo razli¢itih nacina, a ponekad je neophodno i postavljanje potpuno novih mreza i
njihovih delova.

Znacajniji rast i masovnost Sirokopojasnog pristupa predstavlja osnov za razvoj trziSta naprednih
IKT usluga i baze korisnika usluga. Nove napredne Sirokopojasne usluge zahtevaju pristupne
mreze znatno veceg kapaciteta. Dugorocno gledajuci, bakarna parica ne¢e moc¢i da obezbedi
dovoljne brzine prenosa za nove usluge.

Iskustvo pokazuje da je smanjenjem cena opticke tehnologije doslo do njene masovne primene u
pristupnoj, distribucionoj, pa ¢ak i1 u razvodnoj mrezi. Opticka vlakna do zgrade (FTTB - Fiber
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To The Building) i opticka vlakna do ku¢e (FTTH - Fiber To The Home) postala su neizostavni
deo savremenih telekomunikacionih mreza.

3.4. Mrezna arhitektura i poslovni modeli gradskih optickih mreza

Cilj poslovnog modela za komunalne Sirokopojasne mreze jeste da se obezbedi funkcionisanje 1
odrzivost gradskih optickih mreza 1 da se osiguraju resursi za njen rad, odrzavanje 1 prosirenje.
Odgovor na pitanje zasto Grad treba da gradi svoju opti¢ku infrastrukturu prikazan je na slici 2.7.

Privatni investitor ima interes samo da povrati svoju investiciju kroz dobit kroz usluge dok Grad
kao investitor pored povracaja investicije ima i neke druge ciljeve poput:

povecanje cena nekretnina u gradu,

smanjeni odliv stanovnika,

nova preduzeca i smanjenje nezaposlenosti,

smanjenje zagadenja okoline,

usStede za grad smanjenjem troskova za internet i telefoniju i

brojni drugi o kojima ¢e biti vise re¢i u poglavlju 7. (vidi sliku 3.7).

porast cena
nekretnina

smanjen odliv
stanovnistva

nova preduzeca i
vise zaposlenih

marlmje zagadenje

okoline
Dobit kroz L1874 ustede za grad kod
FTTH usluge u 7 FTTH usluge u 7 }'%ﬁ:%’rﬁjﬁa intemet
investicija godina investicija godina
(ROI) (ROI)
Opticka mreza iz perspektive Opticka mreza kao deo
privatnog investitora gradske infastrukture

Slika 3.7. Odnos investicije i dobiti u slu¢ajevima privatnih investitora i u slu¢ajevima kada gradovi investiraju u
optic¢ku infrastrukturu.

Povecanje konkurencije na trzisStu doveSc¢e do bolje 1 jeftinije usluge za gradane.
U FTTH mreznoj arhitekturi razlikujemo tri sloja:
- prvi sloj je pasivni deo mreze (kablovska kanalizacija, Sahtovi, opticki kablovi, razdelni-
ci, patch paneli i dr);
- drugi sloj je aktivni deo mreze (aktivna oprema (svicevi, ruteri, i sl.) potrebna za funkcio-
nisanje pasivnog dela mreZe i operativni sistemi za podrsku);
- tredi sloj Cine akvizicija korisnika 1 servisi.

Poslovni model odreduje nacin na koji ¢e se eksploatisati opticka gradska mreza.

Postoje razli¢iti poslovni modeli za trziste komunalnih Sirokopojasnih mreza, tj. ne postoji
jedinstveni poslovni model koji bi bio pogodan za sve gradove.

Po pravilu, u poslovnom modelu razlikuju se tri osnovna nivoa:

Mrezni operator. Zaduzen je za pasivni deo mreze, najcesée opticku telekomunikacionu
infrastrukturu. Tipi¢an mreZni operator jeste komunalno preduzece.
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Komunikacioni operator. Obezbeduje i upravlja aktivnim delom mreze. Komunikacioni operator
iznajmljuje kapacitete od mreznog operatora.

Pruzalac usluga (servis provajder). Obezbeduje usluge na mrezi. Pruzalac usluga plac¢a komuni-
kacionom operatoru pristup krajnjem korisniku i ima prihod od krajnjeg korisnika.

Dodela razli¢itih odgovornosti pojedinim nivoima u poslovhom modelu dovodi do razli¢itih
poslovnih scenarija koji pokazuju kako javne organizacije, gradska uprava, komunikacioni
operatori 1 pruzaoci usluga medusobno saraduju na dobrobit krajnjih korisnika, gradana.

U literaturi se izdvajaju Cetiri moguca FTTH poslovna modela sa aspekta grada kao investitora
[18], [19]:

e Prvi_model jeste ,Vertically integrated model*“ (Vertikalno integrisani model, ponekad se
naziva i ,,Model potpune kontrole*). To je model u kome grad kontroliSe sva tri sloja mreze
("Full Municipal”). U ovom modelu, ako se pojavi drugi operator koji ho¢e da nudi broadband
telefoniju 1 usluge na istom podrucju, on ¢e morati da izgradi sopstvenu infrastrukturu. Po ovom
modelu funkcionisu tradicionalni telekom operatori.

Nedostatak ovog modela,u slucajevima kada je grad investitor, jeste to $to se ne podstice trziSno
nadmetanje na nivou servisa. Prednost ovog modela poslovanja jeste potpuna kontrola nad sva tri
sloja 1 moguc¢i kraci period povrata sredstava.

¢ Drugi model jeste ,,Passive sharing model*“ (Model pasivne raspodele, ponekad se naziva i
“Passive Open Access” - Pasivni otvoreni pristup). To je model u kome je grad vlasnik pasivne
infrastrukture. Grad upravlja infrastrukturom i odrzava je. Aktivni deo mreze i usluge su u
vlasnis$tvu drugih operatora i pruzaoca usluga. Ovaj model poznat je i kao”dark fiber” ponuda pri
¢emu se pasivna infrastruktura iznamljuje drugim mreznim operatorima na ravnopravan nacin.
Operatori koji iznamljuju optiku moraju da poseduju vlastitu aktivnu opremu koja omogucéava
pruzanje usluga korisnicima. Kao i u prethodnom modelu i ovde se za izgradnju pasivne
infrastrukture moze koristiti model JPP (javno privatno preduzetniStvo). Prednost ovog modela
poslovanja jeste ta da se Grad moze usredsrediti samo na izgradnju infrastrukture a upravljanje
mrezom i1 ponudu usluga prepustiti drugim operatorima.

Postoje posebni slucajevi ovog modela u kome se aktivni deo prepusta na upravljanje samo jed-
nom operatoru (Municipal Open Access”). Posebnost ovog slucaja ogleda se u tome Sto
operator koji upravlja mrezom ne sme biti jedan od ponudaca usluga — on samo upravlja
mrezom. Na ovaj nacin Grad osigurava nediskriminiSu¢i odnos izmedu operatora i pruzaoca
usluga.

e Treéi model jeste ,,Active sharing model* (Model aktivne raspodele, ponekad se naziva i
“Integrated Open Access” - Integrisani otvoreni pristup). To je model u kome je Grad vlasnik
Pasivnog 1 Aktivnog dela mreze. U ovom modelu pruzaoci usluga iznajmljuju pasivni i aktivni
deo mreze i takmice se ko ¢e pridobiti korisnika da mu pruza usluge. Infrastrukturu je takode
moguce izgraditi zajedno sa privatnim preduze¢em u okviru javnog privatnog partnerstva (JPP).
Ovaj model zove se "integrisan” zato Sto su pasivna i aktivna infrastruktura u jednom vlasnistvu
tj. gradskom. U ovom modelu poslovanja vazno je uspostaviti otvorenu politiku pristupa (open
access policy) za ponudace usluga, tj. svi treba da imaju iste uslove za pristup infrastrukturi.
Prednost ovog modela poslovanja jeste da se grad ne mora brinuti za ponudu usluga. Nedostatak
ovog modela bi mogli biti smanjeni prihodi i duze vreme povrata investicija sa aspekta grada.

o Cetvrti model jeste ,.Full separation model“ (Model potpunog razdvajanja). To je model u
kome je razdvojeno vlasniStvo u sva tri sloja. Vlasnik infrastrukture ostvaruje prihod
iznajmljivanjem pasivne infrastrukture. Na aktivnom delu mreze, postoji na trziStu viSe
komunikacionih operatora koji se takmic¢e da privuku §to viSe pruzaoca usluga na mrezu pod
jednakim uslovima. Na delu mreze gde se vrsi akvizicija korisnika i1 pruzaju servisi, nalazi se
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veci broj pruzaoca Sirokopojasnih usluga koji posluju u uslovima trziSnog nadmetanja. Uloga

gradske uprave je da obezbedi regularno trziSno nadmetanje.

Struktura sva Cetiri poslovna modela ilustrovana je na slici 3.8.

korisnicki

Vertically

integrated model

Passive
sharing model

Active
sharing model

Full separation
model

Ne B Komunikacioni | Pruzaoci usluga | Pruzaoci usluga
servisi Mrezni operater o;;(e_ratga‘r1 kontrolliée
“aktivai || imapotpunu | aktivni deo mreze | - ~ Komunikacioni
admiets s operaer

- w

trziSno nadmetanje na nivou
servisa, tzv. , open access®

trziSno nadmetanje

na nivou infrastrukture

Slika 3.8. FTTH Poslovni modeli

U prva dva modela, Vertikalno integrisanom i Modelu pasivne raspodele, prisutno je trzi§no
nadmetanje na nivou infrastrukture dok kod druga dva modela, Modelu aktivne raspodele 1

Modelu potpunog razdvajanja prisutno je trZiSmo nadmetanje na nivou servisa (tzv. open
access).
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4. Dostupne tehnologije za realizaciju metropoliten mreza
4.1. Pregled, osnovne podele i poredenje tehnologija

Metropoliten mreze formiraju se sa ciljem da povezu gradove i sela sa magistralnim vezama 1i
omoguc¢e vezu unutar samih gradova. Kod ovih mreza Cesto su potrebna proSirenja i reorga-
nizacija jer su i promene u njihovom kori§¢enju najdinamicnije.

Sa aspekta tehnologije pristupa, mogu se uociti dva osnovna pristupa [8]:

1) sistemi sa provodnicima (bakarnim paricama, koaksijalnim kablovima ili optickim kablovima-
vlaknima i njihove kombinacije - hibridi) i

2) bezi¢ni sistemi.

Razlicite tehnologije pristupa ¢esto se u praksi javljaju zajedno. Pri tom se medusobno dopunjuju
1 korisnicima pruZaju Sirokopojasni servis. Svaka tehnologija ima svoje karakteristike i drugaciji

uticaj na kapacitet i osobine transportne i pristupne mreze.

Tehnologije pristupa u Sirokopojasnim mrezama prikazane su na slici 4.1:

wew . . . \
Bezicni sistemi

Hibridne opticke
i koaksijalne mreze DOCSIS HUB
DSL sistemi
FTTN DSLAM
or MSAP
FTTC e DSLAM
FTTB
o ! pliter
(opciop®)
FTTH PON ONT Splisér
FTTH P2P ONT

Slika 4.1. Pregled tehnologija Sirokopojasnog pristupa
Kod sistema sa provodnicima, postoje tri osnovne varijante mreza:

- mreZe zasnovane na bakarnim paricama,
- hibridne opticke i koaksijalne mreze i
- opticke mreze.

Kod bezi¢nih sistema postoji osnovna podela na:
- fiksne bezi¢ne mreze,
- mobilne/pokretne (nomadic) bezi¢ne mreze i
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- satelitske mreze.

Najznacajnije su sledece razlike izmedu pojedinih tehnologija:
- Kapacitet (ostvarive brzine prenosa) i
- Troskovi instalacije sistema i cena koriS¢enja sistema.

Kapacitet pojedinih tehnologija i najées¢e koris¢enih standarda ilustrovan je na slici 4.2.

A
%
2110 FTTx >
a
o
511 BO2.11B (Wi-F)) I 802.11a.g. e >
™~
& 2| ™ 80216 (WIMAX) }
a ——
S %
S 3 L CATV
E O
@ @
=
|:> PLC
[ VDEL I vosu{)
|
11 ADSL [ADSC2 | ADSL2+>
>
| SOsSt |SHDSL [ 4w
i L B S R B | i bbb e e b ! f——p—p—i—i—-4— Protok (Mbit/s)
1 5 10 . 50 10D 500 1000
B Video na PC, LOTY, | VoD, SDTV, |
e videolalefon, jadnostawe | mieraklivie igra, | N i ” g
3 igre, ucens | abuka, ! videokonferencia, | Multimedijaini sadrzaji, TV/VoD, HDTV
e-maill, kontrolni sistemi  }  peer to peer

Slika 4.2. Poredenje kapaciteta razlicitih Sirokopojasnih tehnologija

Troskovi instalacije i koriS¢enja sistema veoma se teSko mogu uporedno prikazati na jednom
dijagramu, posto na troskove uti¢u brojni faktori.

Medu ovim faktorima ogroman znacaj imaju:

- broj potencijalnih pretplatnika na podrucju od interesa,
- vrsta 1 obim radova potrebnih za postavljanje sistema,
- mogucnost prosirivanja kapaciteta sistema,

- mogu¢nost nadogradnje sistema, itd.

Zbog toga je neophodno da se za svaku mrezu u fazi projektovanja posebno vrsi proracun i
analiza troSkova instalacije i koris¢enja.

4.2. Sistemi sa provodnicima

4.2.1. DSL sistemi

Pod sistemima zasnovanim na bakarnim paricama prvenstveno se podrazumevaju razlicite vari-
jante DSL (xDSL), u okviru fiksne telefonske mreze. Postojeca infrastruktura fiksne telefonske
mreze (poslednja ili prva milja, korisni¢ka petlja, tj. veza izmedu telefonske centrale 1 pretplat-
nika), uvodenjem DSL omoguéava prenos podataka znac¢ajnim brzinama.

Potreban uslov da bi se iskoristile moguénosti bakarne parice jeste dodavanje odgovarajuée
opreme:

4 na strani korisnika: DSL modem i spliter koji razdvaja govorni signal i signal podataka,
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¢ na strani operatora: DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) za prosledivanje
digitalnog signala prema Internetu i spliter sa istom namenom kao na strani korisnika.

Rezidencijalni (privatni) korisnici 1 mala ili srednja preduzeca su glavna ciljna grupa za sisteme
zasnovane na bakarnim paricama. Brzine prenosa koje ostvaruju DSL sistemi uglavnom ne
odgovaraju potrebama velikih korisnika a smatra se da u buduénosti ne¢e biti dovoljni ni za
zahteve rezidencijalnih korisnika za zahtevnim servisima.

4.2.2. Hibridne mreze

Hibridne mreze saCinjene su od dva osnovna dela: opti¢kog i koaksijalnog, sa moguénostima
dvosmernog prenosa u frekvencijskom opsegu Sirine vece od 750MHz. Moguénosti hibridnih
sistema ograni¢ene su mogucénostima prenosa kroz koaksijalni kabel i u praksi uglavnom ne
premasuju mogucénosti ADSL 2 (kablovski deo se po pravilu koristi i za analogni ili digitalni
prenos TV signala). U poslednjih nekoliko godina, primenom novih standarda (DOCSIS 3,
prvenstveno u Japanu) ostvaren je prenos brzinama do 160 Mbit/s, pa cak 1 200 Mbit/s.

Za hibridne mreZe ciljna grupa su takode rezidencijalni korisnici.

Kod hibridnih mreza, za razliku od xDSL, postoji jedno znacajno ograni¢enje: kapacitet kablov-
skog modema nije namenjen samo jednom korisniku nego se deli na veéi broj korisnika koji su
priklju€eni na isti kabel. U slucaju pojacanog saobracaja svi oni dele isti kapacitet i mogu da
zapaze da dolazi do znacajnog pada brzine u odnosu na maksimalnu brzinu koja im je ponudena
1 koju placaju.

4.2.3. Opticke mreze

Vedéina struénjaka slaZe se sa ocenom da je dovodenje optike do korisnika (FTTH-Fiber To
The Home) najbolje reSenje i predstavlja konacni cilj u razvoju mreze Sirokopojasnih
telekomunikacija. Opticke mreZe imaju, sa aspekta brzine prenosa, znatno ve¢e mogucnosti od
svih ostalih vrsta pristupa. Potreban uslov za uvodenje ovih mreza jeste dovodenje optickih
kablova do objekta korisnika.

U praksi se o¢ekuje da ¢e postavljanje optickih sistema kod postojecih korisnika koji ve¢ imaju
bakarnu instalaciju te¢i u nekoliko faza u kojima ¢e se opticka vlakna postepeno "priblizavati"
objektu krajnjeg korisnika.

Na osnovu udaljenosti objekata operatora i korisnika, kao i moguénosti postavljanja novih
objekata i uredaja razlikuju se Cetiri osnovne varijante optickih mreza:

FTTN (Fiber to the Node) arhitektura u kombinaciji sa ADSL2+ tehnologijom. Korisnik koji nije
mnogo udaljen (do 4km) od objekta u kom se nalazi opticki ¢vor moze da ostvari teoretski
protok od 24 Mbit/s (up) 1 3,5 Mbit/s (down).

Prakti¢no ostvarive vrednosti na maksimalnim udaljenostima znatno su manje. Arhitektura je
pogodna za rezidencijalne korisnike, ili za biznis korisnike sa skromnijim zahtevima.

Ova vrsta arhitekture prakticno danas postoji u vecini naselja u Republici Srbiji, u ponudi
Telekoma koji ima opti¢ku vezu izmedu svojih objekata, a veza do krajnjeg korisnika ostvaruje
se kroz telefonsku paricu.

FTTC (Fiber to the Curb) ili FTTB (Fiber to the Building) arhitektura u kombinaciji sa ADSL2+
ili VDSL tehnologijom, u zavisnosti od duzine bakarne parice, moze da ostvari protok od 250
Mbit/s za sasvim male udaljenosti (FTTB) do 100 Mbit/s za udaljenosti do 300 m. Brzine su
pogodne i za biznis korisnike sa ozbiljnijim zahtevima.
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FTTH (Fiber To The Home)
Razlikujemo dve osnovne topologije FTTH mreza: FTTH-P2MP (Point-to-multipoint) i FTTH-
P2P (Point-to-Point). Videti sliku 4.3.

thornet Spatch

Point-to-point Network Pointto-multipoint Network

Slika 4.3. FTTH (Fiber To The Home) - P2P i P2MP

e FTTH-P2MP (Point-to-multipoint). U ovim mrezama koriste se PON (engl. Passive

Optical Network) tehnologije, pasivne opticke mreze sastavljene od vlakana i splitera.
Aktivni elementi nalaze se na oba kraja veze, u telefonskoj centrali 1 u objektu korisnika.
Prosecni kapaciteti po korisniku u P2MP PON mrezama manji su od P2P mreza a brzine
u smeru od korisnika (Upstream) manje su od brzina prema korisniku (Downstream).
PON mreze mogu se implementirati kao BPON (Broadband PON), EPON (Ethernet
PON), GPON (Gigabit PON), XG-PON mreze itd. PON-ove je u poslednje vreme
mogucée koristiti zajedno s WDM-om. Tada je svakom korisniku dodeljena posebna
talasna duZzina pa je problem viSestrukog pristupa zajednickom mediju jednostavniji, a
takode moguée je posti¢i i znatno vece brzine prenosa po svakom korisniku. Jedina
negativna strana WDM-PON-ova jeste u njihovoj (trenutno) visokoj ceni u odnosu na
tradicionalne PON-ove.
Trenutno aktuelna generacija GPON tehnologije podrZzava brzinu do 2,5 Gbit/s u
Downstream-u, odnosno do 1,25 Gbit/s u Upstream-u. Ova brzina deli se na 32 ili 64
korisnika. Osnovna prednost kori§¢enja pasivnih opti¢kih mreZza u poredenju sa optickom
mrezom P2P lezi u uStedama u izgradnji kablovske infrastrukture, jer upotreba PON-a
smanjuje potrebnu koli¢inu optickih vlakana. Snaga signala koji se Salju prema krajnjim
korisnicima deli se u razmeri 1:N, pri ¢emu je N broj krajnjih korisnika vezanih na
pasivni opticki razdelnik (passive optical splitter). U poslednjem delu pristupne mreze
(posle splitera) za svakog korisnika namenjeno je posebno opticko vlakno dok se u delu
mreze izmedu OLT c¢vora (engl. Optical Line Termination-OLT) 1 splitera koristi po
jedno opticko vlakno za grupu od obi¢no 32 ili 64 korisnika.

e FTTH- P2P (Point-to-Point). Primenjuju se aktivne Ethernet tehnologije sve do krajnjeg
korisnika. Svaki korisnik ima izdvojenu vezu koja zadovoljava sadaSnje i buduce potrebe
u pogledu neograni¢enog kapaciteta i simetricnog prenosa. P2P je narocito efikasno
reSenje za nova urbana podrucja, gde su ionako potrebna ulaganja u novu pristupnu
infrastrukturu. P2P tehnologija omogucava brzine prenosa od 100 Mbit/s, s mogucnoséu
nadogradnje na 1 Gbit/s. Osim toga, ova tehnologija omoguc¢ava jednostavnu primenu
modela otvorene pristupne mreze.

Zbog smanjenja troSkova, u praksi se najceSce koristi jedno vlakno po korisniku s najve-
¢om brzinom do 100 Mbit/s u oba smera. Drugo, dodatno vlakno po korisniku, ukoliko je
postavljeno, ponekad se koristi za usluge distribucije TV programa i sadrzaja.
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FTTH (Fiber To The Home) je tip komunalne infrastrukture koja, kao 1 ostale komunalne
infrastrukture, zahteva znacajna pocetna ulaganja koja ¢e biti isplativa za nekoliko godina. Sam
opticki kabel je relativno jeftin i on predstavlja manje od 6% ukupnih troskova cene opticke
pristupne mreze. Medutim, gradevinski radovi koji se odnose na kopanje i polaganje cevi za
postavljanje opti¢kih kablova mogu biti znatno skuplji, ¢esto predstavljaju do 80% od ukupnih
troSkova nove mreze. Na slici 4.4. prikazan je primer jedne raspodele troskova za izgradnju
jedne FTTH pristupne mreze :

— CO: OpEx 3%

|

i CO: Labor 1%
CO: Active 3%

ONT,RC & STB
18%
ODN: Labor = ~ Home: Passive
26% y %
S Home: labor drop & home
oy 29%

Slika 4.4. Raspodela troskova kod izgradnje nove opticke pristupne mreze.

Skracenice 1 pojmovi koris¢eni na slici 4.4. imaju sledece znacenje:

,CO*“ je ¢voriste mreze (Central Office). Tu su prikazani troskovi aktivne opreme (CO: Active),
radova (CO: Labor) i ostalih troskova kao $to su troSkovi izgradnje objekta za CO, klimatizacija
1 sl. (CO: OpEx = operativni troskovi poslovanja).

,»ODN je mreza izmedu Cvorista 1 pretplatnika (Optical Distribution Network). U ove troskove
spadaju pasivni deo (vlakna, spojnice, ODN: Passive) i troSkovi rada (ODN: Labor) koji ¢ine
najveci deo tih troskova.

TroSkove unutar objekata pretplatnika (,,Home*) Cine troSkovi izrade kuénih instalacija 1 drop
kablovi (Home: Labor drop & home), troskovi pasivne opreme (Home: Passive) i na kraju
troSkovi aktivne opreme (Home: ONT, RG & STB).

Sa slike se moze zakljuciti da radovi predstavljaju najveci deo cene.

Troskovi gradevinskih radova mogu se smanjiti koriStenjem postojecih komunalnih infrastruk-
tura (kanalizacija, tuneli, postojeca telekomunikaciona infrastruktura i dr.).

Jedno opticko vlakno ima kapacitet koji je 60.000 puta veci od kapaciteta koaksijalnog kabela te
1.000 puta vece nego UKUPNOG kapaciteta bezi¢nog prenosa (TV, radio, mobilna komuni-
kacija, WLAN, DECT, itd.).

S obzirom da se tehnoloski Zivot bakarne parice blizi kraju a da je u poslednjih 15 godina
primetan eksponencijalni rast brzine prenosa u pristupnim mrezama zakljucuje se da buduénost u
velikoj meri lezi u FTTH mrezama [48].

4.3. Bezi¢ni sistemi
Ogroman uspeh ¢elijskih mobilnih sistema na trzistu doveo je do toga da je veliki broj korisnika

zainteresovan za bezi¢ni pristup Internetu. Bezi¢ni sistemi lako se postawljaju, a korisnici su
¢esto veoma zainteresovani za pokretljivost koju im ovakvi sistemi pruzaju. Medu mobilnim
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sistemima najveéu perspektivu imaju nove generacije mobilne telefonije i, znatno manje,
unapredenja postojeCe GSM mreZe. Najznacajnije su sledece tehnologije mobilnih sistema:

¢ GSM/GPRS/EDGE — mobilni sistemi druge generacije, (najstarija tehnologija sa sve manjom
primenom za prenos podataka, sa brzinama u opsegu od 15 kbit/s, do 400 kbit/s).

¢ UMTS/HSDPA/HSPA+ — mobilni sistemi tre¢e generacije (sa brzinama u rasponu od 14,4
Mbit/s do 42 Mbit/s).

¢ Wi-Fi — bezi¢ne lokalne mreZe, (sa brzinama u rasponu od 11 Mbit/s do 450 Mbit/s po
najnovijem standardu 802.11n).

¢ WiMAX — bezi¢ni pristup, (veoma retko u primeni kod nas, sa brzinama do 46 Mbit/s)

¢ LTE — mobilni sistem Cetvrte generacije (sistemi buduénosti, sa planiranim brzinama od 100
Mbit/s). LTE tehnologija predstavlja tehnoloski i generacijski iskorak u bezi¢nom Sirokopojas-
nom pristupu u odnosu na UMTS tehnologije (3G). LTE teoretski pruza brzine u Download-u do
300 Mbit/s. U praksi su ove brzine manje, no, uprkos tome, LTE tehnologija, izuzev podrske za
osnovni Sirokopojasni pristup, podrzava i brzi Sirokopojasni pristup (iznad 30 Mbit/s). Kao i kod
UMTS-a, ekonomske karakteristike primene LTE tehnologije zavise i od radnog frekvencijskog
pojasa, buduci da se u vis§im frekvencijskim pojasevima (oko 2 Ghz i vise) radijus pokrivanja
LTE baznih stanica smanjuje na najvecu vrednost od nekoliko kilometara (2-4 km), ¢ime je
ekonomski isplativa implementacija LTE sistema u viSem frekvencijskom pojasu samo unutar
urbanih podrucja s velikom koncentracijom korisnika. Ocekuje se da ¢e najvecu primnu LTE
sistemi ostvariti u nizem 800 Mhz pojasu (tzv. pojas digitalne dividende), odnosno frekven-
cijskom podrucju koje ¢e se osloboditi gaSenjem analognih terestrijalnih televizijskih sistema.

Treba spomenuti 1 satelitske sisteme za prenos podataka. Ovakvi sistemi imaju veoma ograni-
¢eno trziste, ali omogucavaju pristup Internetu onim korisnicima koji ne mogu da ostvare pristup
na drugi nacin, obi¢no zbog udaljenosti od fiksnih infrastrukturnih mreza. Brzine prenosa u
satelitskim sistemima nisu velike (do 5 Mbit/s) a postoje i brojni problemi koji uticu na pouz-
danost 1 kvalitet veze.

Mogu¢énosti Sirokopojasnih sistema sa provodnicima znacajnije ¢e do¢i do izrazaja u urbanom
okruzenju gde je postavljanje fiksne infrastrukture relativno jeftinije nego u ruralnom podrucju,
imajuci u vidu koncentraciju korisnika, tj. broj korisnika po jedinici povrsine.

Mobilni i fiksni beZzi¢ni Sirokopojasni sistemi pruzaju mogucnost razvoja Sirokopojasnih usluga u
ruralnom podrucju, tamo gde bi postavljanje fiksne mreze bilo ekonomski neisplativo. Od ovih
tehnologija tek se ocekuje znacajnija ekspanzija.

U dostupnoj literaturi i dalje je veoma tesko pronaci proracune i procene o tome gde se nalazi
granica isplativosti izmedu postavljanja sistema sa provodnicima i raznih varijanti beZzi¢nih
sistema. Ova granica sigurno nece biti ¢vrsta, posto cena zavisi od velikog broja faktora, ali je
sigurno moguce odredivanje broja potencijalnih korisnika i njihove koncentracije po jedinici
povrsine do koje je isplativo postavljanje fiksne mreze. I u ovoj oblasti ocekujemo konkretne
rezultate u nastupaju¢em periodu. Procene i podaci bi¢e javno dostupni organima lokalne
samouprave u Pokrajini.
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5. Izgradnja metropoliten mreza u skladu sa Zakonom o planiranju
i izgradnji i drugim aktima

5.1. Uvod

Zakon o planiranju i izgradnji ("Sl. glasnik RS", br. 72/2009, 81/2009 - ispr., 64/2010 - odluka
US 1 24/2011) [20], [21], predstavlja osnovni zakon koji reguliSe oblast izgradnje. Medutim,
jedan deo procedure (pre svega pribavljanje razli¢itih uslova i saglasnosti) regulisan je i drugim
zakonima. Zakonom o planiranju i izgradnji ureduju se:

uslovi i nacin uredenja prostora,

uredivanje i koriS¢enje gradevinskog zemljista i izgradnja objekata,

vr$enje nadzora nad primenom odredaba ovog zakona i inspekcijski nadzor;

druga pitanja od znaCaja za uredenje prostora, uredivanje i koriS¢enje gradevinskog
zemljiSta i1 za izgradnju objekata.

NAPOMENA:

U vreme pisanja ovog Elaborata (juni-avgust 2013.) Ministarstvo gradevinarstva i urbanizma
Republike Srbije priprema novi Zakon o planiranju i izgradnji ¢iji je prvi nacrt najavljen za
septembar 2013. Po onome §to se moze saznati iz medija, novi Zakon o planiranju i izgradnji
predvida mnogo brze izdavanje gradevinskih dozvola koje ¢e se dobijati na jednom Salteru.
Ovim izmenama smanji¢e 1 troSkovi investitora na pribavljanju investiciono-tehnicke
dokumentacije.

Mreza elektronskih komunikacija sa optickim kablovima spade u linijske infrastrukturne objekte
za koje je po Zakonu i planiranju i izgradnji predvidena sledeca procedura:

5.2. Lokacijska dozvola

Lokacijska dozvola izdaje se reSenjem, za objekte za koje se po zakonu izdaje gradevinska doz-
vola. Sadrzi sve uslove i1 podatke potrebne za izradu tehnicke dokumentacije, u skladu sa vaze-
¢im planskim dokumentom. Lokacijskom dozvolom moze se predvideti i fazna izgradnja.

Kada se mreza elektronskih komunikacija sa optickim kablovima gradi na teritoriji dve ili vise
opstina, a na osnovu ¢lana 133. (stav 2, red.br.16.) Zakona o planiranju 1 izgradnji, lokacijsku
dozvolu za njihovu izgradnju izdaje ministarstvo nadlezno za poslove gradevinarstva.

Prema c¢lanu 134 istog Zakona, izdavanje lokacijskih dozvola za izgradnju objekata odredenih u
¢lanu 133. Zakona koji se u celini grade na teritoriji autonomne pokrajine povereno je
Autonomnoj pokrajini.

Prema clanu 134 istog Zakona, izdavanje lokacijskih dozvola za izgradnju objekata koji nisu
odredeni u ¢lanu 133 ovog Zakona povereno je jedinicama lokalne samouprave.

Zahtev za izdavanje lokacijske dozvole obavezno treba da sadrzi podatke o investitoru (naziv,
adresa, kontakt: JMBG ili PIB) 1 o objektu koji ¢e se graditi, a narocito: broj katastarske parcele 1
katastarske opstine, vrstu i namenu objekta, tehni¢ke karakteristike, faze izgradnje i sli¢no.

Uz zahtev se podnosi:

1. kopija plana parcele;

2. 1zvod iz katastra podzemnih instalacija i
3. dokaz o pravu svojine.

4. Dokaz o uplati administrativnih taksi
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Kao neophodni dokumenti za utvrdivanje pravnog statusa nepokretnosti koriste se kopija plana
parcele 1 izvod iz katastra nepokretnosti (kao dokaz o pravu svojine na parceli odnosno postoje-
¢em objektu). Najcesce se u procedurama za izdavanje dokumenata potrebnih za izgradnju traze
originali pomenutih dokumenata, 1 to ne stariji od Sest meseci. Navedene dokumente izdaje Re-
publicki geodetski zavod, Sluzba za katastar nepokretnosti, koja obuhvata teritoriju jedinice
lokalne samouprave.

Ako organ nadlezan za izdavanje lokacijske dozvole utvrdi da uz zahtev za izdavanje lokacijske
dozvole nije podneta propisana dokumentacija, obavesti¢e o tome podnosioca zahteva u roku od
osam dana od dana podnoSenja zahteva.

Ako planski dokument ne sadrzi sve uslove i1 podatke za izradu tehni¢ke dokumentacije, nadlezni
organ ih pribavlja po sluzbenoj duznosti, o troSku investitora. Organi, odnosno organizacije
ovlaséeni za izdavanje tih uslova i podataka duzni su da po zahtevu nadleznog organa postupe u
roku od 30 dana.

Nakon uredno dostavljenog zahteva i napred navedene dokumentacije uz zahtev, nadleZno Javno
urbanisti¢ko preduzece izraduje Pravila i uslove za izgradnju prema vazefem urbanistickom
planu. Ukoliko vaZe¢i planski dokument ne sadrzi sve uslove i1 podatke za izradu tehnicke
dokumentacije nadlezni organ ih pribavlja po sluzbenoj duznosti (o trosku investitora). Organi,
odnosno organizacije ovlaséeni za izdavanje tih uslova i podataka duzni su da po zahtevu
nadleznog organa postupe u roku od 30 dana.

Lokacijska dozvola sadrzi sve uslove i podatke potrebne za izradu tehni¢ke dokumentacije (idej-
nog i glavnog projekta), a narocito:

1. podatke o investitoru;

2. podatke o brojevima katastarskih parcela;

3. pravila gradenja ili Urbanisticko tehnicke uslove;
4. druge uslove u skladu sa posebnim zakonima.

Nadlezni organ je duzan da u roku od 15 dana od dana podnoSenja urednog zahteva, odnosno
pribavljanja uslova i podataka koje pribavlja po sluzbenoj duznosti, izda lokacijsku dozvolu. Re-
Senje o lokacijskoj dozvoli prestaje da vazi ako investitor u roku od dve godine od dana pravno-
snaznosti reSenja o lokacijskoj dozvoli ne podnese zahtev za izdavanje gradevinske dozvole.

5.3. Glavni projekat

Glavni projekat izraduje se za potrebe gradenja objekta i pribavljanja gradevinske dozvole.
Izraduje sa na osnovu podataka 1 uslova navedenih u lokacijskoj dozvoli. O troSku investitora
pribavljaju se Uslovi za projektovanje od preduzeca koji imaju svoju infrastrukturu na delu koji
je obuhvacen projektom poput: Telekom Srbija, Elektrovojvodina, Toplana, Vodovod, Lokalno
preduzece za distribuciju Gasa, Srbijagas, Preduzece za odrzavanje lokalnih puteva, JP Putevi
Srbije, Zeleznice Srbije, Gradski i pokrajinski Zavod za zastitu spomenika kulture, Pokrajinski
zavod za zone zastitu prirodnih vrednosti, JVP “Vode Vojvodine”, JP “Srbija Sume” i sl.

Za objekte 1z ¢lana 133. projektantska organizacija treba da poseduje ,,velike licence* — odgova-
rajuce licence projektne organizacije za izradu tehnicke dokumentacije za objekte za koje odob-
renje za izgradnju izdaje Ministarstvo nadlezno za poslove gradevinarstva, odnosno autonomna
pokrajina (koje izdaje nadlezno ministarstvo).

Sadrzaj glavnog projekta:

A. OPSTA DOKUMENTACIJA

Izvod iz registra privrednih organizacija

Resenja o odredivanju projektanta

Licence 1 potvrde za odgovorne projektante

Izjave projektanta da je projekat u skladu sa zakonskim propisima

b s
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5. Lokacijska dozvola
6. Uslovi i saglasnosti
7. Projektni zadatak
B. TEHNICKA DOKUMENTACIJA
1. Tehnicko resenje
1.1. Uvod
1.2. Opis usvojenog tehnickog resenja
2. Pregled propisa
Tehnicki opis radova
3.1. Opéti uslovi
3.2. Radovi
3.2.1. Pripremni radovi
3.2.2. Izbor trase
3.2.3. Iskop rova
3.2.4. Polaganje PE cevi u zemlju i uvlacenje u PVC cevi na prelazima ispod
puteva
3.2.5. Izrada prelaza
3.2.6. Uvod kabla u zgrade
3.2.7. Oznacavanje optickog kabla
3.2.8. Montaza kabla
3.2.9. Izbor montaznog materijala
3.2.10. Uvodenje kabla u opticke patch panele
3.2.11. Merenja na kablu
4. Opticki kabel
4.1. Osnovne karakteristike
4.2. Opticke karakteristike prenosa
4.3. Izbor tipa optickog kabla
Privodna kablovska okna
6. Mere zastite na radu
6.1. Opste
6.2. Mehanicke opasnosti i mere zastite
6.3. Opasnosti od dejstva elektricne struje i mere zastite
6.4. Opasnosti od pozara i eksplozije i mere zastite
6.5. Hemijske opasnosti i mere zasStite
6.6. BioloSke opasnosti i mere zastite
6.7. Opasnosti od dejstva lasera
6.8. Koordinator za izvodenje radova i plan preventivnih mera
7. Predmer i predracun
C.  GRAFICKA DOKUMENTACIJA
1. Situacija
1.0. Pregledna karta
1.1. Veza listova
1.2. Situacioni plan optickog kabla
1.3. Situacioni plan cevi
2. Detalji
2.1. Poprecni profil rova
2.2. Poduzni profil rova
2.3. Zastita iskopanog rova za okno
2.4. Zastitarova
2.5. Detalj ukrStanja pruge i1 optickog kabla
3. Planovi vezivanja i rasporedi opreme
3.1. Plan vezivanja vlakana na optickim razdelnicima

(98]

)]
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3.2. Plan vezivanja vlakana u optickim nastavcima
3.3. Blok Sema povezivanja
3.4. Raspored opreme u rack ormanu

5.4. Tehnicka kontrola glavnog projekta

Glavni projekat podleZe tehni¢koj kontroli. Tehnicku kontrolu glavnog projekta moze da vrsi
privredno drustvo, odnosno drugo pravno lice i preduzetnik koji ispunjavaju uslove za izradu
tehnicke dokumentacije propisane zakonom i koje odredi investitor.

Tehnicku kontrolu glavnog projekta ne moze da vrsi odgovorni projektant koji je izradio taj pro-
jekat, odnosno koji je zaposlen u privrednom drustvu koje je izradilo taj projekat ili preduzecu
koje je investitor.

Tehnicka kontrola glavnog projekta obuhvata narocito proveru: uskladenosti sa svim uslovima 1
pravilima sadrzanim u lokacijskoj dozvoli, zakonom i drugim propisima, tehnickim normativi-
ma, standardima i normama kvaliteta, kao 1 medusobne uskladenosti svih delova tehnicke doku-
mentacije; uskladenosti projekta sa rezultatima prethodnih istrazivanja (prethodni radovi); ocenu
odgovarajucih podloga za temeljenje objekata; proveru ispravnosti i1 tacnosti tehni¢ko-tehnolos-
kih reSenja objekta i reSenja gradenja objekata; stabilnosti i bezbednosti; racionalnosti projekto-
vanih materijala; uticaja na Zivotnu sredinu i susedne objekte.

Glavni projekat obavezno sadrzi i izjavu odgovornog projektanta i vrSioca tehni¢ke kontrole,
kojom se potvrduje da je glavni projekat uraden u skladu sa lokacijskom dozvolom i pravilima
struke.

5.5. Saglasnosti na glavni projekat

Investitor je duzan da pribavi saglasnosti na glavni projekat od organa, odnosno organizacija,
kada je to predvideno uslovima sadrzanim u lokacijskoj dozvoli (na primer, od Zavoda za zastitu
spomenika kulture, Vodoprivrede, JP Putevi Srbije, JP Zeleznice Srbije...).

5.6. Gradevinska dozvola

Zahtev za izdavanje gradevinske dozvole obavezno treba da sadrzi podatke o investitoru (naziv,
adresa, kontakt telefon, JMBG ili PIB) i o objektu ¢ija se izgradnja planira poput brojeva
katastarskih parcele i1 katastarske opStine, vrstu i namenu objekta, tehnicke karakteristike, faze
izgradnje 1 slicno.

Uz zahtev za izdavanje gradevinske dozvole prilazu se:

1. lokacijska dozvola (ne starija od dve godine);

2. glavni projekat u tri primerka sa izvesStajem o izvrSenoj tehnickoj kontroli;

3. dokaz o pravu svojine, odnosno pravu zakupa na gradevinskom zemljiStu (ne stariji od Sest
meseci);

4. dokaz o uredivanju odnosa u pogledu pla¢anja naknade za uredivanje gradevinskog zemljista;
5. drugi dokazi odredeni lokacijskom dozvolom i

6. dokaz o uplati administrativne takse.

Po prijemu zahteva, organ nadlezan za izdavanje gradevinske dozvole proverava da li zahtev
sadrzi propisane dokaze i da li je glavni projekat uraden u skladu sa pravilima gradenja (UTU
uslovima) sadrzanim u lokacijskoj dozvoli.

Ako nadlezni organ utvrdi da glavni projekat nije uraden u skladu sa pravilima gradenja
sadrzanim u lokacijskoj dozvoli, obavesti¢e investitora o uo¢enom nedostatku u roku od osam
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dana od dana prijema zahteva i naloziti mu da, u roku od 30 dana, uskladi glavni projekat sa
pravilima gradenja sadrzanim u lokacijskoj dozvoli.

Ako investitor u propisanom roku ne dostavi glavni projekat koji je uskladen sa pravilima
gradenja sadrzanim u lokacijskoj dozvoli, nadlezni organ ¢e reSenjem odbiti zahtev. Za objekte
za koje gradevinsku dozvolu izdaje nadlezno ministarstvo, odnosno autonomna pokrajina, uz
zahtev za izdavanje gradevinske dozvole, podnosi se 1 izvestaj revizione komisije.

Glavni projekat obavezno sadrzi izjavu odgovornog projektanta i vrSioca tehni¢ke kontrole
kojom se potvrduje da je glavni projekat uraden u skladu sa lokacijskom dozvolom i pravilima
struke.

Gradevinska dozvola, sadrzi, narocito, podatke o:

1. investitoru;

2. objektu Cije se gradenje dozvoljava;

3. katastarskim parcelama na kojima se gradi objekat;

4. roku vazenja gradevinske dozvole i roku zavrSetka gradenja;
5. dokumentaciji na osnovu koje se izdaje.

Gradevinska dozvola izdaje se reSenjem, u roku od osam dana od podnosSenja urednog zahteva.
Sastavni deo reSenja je glavni projekat. Gradevinska dozvola prestaje da vazi ako se sa grade-
njem objekta, odnosno izvodenjem radova, ne otpocne u roku od dve godine od dana pravno-
snaznosti reSenja kojim je izdata gradevinska dozvola.

5.7. Prijava pocetka izgradnje objekta

Investitor je duzan da organu koji je izdao gradevinsku dozvolu i nadleznom gradevinskom
inspektoru prijavi pocetak gradenja objekta 8 dana pre pocetka izvodenja radova.

Prijava sadrzi sledece podatke:

1. Ta¢ni podaci o investitoru

2. Podaci o objektu koji se gradi

3. Primerak gradevinske dozvole

4. Datum pocetka i rok zavrSetka gradenja
5. Dokaz o uplati administrativne takse.

5.8. Izvodenje radova

Izvodenje radova moze da vrsi privredno drustvo, odnosno drugo pravno lice ili preduzetnik, koji
su upisani u odgovarajuci registar za izvodenje radova. Izvodenje radova moze da pocne tek na-
kon pribavljanja gradevinske dozvole za taj objekat.

Izvodac radova duzan je da:

1) pre pocetka radova potpise glavni projekat;

2) reSenjem odredi odgovornog izvodaca radova na gradilistu;

3) odgovornom izvodacu radova obezbedi ugovor o gradenju i dokumentaciju na osnovu koje se
gradi objekat;

4) obezbedi preventivne mere za bezbedan i zdrav rad, u skladu sa zakonom.

Odgovorni_izvodac¢ radova moze biti lice sa steCenim visokim obrazovanjem odgovarajuce
struke 1 odgovaraju¢om licencom za izvodenje radova.

Odgovorni izvoda¢ radova duZzan je da:
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1) izvodi radove prema dokumentaciji na osnovu koje je izdata gradevinska dozvola, odnosno
glavnom projektu, u skladu sa propisima, standardima, ukljucujuéi standarde pristupacnosti
tehnickim normativima i standardu kvaliteta koji vaze za pojedine vrste radova, instalacija i
opreme;

2) organizuje gradiliSte na nacin kojim ¢e obezbediti pristup lokaciji, obezbedenje nesmetanog
odvijanja saobracaja, zastitu okoline za vreme trajanja gradenja;

3) obezbeduje sigurnost objekta, lica koja se nalaze na gradilistu i okoline (susednih objekata 1
saobracajnica);

4) obezbeduje dokaz o kvalitetu izvrSenih radova, odnosno ugradenog materijala, instalacija i
opreme;

5) vodi gradevinski dnevnik, gradevinsku knjigu i obezbeduje knjigu inspekcije;

6) obezbeduje objekte 1 okolinu u sluc¢aju prekida radova;

7) na gradilistu obezbedi ugovor o gradenju, resenje o odredivanju odgovornog izvodaca radova
na gradiliStu i glavni projekat, odnosno dokumentaciju na osnovu koje se objekat gradi.

Investitor obezbeduje stru¢ni nadzor u toku gradenja objekta, odnosno izvodenja radova za koje
je izdata gradevinska dozvola.

Strucni nadzor obuhvata:

1) kontrolu da li se gradenje vrsi prema gradevinskoj dozvoli, odnosno prema tehnickoj doku-
mentaciji po kojoj je izdata gradevinska dozvola;

kontrolu i proveru kvaliteta izvodenja svih vrsta radova i primenu propisa, standarda i tehnickih
normativa;

2) kontrolu i overu koli¢ina izvedenih radova;

3) proveru da li postoje dokazi o kvalitetu materijala, opreme i instalacija koji se ugraduju;
davanje uputstava izvodacu radova;

4) saradnju sa projektantom radi obezbedenja detalja tehnoloSkih i1 organizacionih reSenja za
izvodenje radova i

5) reSavanje drugih pitanja koja se pojave u toku izvodenja radova.

Stru¢ni nadzor moze da vrsi lice koje ispunjava uslove propisane Zakonom o planiranju i izgrad-
nji za odgovornog projektanta ili odgovornog izvodaca radova.

5.9. Tehnicki pregled objekta

Podobnost objekta za upotrebu utvrduje se tehni¢kim pregledom.

Tehnicki pregled objekta vrSi se nakon zavrSetka izgradnje objekta, odnosno svih radova
predvidenih gradevinskom dozvolom i glavnim projektom, odnosno zavrSetka izgradnje dela
objekta za koji se moze izdati upotrebna dozvola u skladu sa ovim zakonom, u roku od 30 dana
od dana prijema zahteva za izvrSenje tehni¢kog pregleda objekta.

Tehnicki pregled se, na zahtev investitora, moze vrSiti 1 uporedo sa izvodenjem radova ako se
kontrola izvedenih radova ne bi mogla izvrsiti po zavrSetku izgradnje objekta.

Tehnicki pregled obuhvata kontrolu uskladenosti izvedenih radova sa gradevinskom dozvolom i
tehnickom dokumentacijom na osnovu koje se objekat gradio, kao i sa tehnickim propisima i
standardima koji se odnose na pojedine vrste radova, materijala, opreme i instalacija.

Tehnicki pregled objekata vrsi komisija koju obrazuje organ koji je izdao gradevinsku dozvolu,
ili privredno drustvo, odnosno drugo pravno lice kome organ poveri vrsenje tih poslova 1 koje je
upisano u odgovarajuéi registar za obavljanje tih poslova. Troskove tehnickog pregleda snosi
investitor.
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5.10. Upotrebna dozvola

Investitor je duzan da pribavi upotrebnu dozvolu za izgradeni objekat. Objekat se ne moze
koristiti bez prethodno pribavljene upotrebne dozvole.

Organ nadlezan za izdavanje gradevinske dozvole reSenjem izdaje upotrebnu dozvolu, u roku od
sedam dana od dana prijema nalaza komisije za tehnicki pregled kojim je utvrdeno da je objekat
podoban za upotrebu.

Upotrebna dozvola se izdaje za ceo objekat ili za deo objekta koji predstavlja tehni¢ko-tehnolos-
ku celinu i kao takav se moze koristiti samostalno ili se za gradenje tog dela objekta donosi
posebna gradevinska dozvola.

Zahtev za izdavanje upotrebne dozvole obavezno treba da sadrzi podatke o investitoru (naziv,
adresa, kontakt) 1 o objektu koji je izgraden. Uz zahtev se dostavlja:

1. gradevinska dozvola,

2. projekat izvedenog stanja ili pismena izjava investitora i izvodaca radova (potvrdena i
overena) da je objekat izveden u svemu prema glavnom projektu na osnovu kojeg je izdata
gradevinska dozvola,

3. geodetski snimak izgradenog objekta,

4. konacne saglasnosti svih davalaca uslova na izvedeno stanje (protivpozarna, vodoprivredna i
druge),

5. dokaz o uplati administrativne takse,

6. pozitivan izvestaj o tehnickom pregledu objekta.

Na osnovu upotrebne dozvole vrsi se uknjizba objekta u katastar nepokretnosti (poseban postu-
pak koji se sprovodi pred Republickim geodetskim zavodom).

5.11. Zakonski propisi u oblasti elektronskih komunikacionih mreza

U oblasti elektronskih komunikacionih mreza postoji ¢itav niz zakona i drugih dokumenata i
propisa. U nastavku je dat njihov pregled, aktuelan u vreme pisanja ovog elaborata (period juni-
avgust 2013. godine).

Zakon o planiranju i izgradnji ("Sl. glasnik RS", br. 72/2009, 81/2009 - ispr., 64/2010 - odluka
US 124/2011). Zakon o planiranju i izgradnji je osnovni zakon koji reguliSe oblast izgradnje.

Zakon o elektronskim komunikacijama ("Sl. glasnik RS", br. 44/2010 1 60/2013 - odluka US) [7].
Ovim zakonom ureduju se: uslovi 1 na¢in za obavljanje delatnosti u oblasti elektronskih
komunikacija; nadleznosti drzavnih organa u oblasti elektronskih komunikacija; polozaj i1 rad
Republicke agencije za elektronske komunikacije; naknade; sprovodenje javnih konsultacija u
oblasti elektronskih komunikacija; obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija po rezimu
opsteg ovlaS¢enja; projektovanje, izgradnja ili postavljanje, koris¢enje 1 odrzavanje elektronskih
komunikacionih mreza, pripadajucih sredstava, elektronske komunikacione opreme i terminalne
opreme; pravo sluzbenosti 1 zajedni¢kog koriS¢enja; medupovezivanje i pristup; pruzanje usluga
univerzalnog servisa; odredivanje trziSta podloznih prethodnoj regulaciji, analiza trzista, odredi-
vanje operatora sa znacajnom trziSnom snagom (u daljem tekstu: operator sa ZTS) 1 ovlas¢enja
Republicke agencije za elektronske komunikacije u odnosu na operatora sa ZTS; upravljanje i
koris¢enje adresa i1 brojeva (u daljem tekstu: numeracija); upravljanje, koriS¢enje i kontrola
radio-frekvencijskog spektra; distribucija i emitovanje medijskih sadrzaja; zastita prava korisnika
1 pretplatnika; bezbednost i1 integritet elektronskih komunikacionih mreza i usluga; tajnost elek-
tronskih komunikacija, zakonito presretanje i zadrzavanje podataka; nadzor nad primenom ovog
zakona; mere za postupanje suprotno odredbama ovog zakona, kao 1 druga pitanja od znacaja za
funkcionisanje i razvoj elektronskih komunikacija u Republici Srbiji.
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U julu 2013. formirana je radna grupa za izradu Nacrta zakona o izmenama i dopunama Zakona
o elektronskim komunikacijama u cilju efikasnije primene zakona i uskladivanja sa najnovijim
regulatornim okvirom Evropske unije u oblasti elektronskih komunikacija iz 2009. godine koji
stvara uslove za dalje jacanje trziSta elektronskih komunikacija, efikasnije funkcionisanje konku-
rencije na trziStu uz unapredivanje podsticaja za investiranje.

Zakon o informacionom sistemu Republike Srbije ("Sluzbeni glasnik RS", broj 12/96) [22].
Ovim zakonom ureduju se prava i obaveze drzavnih organa i organizacija, organa teritorijalne
autonomije i organa lokalne samouprave kad obavljaju poverene poslove drzavne uprave, kao i
preduzeca, ustanova i drugih organizacija kad obavljaju poverena upravna ovlas¢enja (u daljem
tekstu: organ i organizacija) u vodenju propisanih evidencija, organizovanju, kori§¢enju i raz-
meni podataka koje vode 1 druga pitanja od znacaja za funkcionisanje 1 razvoj informacionog
sistema Republike Srbije.

Strategija razvoja Informacionog drustva do 2020. godine (,,Sluzbeni glasnik RS”, br.55/05,
71/05-ispravka, 101/07 1 65/08) [5]. Strategija razvoja informacionog drustva u Republici Srbiji
do 2020. godine (u daljem tekstu: Strategija) jeste akt Vlade kojim se na celovit nacin definiSu
osnovni ciljevi, nacela i prioriteti razvoja informacionog drustva i utvrduju aktivnosti koje treba
preduzeti u periodu koji obuhvata ova strategija.

Tokom samo jedne ljudske generacije informacione i komunikacione tehnologije revolucionarno
su promenile nacin zivota, ucenja, rada i zabave. IKT sve dublje transformisu nacin interakcije
ljudi, preduzeca 1 javnih institucija. Ukupne promene u svim aspektima druStva koje su
omogucene primenom IKT ¢ine razvoj informacionog drustva.

U okviru Evropske unije (u daljem tekstu: EU) IKT su prepoznate kao glavni faktor uticaja na
ekonomski rast i inovativnost, a medu sedam vodecih inicijativa ekonomske strategije Evropa
2020. nalazi se ,,Digitalna agenda za Evropu”, §to pokazuje znacaj koji IKT imaju u razvoju
moderne ekonomije. Zajedno sa strategijom u oblasti telekomunikacija, ova strategija ¢ini Digi-
talnu agendu za Republiku Srbiju.

Razvoj informacionog drustva treba usmeriti ka iskoriS¢enju potencijala IKT za povecanje efi-
kasnosti rada, ekonomski rast, vecu zaposlenost i podizanje kvaliteta zivota svih gradana
Republike Srbije.

Motor razvoja informacionog drustva ¢ine:

— otvoren, svima dostupan i kvalitetan pristup Internetu;

—razvijeno e-poslovanje, ukljucujuci: e-upravu, e-trgovinu, e-pravosude, e-zdravlje 1 e-obrazo-
vanje.

Razvoj informacionog drustva treba da bude pracen:

— ukljuc¢enosc¢u svih gradana Republike Srbije, Sto se posebno odnosi na ukljuc¢enost socijalnih
grupa sa posebnim potrebama, regionalni razvoj i jacanje lokalnih inicijativa;

— razvojem znanja i vestina povezanih sa IKT 1 jacanjem uloge IKT u sistemu obrazovanja;

— stalnim ulaganjem u istraZivanje i inovacije, da bi se potencijali koje donosi IKT uo€ili,
sagledali 1 iskoristili na najbolji nacin;

— odgovorima na izazove koje donosti IKT, kao $to su: novi aspekti bezbednosti, ugrozavanje
privatnosti, tehnoloska zavisnost, nedovoljna interoperabilnost i otvorena pitanja zastite intelek-
tualne svojine;

— koordinacijom i kooperacijom izmedu javnog, privatnog i civilnog sektora.

Strategija razvoja e-komunikacija u Srbiji od 2010. do 2020. godine ("Sluzbeni glasnik RS", broj
44/10) 1 ¢lana 45. stav 1. Zakona o Vladi ("Sluzbeni glasnik RS", br. 55/05, 71/05 - ispravka,
101/07 i 65/08) [6]. Ubrzani razvoj elektronskih komunikacija i sve ve¢i udeo kojim ovaj sektor
ucestvuje u privredi, kako nacionalnoj, tako i globalnoj, predstavlja jedan od malobrojnih tren-
dova koji su uspeli da odrze pozitivne rezultate uprkos svetskoj ekonomskoj krizi. Strategija
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razvoja elektronskih komunikacija u Republici Srbiji od 2010. do 2020. godine (u daljem tekstu:
Strategija) ima veliki strateski znacaj 1 treba da postavi glavne pravce i ciljeve uspesnog razvoja
elektronskih komunikacija u Republici Srbiji. Imajuéi u vidu da se globalno drustvo oporavlja od
krize koja je ostavila dugotrajne posledice na privredu i1 drustvo, Strategija predstavlja
pragmatican skup neophodnih mera koji ¢e Republici Srbiji obezbediti povoljniju poziciju u
globalnoj ekonomiji.

Zajedno sa Strategijom razvoja informacionog drustva od 2010. do 2020. godine, ova strategija
¢ini Digitalnu agendu za Republiku Srbiju.

Sve analize pokazuju da su elektronske komunikacije integralni deo svih sektora privrede i jedan
od osnovnih faktora ne samo ekonomskog, ve¢ i drustvenog razvoja. Pregled stanja elektronskih
komunikacija, kao znacajnog ekonomskog i socijalnog pokretaca, odnosno dostupnost razli¢itih
oblika komunikacije i servisa, predstavljaju jedan od vrlo bitnih indikatora razvijenosti drustva.
Ulaganje u oblast elektronskih komunikacija direktno utice na rast bruto drustvenog proizvoda,
konkurentnost svih sektora privrede 1 unapredenje kvaliteta zivota gradana. U periodu oporavka
od svetske recesije Evropska unija (u daljem tekstu: EU) predvida da ¢e investicije u sektor
elektronskih komunikacija biti jedan od najznacajnijih podsticaja rasta bruto drustvenog
proizvoda, smanjenja stope nezaposlenosti i modernizacije drustva.

Prema istrazivanju OECD porast ulaganja u oblast elektronskih komunikacija za 8%, uslovljava
rast bruto druStvenog proizvoda za 1%, a na osnovu istrazivanja Svetske banke povecanje
penetracije Sirokopojasnih prikljucaka za 10% obezbeduje rast bruto drustvenog proizvoda od
1,38% u zemljama u razvoju, odnosno 1,21% u razvijenim zemljama. Strategija ima za cilj da
identifikuje postojece stanje i da ukaze na prepreke razvoja elektronskih komunikacija. U tom
smislu postavlja okvir za unapredenje elektronskih komunikacija, odredujué¢i osnovne aktivnosti
koje bi trebalo preduzeti kako bi se ostvarili ciljevi politike razvoja elektronskih komunikacija do
2020. godine.

Strateski dokumenti Vlade koji se odnose na razvoj Sirokopojasnog pristupa, prelazak sa analog-
no na digitalno emitovanje televizijskog programa, kao i povecanje uces¢a domace industrije u
oblasti elektronskih komunikacija postavljaju osnovu za projekciju razvoja elektronskih komuni-
kacija.

Strategija razvoja elektronskih komunikacija trebalo bi da definiSe mere kojima ¢e se omoguditi
primena novih tehnologija, a kao rezultat toga ostvari¢e se porast ukupne vrednosti indeksa
konkurentnosti Republike Srbije, obezbediti dostupnost infrastrukturi elektronskih komunikacija
1 prosiriti skup usluga koje se mogu na¢i u ponudi kako rezidencijalnim tako i poslovnim
korisnicima.

Pri izradi Strategije poSlo se od trenutnog stanja elektronskih komunikacija, infrastrukture, od
strukture 1 obima trziSta, makroekonomske situacije 1 kupovne mo¢i stanovnistva, kao i potreba
iskazanih kroz razli¢ite sektorske politike u Republici Srbiji. Strategija se zasniva na sveobuh-
vatnom napretku elektronskih komunikacija $to, izmedu ostalog, obuhvata i efikasno upravljanje
spektrom, razvoj Sirokopojasnog pristupa i uvodenje novih multimedijalnih usluga, sprovodenje
procesa prelaska sa analognog na digitalno emitovanje televizijskog programa i podsticanje
istrazivanja i razvoja, kao i domace proizvodnje telekomunikacione opreme. Strategija daje
smernice za prelazak sa analognog na digitalno emitovanje televizijskog programa, predstavljene
kroz razvoj sistema distribucije digitalnog televizijskog signala, ukljucujucéi i planiranje najpo-
voljnijeg koriS¢enja digitalne dividende. Digitalizacija ¢e gradanima obezbediti dostupnost
raznovrsnijih sadrzaja, konvergenciju usluga, nove usluge za osobe sa posebnim potrebama,
starije osobe 1 pripadnike nacionalnih manjina.

Brz tehnoloski razvoj ¢ini ovu oblast veoma dinami¢nom i zahteva neprekidno uskladivanje 1
pracenje propisa EU. Strategija se u velikoj meri oslanja i ukljucuje pravne tekovine EU.
Implementacija evropskog okvira za elektronske komunikacije iz 2002. godine omogucice
Republici Srbiji da u $to kracem roku dostigne evropske standarde i ubrza proces evropskih
integracija. Ciljevi koje ¢e definisati Strategija po¢ivaju na zajednickim temeljima koje se nalaze
u Direktivi o zajednickom okviru za elektronske komunikacione mreze i usluge 2002/21 ¢ineci
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da Republika Srbija postane ravnopravan deo evropskog jedinstvenog trzista elektronskih komu-
nikacija. Ovaj dokument postavlja okvir za definisanje jasne i transparentne politike u oblasti
elektronskih komunikacija, koja ¢e obezbediti konkurentnost na trzistu i ve¢i broj servisa koji se
mogu ponuditi krajnjem korisniku, a samim tim i za povecanje obima ulaganja u razvoj
infrastrukture 1 proizvodnje u oblasti elektronskih komunikacija. Definisanje daljeg strateskog
razvoja elektronskih komunikacija zasniva se na godiSnjim analizama koje Ministarstvo za tele-
komunikacije i informaciono drustvo (u daljem tekstu: Ministarstvo) priprema u saradnji sa
Republickom agencijom za elektronske komunikacije (u daljem tekstu: Agencija) i operatorima,
a na osnovu godisnjih planova razvoja operatora.

Po usvajanju Strategije Ministarstvo ¢e pripremiti prvi, u nizu od pet, akcionih planova koji se
odnosi na sprovodenje ciljeva u periodu od dve godine.

Strategija razvoja i koriséenja Sirokopojasnog pristupa u AP Vojvodini za period od 2012. do
2015. godine (Pokrajinski sekretarijat za privredu AP Vojvodine, Januar 2012. god.) [8]

Ova strategija predstavlja dokument kojim se ostvaruje kontinuitet u istrazivanju i pracenju
razvoja veoma vazne oblasti u razvoju AP Vojvodine: razvoju i primeni Sirokopojasnih teleko-
munikacija.

Strategija sadrzi aktuelizovane rezultate istrazivanja stanja i planova razvoja Sirokopojasnih
telekomunikacija u AP Vojvodini.

Osnovni cilj razvoja Sirokopojasnog pristupa na podrucju Vojvodine jeste potreba za poboljsa-
njem kvaliteta zivota gradana i poslovanja privrednih subjekata u Pokrajini. Vlada AP Vojvodine
ima za cilj da AP Vojvodina prati razvoj u ovoj oblasti u Evropskoj uniji, Dunavskoj regiji 1
neposrednom okruzenju. Strategija predlaze skup mera i politiku koju bi Vlada AP Vojvodine
morala da ostvari preko svojih organa.

Najznacajniji ciljevi su stvaranje uslova za privlacenje investicija u ovu oblast, efikasnije poslo-
vanje privrednih subjekata, kao i edukacija gradana i preduzetnika koji treba da koriste ove
mreze i njihove sadrzaje. Vlada AP Vojvodine ¢e nastojati da uti€e na regulativu i njenu
evoluciju u smeru razvoja Sirokopojasnih telekomunikacija u AP Vojvodini, a time 1 u Republici
Srbiji.

Zakon o bezbednosti i zdravilju na radu (Sl. Glasnik RS br. 101/05) [23]. Ovim zakonom ureduje
se sprovodenje 1 unapredivanje bezbednosti i zdravlja na radu lica koja ucestvuju u radnim pro-
cesima, kao 1 lica koja se zateknu u radnoj okolini, radi sprecavanja povreda na radu, profe-
sionalnih oboljenja i oboljenja u vezi sa radom.

Za obavljanje odredenih poslova drzavne uprave u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu, ovim
zakonom obrazuje se Uprava za bezbednost i zdravlje na radu kao organ uprave u sastavu
Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike, i utvrduje njena nadleznost.

Zakon o zastiti od pozara (Sl. Glasnik RS br. 111/09) [24]. Ovim zakonom ureduju se sistem
zaStite od pozara, prava i obaveze drzavnih organa, organa autonomne pokrajine i organa jedi-
nica lokalne samouprave, privrednih drusStava, drugih pravnih i fizickih lica, organizacija vatro-
gasne sluzbe, nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i druga pitanja od znacaja za sistem zastite
od pozara.

Sistem zastite od pozara obuhvata skup mera i radnji za planiranje, finansiranje, organizovanje,
sprovodenje 1 kontrolu mera 1 radnji zastite od pozara, za sprecavanje izbijanja i Sirenja pozara,
otkrivanje i1 gaSenje pozara, spasavanje ljudi i imovine, zaStitu zivotne sredine, utvrdivanje i ot-
klanjanje uzroka pozara, kao i za pruzanje pomoc¢i kod otklanjanja posledica prouzrokovanih
pozarom.

Zakon o zastiti Zivotne sredine (sl. Glasnik RS br. 135/2004 i 36/2009) [25]. Ovim zakonom ure-
duje se integralni sistem zaStite zivotne sredine kojim se obezbeduje ostvarivanje prava coveka
na zivot i razvoj u zdravoj zivotnoj sredini i uravnotezen odnos privrednog razvoja i zivotne
sredine u Republici.
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Zakon o proceni uticaja na Zivotnu sredinu ("SI glasnik RS", br.135/2004 i 36/2009) [26]

Ovim zakonom ureduje se postupak procene uticaja za projekte koji mogu imati znacajne uticaje
na zivotnu sredinu, sadrzaj studije o proceni uticaja na Zivotnu sredinu, ucesc¢e zainteresovanih
organa i organizacija i javnosti, prekograni¢no obavestavanje za projekte koji mogu imati
znacajne uticaje na zivotnu sredinu druge drzave, nadzor i druga pitanja od znacaja za procenu
uticaja na zivotnu sredinu.

Zakon o standardizaciji ("Sl. Glasnik RS", br. 135/2004 i 36/2009) [27]

Ovim zakonom ureduju se nacela i ciljevi standardizacije u Republici Srbiji, organizovanje 1 de-
latnost nacionalnog tela za standardizaciju, kao i donosenje, objavljivanje i primena srpskih stan-
darda i srodnih dokumenata.

Ovim zakonom ureduju se nacela i ciljevi standardizacije u Republici Srbiji, organizovanje i
delatnost nacionalnog tela za standardizaciju, kao 1 donoSenje, objavljivanje i primena srpskih
standarda i srodnih dokumenata.

Zakon o komunalnim delatnostima ("SL. glasnik RS", br. 8§8/2011) [40]
Ovim zakonom odreduju se komunalne delatnosti i ureduju opsti uslovi 1 nain njihovog
obavljanja.

Propisi i uputstva po kojima treba ostvariti izgradnju.
Navodimo ih u slede¢em spisku:

- Uputstvo za izradu telefonskih instalacija i uvoda (PTT VESNIK 1/75)

- Tehnicki uslovi za polietilenske cevi malog precnika za kablovsku kanalizaciju (PTT
VESNIK 25/87.)

- Uputstvo o polaganju i montazi optickih kablova (PTT VESNIK br. 4/89 1 33/91)

- Izmene i dopune Uputstva o polaganju i montazi optic¢kih kablova (PTT VESNIK br.
32/92)

- Uputstvo o polaganju medumesnih kablova po mostovima, preko vodotoka i kanala (PTT
VESNIK br. 14/88)

- Tehnicki uslovi za PVC cevi i spojnicu za kablovsku kanalizaciju (PTT VESNIK br.
6/73.)

- Tehnicki uslovi za polietilenske cevi za kablovsku kanalizaciju (PTT VESNIK br. 8/75.)

- Tehnicki uslovi za traku za oznacavanje trase podzemnih telekomunikacionih kablova
(PTT VESNIK br. 27/93. 1 br. 14/01)

- Tehnicki uslovi za stubice za obelezavanje kablovske trase (PTT VESNIK br. 5/85.)

- Uputstvo o izradi kablovskih okana od betona(PTT VESNIK br. 7/89.)

- Generalni plan telefonske mreze (PTT VESNIK br. 3/99. i 8-9/05)

- Odluka o privremenom odstupanju od odredaba generalnog plana telefonske mreze 1
promenjenom sadrzaju tacaka 4.8.314.9.2. (PTT Vesnik, dvobroj 1-2/05)

- Uputstvo o polaganju telekomunikacionih kablova i cevi u male (mini) rovove (PTT
VESNIK br. 7-8/03)

- Tehnicki uslovi za telekomunikacione kablove sa monomodnim vlaknima (PTT VESNIK
br. 13/88. 16/92)

- Izmene i dopune tehnickih uslova za telekomunikacione kablove sa monomodnim
optickim vlaknima (PTT Vesnik br. 7-8/2004.)

- Tehnicki uslovi za telekomunikacione kablove sa optickim vlaknima bez metalnih
elemenata (PTT VESNIK br. 12/88.)

- Tehnicki uslovi za osnovnu regeneratorsku deonicu telekomunikacionog kabla sa
optickim vlaknima (PTT VESNIK br. 23/86.)

- Uputstvo o planiranju optickih kablovskih deonica i sistema prenosa (PTT VESNIK br.
23/87 1 br.6/91)
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- Izmene i dopune uputstva o planiranju optic¢kih kabl deonica i sistema prenosa (PTT
VESNIK br. 6/91.)

- Uputstvo o merenju optickih karakteristika i karakteristika prenosa optickih vlakana
(PTT VESNIK br. 21/87 1 22/87)

- Uputstvo o polaganju i montazi optickih kablova (PTT VESNIK br. 4/89 1 33/91)

- Izmene i dopune Uputstva o polaganju i montazi optic¢kih kablova (PTT VESNIK br.
32/92)

- Uputstvo o polaganju medumesnih kablova po mostovima, preko vodotoka i1 kanala (PTT
VESNIK br. 14/88)

- Tehnicki uslovi za zavr$ne telekomunikacione kablove sa jednim opti¢kim vlaknom
(PTT VESNIK br. 4/89.)

- Tehnicki uslovi za konektore za monomodna opticka vlakna (,,PTT vesnik" br. 13/01)

- Uputstvo o obimu ispitivanja pri preuzimanju telekomunikacionih kablova sa optickim
vlaknima (PTT VESNIK br. 27/90 1 12/91.)

- Uputstvo o merenjima na telekomunikacionim linijama sa optickim vlaknima (PTT
VESNIK br. 12/91.)

- Uputstvo o tehnickoj evidenciji medumesnih i spojnih telekomunikacionih linija sa
opti¢kim kablovima (PTT VESNIK br. 24/97)

- Tehnic¢ki uslovi za nastavljanje telekomunikacionih kablova sa opti¢kim vlaknima
vlaknima PTT VESNIK br .23/86)

- Tehnicki uslovi za spojnice za nastavljanje telekomunikacionih kablova sa optickim
vlaknima (PTT VESNIK br. 4/89.)

- Pravilnik o radio i telekomunikacionoj terminalnoj opremi (RiTT)(“Sluzbeni glasnik
RS”, broj 67/11)

- Pravilnik o uslovima i normativima za projektovanje stambenih zgrada i stanova
(“Sluzbeni glasnik RS”, broj 58/2012)

- Preporuka G.652(06/2005), Karakteristike singlmodnog optickog vlakna i kabla
(Standardizaciono telo ITU-T)

- Preporuka G.655(03/2006), Karakteristike singlmodnog optickog vlakna i kabla sa
pomerenom disperzijom ( Standardizaciono telo ITU-T)

- Uredba o bezbednosti i zdravlju na radu na privremenim ili pokretnim
gradiliStima (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 14/09)

- Pravilnik o nacinu i postupku procene rizika na radnom mestu i u radnoj
okolini (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 72/06, 84/06-ispravka i 30/10)

- Pravilnik o preventivnim merama za bezbedan i zdrav rad na radnom mestu (,,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 21/09)

- Pravilnik o zaStiti na radu pri izvodenju gradevinskih radova
(,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 53/97

- Pravilnik o sadrzaju elaborata o uredenju gradilista (,,Sluzbeni glasnik
RS”, broj 31/92

- Uredba o bezbednosti i zdravlju na radu na privremenim ili pokretnim gradiliStima
(,,Sluzbeni glasnik RS, broj 14/09)

- Pravilnik o preventivnim merama za bezbedan i zdrav rad pri kori$¢enju opreme za rad
(,,Sluzbeni glasnik RS, broj 23/09)

- Pravilnik o merama i normativima zastite na radu na orudima za rad (,,Sluzbeni list
SFRJ”, broj 18/91)

- Pravilnik o opstim merama zastite na radu od opasnog dejstva elektri¢ne struje u
objektima namenjenim za rad, radnim prostorijama i na radiliStima (,,Sluzbeni glasnik
SRS”, br. 21/89) (¢l. 87 do 121)

- Pravilnik o preventivnim merama za bezbedan i zdrav rad pri koriS¢enju sredstava 1
opreme za licnu zastitu na radu (,,Sluzbeni glasnik RS”,broj 92/08 Pravilnik o
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preventivnim merama za bezbedan i zdrav rad pri ruénom prenoSenju tereta (,,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 106/09 81/09

- Pravilnik o radio opremi i telekomunikacionoj terminalnoj opremi (,,Sluzbeni glasnik
RS, broj 11/12)

- Pravilnik o opstim uslovima za obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija po
rezimu opSteg ovlaS¢enja (RATEL, 27.05. 2011.)

- Pravilnik o tehnickim i drugim zahtevima pri izgradnji pratece infrastrukture potrebne za
postavljanje elektronskih komunikacionih mreza, pripadajucih sredstava i elektronske
komunikacione opreme prilikom izgradnje poslovnih i stambenih objekata (,,Sluzbeni
glasnik RS* broj 123/12)

- Pravilnik o zahtevima za utvrdivanje zastitnog pojasa za elektronske komunikacione
mreze i pripadajucih sredstava, radio-koridora i zastitne zone i nacinu izvodenja radova
prilikom izgradnje objekata (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 16/12)

- Pravilnik o sadrzini i na¢inu vrSenja tehnicke kontrole glavnih projekata ((,,Sluzbeni
glasnik RS*, broj 93/11)

- Pravilnik o sadrZini i obimu prethodnih radova, prethodne studije opravdanosti i studije
opravdanosti (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 1/2012 od 11. januara 2012. godine)
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6. Primeri realizovanih mreza u zemlji i inostranstvu
6.1. Nacionalne i regionalne inicijative, strategije i planovi u Evropi

Francuski digitalni plan iz 2010. godine predvideo je investiciju od 2 milijarde EUR za razvoj
vrlo brzog Sirokopojasnog pristupa u ,,sivim® (delimi¢no pokrivenim) i ,,belim* (nepokrivenim
oblastima). Publikovana je studija razvoja nacionalne opticke mreze kojom se definiSe da se u
narednih 15 godina za 98% francuskog stanovnistva izgradi opti¢ka infrastruktura. Procenjeno je
da bi to kostalo 23.5 milijardi EUR. Predlozeni finansijski model ukljucuje 13.5 milijardi novih
investicija iz javnog sektora i 7 milijardi EUR od privatnih operatora, 2 milijarde iz obveznica za
ekonomski razvoj, ukljucujudi i sredstva od 750 miliona evra iz fonda za ruralni digitalni razvoj
kojima se podpomazu projekti lokalne uprave. Plan predvida, pored fondova lokalne uprave i EU
novca, godi$nje troSkove u visini od 660 miliona EUR [28].

Sirokopojasna strategija u Nemackoj (Deutschland Digital 2015.) je u fazi realizacije sa ciljem
da do 2014. godine 75% domacdinstava dobiju prisup od 50 Mb/s ili brzi. Planirano je da to bude
ostvareno koriS¢enjem tri principa:

(1) trzi$na konkurencija tamo gde je moguca;

(2) kooperacija u uslovima kada samo konkurencija nije dovoljna da obezbedi razvoj Sirokopo-
jasnog pristupa; 1

(3) drzavna pomo¢ u izuzetnim sluc¢ajevima gde sve ostale varijante nisu uspesne [28].

Gréki FTTH program javno-privatnog partnerstva je predstavljao ambiciozni plan gréke vlade
(Greek Broadband Task Force) da obezbedi Sirokopojasni pristup preko optickih mreza u Atini,
Solunu i 50 najvec¢ih grékih gradova. Za ostale (opStine i lokalne zajednice) predvideno je da
mogu konkurisati za podsticajna sredstva radi gradnje vlastite infrastrukture. Predvideno je da za
izgradnju optickih mreza do 2 milona domadinstava biti potrebno investicija od 2.1 milijarda
EUR. Trenutna ekonomska situacija u zemlji je usporila realizaciju [28].

Program Digital Britain predvideo je da do 2012. godine na teritoriji Velike Britanije bude
dostupan univerzalan Siropojasni pristup sa protokom od 2 Mbps. Za ovo je predviden poseban
fond - NGA fond od 200 miliona funti [28].

Vlada italijanske oblasti Trentino odobrila je plan kojim se obezbeduje da do 2018. godine
svaki stanovnik regije dobije BB od 100 Mbps. Projekat ukljucuje uspostavljanje javno-privatne
joint venture kompanije, koja ¢e instalirati opti¢ke pristupne mreze u urbanim i industrijskim
oblastima gde su privatni operatori takode iskazali interes za investiranje. Procenjeno je da ¢e se
na ovaj nacin pokriti 60-70% potencijalnih korisnika. Regionalna vlada ¢e zatim raditi na
dovodenju BB pristupa do udaljenijih oblasti. Procena vrednosti ovog plana, za regiju koja
obuhvata pola miliona stanovnika iznosi 300 M EUR [28].

Ukrajinsko Ministarstvo transporta i komunikacija je 2010. godine prezentovalo predlog
zakona koji bi uveo novu taksu od dodatnih 3% na sve telekomunikacione servise. Ovaj fond b1
se koristio da kompenzuje nacionalnom operatoru Ukrtelecom proSirenje mreze u ruralnim i uda-
ljenim oblastima. Taksa bi mogla da prikupi oko 1.5 miliona EUR godis$nje [28].

Pored evropske Digitalne Agende, sli¢ni planovi razvoja sprovode se i u SAD, Australiji, Kini,
Indiji, Novom Zelandu i drugim zemljama sveta.
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Kineski plan obnove (China’s Recovery Plan) predvideo je investiciju od oko 600 milijardi
USS$ u periodu 2009 — 2010. a IKT je ukljucio u glavne industrijske programe.

Putem javnih inicijativa za razvoj Sirokopojasne infrastrukture je krenula i veéina zemalja
Evropske unije [28].

Primeri iz Republike Hrvatske. U Republici Hrvatskoj izvrSena je klasifikacija naselja u tri
osnovne kategorije [56, 57]:

e naselja u kojima Sirokopojasna infrastruktura ne postoji ili je mala verovatnoca da ¢e se
uvesti u bliskoj buduénosti (bela podrucja),

e naselja u kojima je prisutan samo jedan operator Sirokopojasne mreze (siva podrucja) 1

e naselja u kojima su prisutna dva ili viSe operatora Sirokopojasne mreze (crna podrucja).

Ova kategorizacija izvrSena je po dva kriterijuma:

e klasi¢ni Sirokopojasni pristup (podrazumeva postojanje ADSL, kablovskog ili beZi¢nog
Sirokopojasnog pristupa) i

e savremeni Sirokopojasni pristup (podrazumeva postojanje opticke ili kvalitetne hibridne
infrastrukture).

Prema iskustvima iz Republike Hrvatske [56, 57], bela podrucja sa klasi¢nim Sirokopojasnim
pristupom najces¢e obuhvataju naselja sa manje od 200 stanovnika, a crna podrucja najcesce
obuhvataju naselja sa vise od 2.000 stanovnika. U praksi, u Hrvatskoj bela podruc¢ja obuhvataju
oko 2% stanovniStva, siva oko 43%, a crna oko 55% stanovniStva.

Prema istim iskustvima, ve¢i deo Republike Hrvatske predstavlja belo podrucje sa savremenim
pristupom, a samo najveci gradovi imaju kategoriju sivog podrucja.

Moze se oceniti da je stanje u Republici Srbiji isto ili loSije nego u Republici Hrvatskoj i da
mozda samo neki kvartovi nasih velikih gradova mogu da se kategorizuju kao siva podrucja sa
savremenim pristupom.

6.2. Primeri realizovanih mreza

Gréki grad Trikala (82.000 stanovnika). Ovaj grcki grad od 2004. godine uz pomo¢ Grékog
operativnog programa Informaciono drustvo (“The Information Society”) razvija Sirokopojasne
usluge. U Aprilu 2008. formira se posebna firma “e-Trikala SA” koja je 99% vlasnistvo Grada
Trikale.

Opticka mreza u gradskom podru¢ju (MAN - Metropolitan Area Network), povezuje gradsku
kucu, bolnice, skole 1 fakultete, kulturne i sportske centre , policiju, vatrogasce, poresku upravu,
meteorolosku sluzbu i poluindustrijski gradski park. Gradska mreza povezana s nacionalnom
mrezom javne administracije i sa Internetom 1 omogucava velike brzine prenosa i Sirokopojasne
usluge.

“e-Trikala SA” je prvi digitalni grad u Grckoj. On uspostavlja visoke tehnoloske i Sirokopojasne
standarde 1 sluzi kao primer drugim opstinama u Gr¢ckoj.

U poslednjih nekoliko godina “e-Trikala” je konsultant Uniji Gr¢kih opstina (KEAKE), na istra-
Zivanju i1 razvojnim strategijama, u vez i saprivrednim i tehnoloskim rastom zemlje.

Medu uslugama u gradskoj mrezi je elektronsko poslovanje za lokalnu privredu, GIS za podatke
iz okoline 1 hitne slucajeve, inteligentne transportne mreze i program zdravstvene zastite. U reSe-
nje je integrisan i sistem dojavljivanja za hitne slucajeve, gradski centar za rad na daljinu (tele-
working) te sistema ucenja na daljinu (e-learning) za nezaposlene.
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Koncept digitalnog grada sadrzi niz aplikacija iz podrucja informaciono-komunikacionih tehno-
logija u gradskoj upravi. Implementacija u Trikali pod nazivom ,,e-Trikala®, omogucuje jedno-
stavnije javne transakcije, smanjuje telekomunikacione troskove i nudi niz usluga za krajnje ko-
risnike koje ispunjavaju potrebe gradana u gradovima srednje veli¢ine [29].

Hrvatski grad Split (oko 180.000 stanovnika). Grad Split i Hrvatska akademska mreza CARNet
(drzavna ustanova) zajednicki rade na projektu ,,e-Split“. Ovaj projekat je pocetak izgradnje
digitalnog grada.

Do sada je izgradeno oko 60km opti¢ke mreze. Cela investicija kostala je ukupno 580.000 evra s
PDV-om. Grad Split uc¢estvovao je sa 370 hiljada evra i dobio u vlasnistvo 96 optickih vlakana u
prstenu ¢ime je omoguceno povezivanje 170 ustanova kojima je vlasnik ili osnivaé. Vecina
optike namenjena je za komercijalnu upotrebu. Ova mreZa isplatila se za 5 meseci.

Zajednicka opticka mreza CARNet — Grad Split se sastoji od: Prstena sa pet velikih ¢vorista,
Gradskih 158 lokacija i 113 lokacija CARNet-a.

CARnet je vlasnik kablova do svojih lokacija i polovine kablova u prstenu, dok je Grad Split
vlasnik druge polovine kablova u prstenu, novoizgradene i postojece telekomunikacione kanali-
zacije 1 kablova do svojih lokacija. Grad Split i CARnet zajedno ¢e odrzavati izgradenu mrezu.
VlasniStvo nad opti¢kim vlaknima zavodi se u katastar 1 od strane Grada 1 od strane CARnet-a.
Izgradnjom opticke Infrastrukture Grad Split je dobio svoju Sirokopojasnu telekomunikacionu
mrezu na koju su spojena gradska preduzeca i ustanove, muzeji, vrti¢i, 1 ostale interesantne
lokacije preko kojih ¢e gradani moéi pristupati uslugama gradske uprave.

Nakon realizacije ovog zajedni¢kog projekta nekoliko drzavnih 1 lokalnih subjekata pokazalo je
interesovanje za ukljucivanje u projekat. CARnet je isti ovakav projekat potpisao i sa drugim
gradovima poput Rijeke, Opatije 1 Pule [30], [31].

Hrvatski grad Rijeka (130.000 stanovnika). “Zavod za informaticku djelatnost Grada Rijeke”
izgradio je opticku mrezu u duzini od 25 km koriste¢i postojeu telekomunikacionu kablovsku
kanalizaciju ili grade¢i novu. Time su u jedinstvenu telekomunikacionu kablovsku mrezu
povezane 42 lokacije.

Grad Rijeka poceo je da gradi mrezu 2005. godine kada je prvom fazom obuhvacéeno podrucje
Sireg gradskog centra (Susak — Centar — Brajda — Potok — Belveder), a plan je da se obuhvate sve
lokacije od vaznosti za Grad Rijeku na prostoru celog grada.

Na podrucju centra grada (Korzo i obala), Trsata, Bazena Kantrida, Centra Zamet i Art-kina
Croatia postavljena je bezicna MESH mreza (RIJEKA-FREE ACCESS) temeljena na Wi-Fi
tehnologiji kojom se na navedenom podru¢ju omogucuje slobodan bezicni pristup Internetu za
sve gradane 1 turiste.

Grad Rijeka je prvi prepoznao vaznost primene ICT tehnologija u optimizaciji i automatizaciji
svakodnevnih aktivnosti, ali 1 komunikaciji sa gradanima. Npr. Rijecki ucenici od prvog razreda
osnovne Skole uce osnove informatike, u osnovnim Skolama roditeljima je dozvoljena dvos-
merna komunikacija sa nastavnicima, grad Rijeka finansira informati¢ko opismenjavanje starijih
gradana i nezaposlenih, instaliran je sistema video nadzora saobrac¢aja, gradani mogu elektron-
skim putem da kupe karte za bioskop, pozoriste, sportske manifestacije a za one gradane koji
nemaju racunar postavljeni su tzv. “kartomati” odnosno ticketing-kiosci ili mogu pristupiti racu-
narima u mesnim zajednicama. Na WEB portalu grada moja rijeka.hr integrisani su svi gradski
servisi 1 ima za cilj privlatenje mlade populacije. Grad Rijeka je uveo besplatan SMS servis
putem kojeg informise lokalne preduzetnike o razliCitim programima, dogadajima, dostupnosti
kredita i moguénostima obrazovanja.

Rijeka je ¢lanica Udruzenja evropskih digitalnih gradova “TeleCities”, medunarodnog udruzenja
evropskih gradova, koji imaju za cilj urbanisti¢ki razvoj gradova primenom ICT tehnologija
[32], [33].
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Svedski grad Viisteris (130.000 stanovnika) jo$ je 1999. godine odlu¢io da izgradi sopstvenu
opticku mrezu. Izracunali su da im je isplativije da sami izgrade mrezu nego da iznajmljuju
opticka vlakna od drugih operatora.

Godine 2000. osnovana je kompanija ,Mélarenergi Stadsnit*“ koja je 60% bila u vlasnistvu
gradske firme za distribuciju energije Milarenergi, a 40% privatne firme ABB. Tri godine
kasnije grad je otkupio od firme ABB njen udeo i kompanija je od tada 100% u gradskom
vlasniStvu.

Odabrali su tzv. ,,active sharing* model gde je grad vlasnik i upravlja pasivnim i aktivnim delom
mreZe a pruzaoci usluga tj. Servis provajderi se pod ravnopravnim uslovima takmice u pruzanju
usluga krajnjim korisnicima. Trenutno ima preko 35 servis provajdera i preko 185 servisa.

U mrezu je ulozeno preko 40 miliona evra. Povezano je preko 2.200 biznis korisnika, 8.300
korisnika za javne servise (gradska administracija, Skole, staracki domovi i sl.), 47.000
rezidencijalnih korisnika (od toga 22.000 su pretplatnici).

,Malarenergi Stadsnit* je dosta ulozio u marketing promovisuci prednosti koju donosi optika. U
svojoj prvoj kampanji usredsredili su se na biznis korisnike kojima su davali velike popuste ako
uplate priklju¢enje unapred. To im je donelo pozitivno poslovanje ve¢ u prvoj godini poslovanja
sa 95% prijavljenih kompanija.

2003. godine pokrenuli su kampanju da privuku rezidencijalne korisnike. Pravili su brojne
sastanke 1 seminare gde su objaSnjavali prednosti opticke mreze. Govorili su da oni ljudi koje
privuku na mrezu ¢e sami postati ,,ambasadori® medu svojim komsijama, prijateljima i sl.

Od 2008. godine ,,Mélarenergi Stadsndt™ je poceo da Siri svoju mrezu, uzimaju¢i ucesce u
finansiranju mreza u okolnim mestima [34].

Holandski grad Amsterdam (oko 800.000 stanovnika, sa Sirim podru¢jem preko 2.300.000
stanovnika). Godine 2004., uz odobrenje nacionalnih i Evropskih regulatora Amsterdam je usao
u Javno-privatno partnerstvo (JPP) za izgradnju pasivne opticke telekomunikacione mreZe.
Projekat je nazvan Citynet. 2006. godine formirana je nova kompanija GNA (Glasvezelnet
Amsterdam). Udeo u vlasnistvu te nove kompanije imali su Grad, “kuéne asocijacije” i privatni
sektor svako sa po 6 miliona evra uces¢a u investiciji. 12 miliona evra obezbedeno je iz kredita
pa je ukupan iznos investicije dostigao 30 miliona evra. Kablovski operator UPC je osporio na
sudu moguénost da Grad ulaze u opticku mrezu medutim 2007. godine Gradu Amsterdamu je
dozvoljeno ulaganje u opticku mrezu uz obrazlozenje da nisu naruSeni trzisni uslovi jer su i
privatni investitori u isto vreme imali znatna ulaganja.

Citynet je obuhvatao u prvoj fazi do 2009. (2,5 godina je trajala izgradnja prve faze) godine po-
krivanje 43.000 domacinstava (od toga 10.000 je prikljuc¢eno na mrezu). Koris¢ena je P2P tehno-
logija, open-accesss na pasivnom nivou. Grad je vlasnik pasivnog dela mreze. Do 2009. Godine
isklju¢ivo pravo da bude mrezni operator (upravlja aktivnim delom mreze) je imala firma
BBned. Sada u mrezi ima viSe mreznih operatora i viSe pruzaoca usluga (servis provajdera) [34].

U Srbiji, grad Novi Sad (oko 280.000 stanovnika) u proteklih nekoliko godina izgradio je preko
90 km podzemne telekomunikacione opticke infrastrukture i uvukao u cevi malog pre¢nika oko
150 km optickih kablova. Povezano je preko 150 objekata, uglavnom javnih preduzeca, skola,
vrti¢a, zdravstvenih ustanova, ustanova kulture, policijske stanice, brojne raskrsnice, WiFi tacke
1 sl. Novi Sad je 2012. Godine potpisao ugovor o Javno-privatnom partnerstvu radi izgradnje
mreZe na §iroj okolini Novog Sada.

Vise o projektu Grada Novog Sada opisano je u glavi 7. gde je projekat Novog Sada naveden
kao model za primer ostalim lokalnim samoupravama u Srbiji.

Postoji joS mnogo FTTH projekata Sirom Evrope. Neki od njih su:
ANDORRA-projekat Andorra Telecom,

AUSTRIA-projekat ARGE Glasfaser Waldviertel,

DANSKA- projekat Waoo!,

Strana 47



Elaborat modela za koriS¢enje i upravljanje metropoliten mreZama u lokalnim samoupravama u APV

FINSKA - projekat Ostrobothnia,

FRANCUSKA- projekti Pau Pyrenees i Pays Chartrain,
NEMACKA- projekti BORnet, M-net, NetCologne, Oberhausen i Sasbachwalden,
MADARSKA projekat Boly City,

ITALIJA- projekat Fastweb,

LETONIJA- projekat Lattelecom,

LITVANIJA-projekat TEO,

MAKEDONIJA-projekat Makedonski Telekom,
NORVESKA-projekat Altibox, ATB NETT i IT-Norrbotten,
PORTUGAL-projekat Portugal Telecom,
SPANIJA-projekat Red Asturcon,

RUSIJA-projekat ER-Telecom, itd. [34], [36].
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7. Servisi za gradane u lokalnoj samoupravi realizovani preko
metropoliten mreze

7.1. Uvod

Razvoj Sirokopojasnih komunikacija omogucuje stvaranje i primenu novih zahtevnih aplikacija 1
poboljSanje postojec¢ih. On podstice privredni rast jer omogucuje stvaranje novih usluga i otva-
ranje novih investicija i novih radnih mesta. Primenom novih aplikacija povecava se produk-
tivnost mnogih postojecih procesa, $to dovodi do ve¢eg dohotka i brzeg povrata investicija.

Informaciono-komunikacione tehnologije, uz adekvatne 1 efikasne mere drzave, privrede, ins-
titucija i ostalih relevantnih ¢inilaca mogu i treba da postanu osnov ekonomskog rasta i poslovne
inovativnosti. Ove tehnologije prisutne su u svim sferama savremenog zivota.

Od velike vaznosti jeste da se znacaj implementacije informacionih i komunikacionih tehnolo-
gija u svakodnevnom Zivotu uoci na svim nivoima vlasti i da svako u svojoj nadleznosti uti¢e na
njihovu Siroku primenu.

Izgradnjom metropoliten mreze lokalna samouprava moze da ostvari sledece ciljeve:

* smanjenje troskova gradske uprave:

- uSteda sredstava u javnim preduzec¢ima, Skolama, decijim vrti¢ima, bibliotekama,
bolnicama, zdravstvenim ustanovama, i drugim sluzbama i ustanovama od interesa za
grad;

- smanjice se potreba za iznajmljivanjem pojedinih servisa od drugih telekomunikacionih
operatora.

* povecanje zadovoljstva i1 kvaliteta zivota gradana;

» osiguranje velikog broja sadrzaja i usluga za gradane 1 poslovne subjekte poput daljinske
kontrole saobracaja, kontrola semafora, daljinsko ocitavanje vodomera, o€itavanje i
upravljanje mernim uredajima toplane itd ;

* ubrzanje ekonomskog razvoja grada;

* povecanje konkurentnosti grada pri privlacenju investitora;

* povecanje opSte sigurnosti i zaStite gradana;

* podsticanje rasta i masovnosti Sirokopojasnog pristupa, odnosno, koris¢enja Interneta;

Sve ovo navedeno doves¢e do podizanja kvaliteta socijalnog i ekonomskog Zivota gradana kao i
nivoa komunalnih usluga §to ¢e obezbediti svrhu i ekonomic¢nost investiranja u grad.

Dostupnost Sirokopojasnih usluga jedan je od klju¢nih elemenata koji lokalnim samoupravama
omogucuje i olaksava privlacenje ulaganja, uvodenje rada na daljinu, pruzanje zdravstvene po-
mo¢i, boljeg obrazovanja i kvalitetnijih usluga javne uprave. Na ovaj na¢in smanjice se digitalni
jaz izmedu grada i gradana.

Zahtevi za brzinama povecavaju se iz dana u dan i postepeno premasuju raspolozive dostupne
kapacitete izgradenih Sirokopojasnih mreza. Vec¢ina danasnjih izgradenih Sirokopojasnih mreza u
Evropi podrzava kapacitete prenosa do 20 Mbit/s. U bliskoj buduénosti prose¢no domacinstvo ¢e
zahtevati minimalno 100 Mbit/s.

U danasnje vreme servisi koji se nude uglavnom primenjuju protok podataka iz mreZe prema
korisniku (“Downstream”).

U narednim godinama ocekuje se razvoj servisa (prvenstveno prenos video signala za namene
koje su znatno razlicite od onih koje postoje danas, kao i razli€iti servisi zasnovani na tzv. cloud-
oblak konceptu) kod kojih ¢e postojati znatno veci zahtevi za prenosom podataka i u suprotnom
smeru, od korisnika prema mrezi (“Upstream”).
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Zbog toga se smatra da ¢e koncept asimetricne pretplatnicke petlje (ADSL 1 veéina kablovskih i
bezi¢nih standarda) u bliskoj buduénosti biti prevaziden, tj. da ne¢e moc¢i da omoguci rad novih
servisa.

U tabeli 7.1. dat je detaljan pregled primene Sirokopojasnog pristupa prema brzini [8] prenosa

podataka u pristupnim mrezama.

Tabela 7.1. Pregled primene Sirokopoj

asnog pristupa prema brzini prenosa podataka

500 kbit/s to 1 Mbit/s

5 Mbit/s to 10 Mbit/s

100 Mbit/s to 1 Gbit/s

Telefoniranje preko Interneta
(VoIP)

Elektronska posta

Pretrazivanje Interneta
(jednostavniji sajtovi)

Slusanje muzike

Prenos video signala loSijeg
kvaliteta (visoka kompresija)

Pronalazenje podataka o
ponudi robe i usluga,

Pronalazenje zdravstvenog
sadrzaja (podataka o povre-
dama, bolestima, prehrani,
poboljsanju zdravlja, itd.),
Citanje novina i ¢asopisa koji
su dostupni online.

Razmena velikih fajlova
(tekst, slike, fotografije, video
snimci, muzika i sl.).

IPTV standardnog kvaliteta sa
viSe kanala

Video na zahtev, standardnog
kvaliteta

Preuzimanje HD video
signala
Igre

Razmena osnovnih medicin-
skih podataka i osnovna
daljinska dijagnostika

Daljinsko obrazovanje

Primena mreznih sistema za
cuvanje podataka (cloud
sistemi, tj. sistemi u oblaku).

HD Telemedicina
Visestruki edukativni servisi

Video na zahtev, visokog
kvaliteta

Veoma slozene igre.

1 Mbit/s to 5 Mbit/s

10 Mbit/s to 100 Mbit/s

1 Gbit/s to 10 Gbit/s

Pretrazivanje Interneta
(sloZeniji sajtovi)
Elektronska posta sa velikim
prilozima

Daljinski nadzor
Razmena fajlova
Online bankarstvo,

TrazZenje posla i slanje prijava
za posao,

e-Uprava (eng. eGovernment)
usluga (preuzimanje podataka
sa web sajtova vladinih orga-
nizacija, preuzimanje
formulara i slanje popunjenih
formulara).

e-Zdravstvo (telemedicina)
Obrazovni servisi
Video visoke rezolucije,

IPTV visokog kvaliteta sa
viSe istovremeno koriS¢enih
kanala

Slozene igre

Daljinski nadzor visokog
kvaliteta

Primena mreznih sistema za
obradu podataka, veoma
efikasno koriS¢enje podataka
u mreznim sistemima.

Istrazivacke aplikacije
Prenos kvalitetnog video sig-
nala u bioskopskom kvalitetu
e-zdravstvo (daljinski nadzor
nauc¢nih i medicinskih
uredaja)

Povezana kuca (engl.
Connected Home)

Daljinska vizuelizacija i
virtuelna stvarnost.

Procena je da ¢e postojece servise kao i servise koji ¢e se pojaviti u buduénosti biti moguce
realizovati jedino izgradnjom potpuno opti¢kih mreza do krajnjih korisnika — FTTH (fiber to the

home).
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Na slici 7.1. data je uporedna analiza pojedinih, poznatijih 1 ¢eS¢e koriS¢enih servisa (prikazanih
iznad ose sa oznaCenim brzinama prenosa) i tehnologija prenosa podataka (prikazanih ispod ose
sa oznacenim brzinama prenosa).

Vecina ovih servisa navedeni su prethodno u tabeli 7.1.

| FTTH: Future-proof Infrastructure for Connected Home Services

“Connected Home”

Next-gen TV, Super Hi-Vision
Share SD video

1 channel 3D TV + 1x HDTV +3x HSI

Family: 2x HD TV + browsing/backup
Family HD videocall
2 channels HDTV
1GB backup in 30mins
HD PC videoconference

HD iPlayer/YouTube video
Upstream Capacity (Mbit/s) | Internet browsing Downstream Capacity (Mbit/s) |

100 =— 10 — 1 i0 -— 20 -— 50 -— 100 — 200 — 500 — 1000 ——
| | | | | | | | | |

ADSL/2+/M
VDSL2

CATV/HFC-DOCSIS
FTTH/100M
FTTH/1G

Access Network Technology
T

Slika 7.1: Kapaciteti u pristupnim mreZama u zavisnosti od primenjene tehnologije [ 18]

Najzahtevniji servis, prikazan na slici 7.1., tj. servis Povezana ku¢a (engl. Connected Home)
predstavlja pretecu koncepta Internet stvari (engl. Internet of Things) u kojoj se procenjuje da ¢e
do 2020. godine u svetu biti preko 30 milijardi uredaja povezano na Internet.

Ova povezanost podrazumeva brojne uredaje koje 1 danas koristimo u domacinstvu a koji ¢e u
bliskoj buduénosti imati moguénost povezivanja i razmene podataka preko Interneta.

Namena ovih servisa moze se u osnovi podeliti na slede¢i nacin:
e Nadzor i bezbednost domacéinstva,

Automatizacija domacinstva,

Upravljanje energijom u domacinstvu,

Zdravstvena asistencija i

Multimedijalna zabava.

U tabeli 7.2. dat je uporedni prikaz vremena potrebnog za prenos podataka koje svakodnevno
koristimo. Mogu se uociti ogromne razlike u vremenu.

U praksi su ove razlike jos vece jer se kod DSL i CATV veoma retko zaista i ostvaruju navedene
deklarisane maksimalne brzine prenosa.

U nastavku ¢e detaljnije biti objasnjeni najvazniji servisi za gradane realizovani preko metropoli-
ten mreze [60].
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Tabela 7.2: vreme potrebno za download i upload slika i video sadrzaja u zavisnosti od brzine prenosa: [18]

Connection VREME 1 GB photo album 4.7 GB standard video
FITH e i 9 sec 39 sec
1 Gbps upload
FTTH 100 Mbps download 1 min 23 sec 6 min 31 sec
100 Mbps upload
CATV 50 Mbps download 2 min 46 sec 13 min 2 sec
10 Mbps upload 13 min 52 sec 1 hr 5 min
DSL 8 Mbps download 19 min 0 sec 1 hr 29 min
1 Mbps upload 2 hr 32 min 11 hr 54 min

7.2. E-Uprava i angaZzman gradana u politicCkom Zivotu

Jedan od najvaznijih servisa u lokalnoj samoupravi jeste Elektronska uprava (e-Uprava, e-vlada
(engl. e-Government)).

Najvaznija osobina e-uprave za lokalnu samoupravu, jeste interaktivna komunikacija gradana s
lokalnom samoupravom i pruzanje kvalitetnijih usluga gradanima putem Interneta. E-uprava
omogucava gradanima pristup informacijama o svim projektima lokalne samouprave, ¢ime se
poboljsava ne samo nadzor i nivo kontrole trosenja budzetskih sredstava, ve¢ i kvalitet planiranja
u lokalnoj zajednici.

Resenja e-Uprave mogu u mnogome olaksSati snalazenje u interakciji sa Vladinim suzbama uz
poboljsanje kvaliteta usluga i vece transparentnosti.

e-Uprava ne zamenjuje usluge kvalifikovanih sluzbenika, ali ona omoguéava gradanima da
aktivnije ucestvuju u drustvenom Zzivotu a javnim sluzbama omogucava da dopune svoje usluge
na razne nacine.

Usluge 1 aplikacije e-Uprave mogu da se podele u tri glavne kategorije:

1. Javna dostupnost podataka o drzavnoj (ili lokalnoj) upravi,
2. Razmena informacija sa upravom i
3. Ucestvovanje gradana u politickom zivotu.

Uprava mora da razvija svoje usluge na veoma kvalitetnom nivou i1 mora da postavi visoke
standarde u ovoj oblasti. Gradanima treba da se omoguéi dostupnost osnovnih usluga:

regulisanje poreskih prijava,

regulisanje socijalnog osiguranja,

izdavanje licnih dokumenta,

izdavanje gradevinskih dozvola,

komunikacija sa policijom,

podizanje razli¢itih uverenja,

prijavljivanje i upis u Skolske ustanove na svim nivoima skolovanja,
trazenje posla, itd.

Kompanijama, malim i srednjim preduze¢ima treba da se omoguci dostupnost slede¢ih osnovnih
usluga:

e registracija firme,
e regulisanje socijalnih pitanja,
e regulisanje poreskih pitanja,
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statisti¢ki podaci,

carinske deklaracije,

potvrde u vezi sa zastitom zivotne sredine,
javne nabavke, itd.

Osim ovih osnovnih usluga, postoje skoro neograni¢ene mogucénosti u kreiranju sadrzaja i
aplikacija koje ¢e povecati otvorenost, transparentnost i pristup demokratskim institucijama
vlasti. Neke od njih nabrojane su u nastavku:

e Interaktivne stranice e-Vlade koje omogucavaju gradanima aktivno u€es¢e u formiranju,
oblikovanju i inoviranju politike,

e On-line popunjeni formulari preko web stranica dostupnih 24 sata dnevno 7 dana
nedeljno su brzi, jeftiniji 1 troSe manje resursa nego dokumentacija dostavljena licno ili
posStom.

e Brza Internet konekcija omogucava da Sirok spektar vladinih usluga bude zavrsen elek-
tronski, ukljuc¢ujuéi poslovne podneske.

e Ukljucivanju gradana u uredivanje vladinih dokumenata,

e Obuka gradana o njihovoj ulozi u civilnom drustvu, kao i ulozi njihovih specifi¢nih
zajednica (manjina, gradana sa posebnim potrebama, itd.),

e Rapidan razvoj automatskog preuzimanja videa i podataka omogucava gradanima
neiscrpni izvor informacija o politickim pitanjima i aktivnostima vladinih institucija kako
na nacionalnom tako i na lokalnom nivou.

e Brza Internet konekcija omoguéava gradanima da komuniciraju sa svojim izabranim
zvani¢nicima ili drugim kandidatima putem elektronske poste, on-line peticija pa Cak i
drustvenih mreZa.

e Dvosmerni video striming otvara javne sednice Vlade za komunikaciju sa bira¢ima u
udaljenim i nepristupa¢nim oblastima, bez obzira na vremenske uslove.

e On-line drustvene mreze omogucavaju da se gradani povezuju sa istomisljenicima i da se
politicki organizuju, ucestvuju u on-line kampanjama i da se njihov glas cuje.

e Javna rasprava o razli¢itim temama od interesa za drustvo, itd.

Iako je sve veci broj vladinih sluzbi u moguénosti da ponudi on-line usluge ili ih je ve¢ ponudio,
odsustvo univerzalnog, cenovno pristupa¢nog Interneta velike brzine i cena racunarske opreme
za mnoge nase gradane i dalje je prepreka da koriste usluge e-Uprave.

Gradani bez racunara ili pristupa Sirokopojasnom Internetu nemaju priliku da ucéestvuju u
digitalnom gradanskom angazovanju, poput ucesca u on-line kampanjama ili participacija na
forumima zajednice. LoSa koordinacija izmedu republic¢kih, regionalnih i lokalnih vladinih
institucija kroz administrativne i geografske granice, ¢ini uspostavljanje odgovarajucih servisa e-
Uprave znacajno otezanim.

Rezervisanost u vezi sa neadekvatnim merama zaStite privatnosti i bezbednosti uopste, potko-
pavaju poverenje javnosti u servise e-Uprave koji ukljucuju osetljive privatne podatke.

7.3. Medicina na daljinu (e-Zdravstvo)

Razvoj e-zdravstva igra vaznu ulogu u mnogim materijalima koji obraduju i analiziraju razvoj
Sirokopojasnog pristupa.

Medicina na daljinu ili e-zdravstvo, svojim aplikacijama premos¢ava vreme i udaljenost. Svim
¢lanovima zajednice moze da pruZi brze i kvalitetne usluge. Stanovnicima ruralnih podrucja
omogucava dostupnost istih medicinskih ekspertiza kao i onima u urbanim podruc¢jima.

U razvoj aplikacija e-zdravstva moraju da budu ukljuceni i javni i privatni sektor. Video linkovi
omogucavaju kontakt izmedu pacijenata i fizicki udaljenih lekara specijalista. Omoguéen je
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daljinski nadzor stanja pacijenata, njegovih vitalnih parametara, kao i uvid u njegove medicinske
podatke. Sa povecanjem brzine pristupa Internetu povecava se i kvalitet 1 aZurnost prenetih
podataka $to u ovoj oblasti pruza sasvim nove mogucnosti.

Ogroman je potencijal za koriS¢enje Interneta velike brzine za proSirenje dostupnosti i1 kvaliteta
usluga zdravstvene zastite na celoj teritoriji nase zemlje. Koris¢enje naprednih komunikacionih
tehnologija za prenos medicinskih podataka i slika u realnom vremenu, uz direktno povezivanje
pacijenta sa lekarima i specijalistima radi dijagnostike i konsultacija o medicinskom tretmanu,
uklanja geografske barijere i omogucava ljudima da dobiju adekvatnu medicinsku negu kada im
je potrebna gde god da se nalaze.

Uz ¢injenicu da sve veci troSkovi medicinske nege jo§ viSe oslabljuju fondove medicinskog osi-
guranja, smanjenje troSkova koje donosi efikasnost telemedicine — pruzanje kvalitetnih medicin-
skih usluga 1 informacija koriS¢enjem telekomunikacionih tehnologija — znac¢ajnije je nego ikada
ranije.

Iako ovo podrazumeva investicije i u medicinsku i u telekomunikacionu infrastrukturu, istraziva-
nja pokazuju da ustede koris¢enjem telemedicine ubrzo premasuju troSkove implementacije.

Prednosti koje donosi E-zdravstvo su:

e PrenosSenje medicinskih snimaka u realnom vremenu (omogucava tumacenje ultrazvuka,
rendgena i drugih dijagnostic¢kih procedra sa udaljenih lokacija).

e Broj napornih putovanja pacijenata, poput onih od doma za stare do lekarske ordinacije i
nazad, ili za trudnice odlasci u udaljene specijalizovane bolnice, moze biti znacajno
smanjen koriS¢enjem daljinskog monitoringa i on-line konsultacija (preduslov je velika
rasprostranjenost konekcija Sirokopojasnog interneta).

e Potencijalne uStede jednostavno je izmeriti na primeru tipi¢nog pacijenta, sa jedne strane
iz ugla pruzaoca zdravstvenog tretmana i sa druge strane ustede vremena samog paci-
jenta. Daljinski nadzor dodatno povecava kvalitet pruzenog tretmana jer se tako
konstantno prati stanje pacijenta a ne samo kada dode na pregled ili redovnu kontrolu.

e Brza Internet konekcija omogucéava lekarima da se u realnom vremenu povezu sa uda-
ljenim specijalistima i dobiju uputstva za postupanje u specificnim i vanrednim situacija-
ma, eliminiSu se duge voznje ambulantnim kolima kada su sekunde presudne za spasava-
nje zivota, poput mozdanih udara ili infarkta.

7.4. Ucenje na daljinu (e-Obrazovanje)

U danasnje vreme postoji stalna potreba za prekvalifikacijom i dokvalifikacijom radne snage.
Najbolji nacin da se to uradi u $to kracem vremenu i sa $to manje ulozenog novca jeste ucenje na
daljinu.

Ucenje na daljinu omogucava zaposlenima da kroz dodatnu obuku steknu vitalne vestine da za-
drze svoje poslove u konkuretnoj ekonomiji 1 napreduju iznad osnovnih — nisko kvalifikovanih
poslova, tako Sto ¢e da zavrSe on-line studije na udaljenim fakultetima ili specijalistiCkim
obukama. Tradicionalno visoko obrazovanje i programi za obuku zaposlenih koji se baziraju na
fiksnim terminima i radu u ucionicama ne zadovoljavaju potrebe gradana sa poslovnim i
porodi¢nim obavezama.

Spora Internet konekcija limitira proces ucenja na treninge bazirane na kurseve u tekstualnom
formatu. Obrazovni sadrzaji sa zvu¢nim, grafickim i video materijalima mogu se efikasno
koristiti samo putem Interneta velike brzine koji jo§ uvek nije dostupan svim gradanima. Na
primer, iako su simulacije 1 primenjene igre sve popularniji metod ucenja koji daje odlicne
rezultate, njihovo kori$¢enje je limitirano nedostatkom pristupacnog Interneta velike brzine.

Prednosti e-obrazovanja u odnosu na tradicionalno obrazovanje u ucionicama — na unapred
odredenoj lokaciji u fiksnom terminu:

Strana 54



Elaborat modela za koriS¢enje i upravljanje metropoliten mreZama u lokalnim samoupravama u APV

e Ucenje na daljinu omogucava priznatim stru¢njacima da svoja znanja prezentuju i podele
sa drugima iako zive na udaljenim lokacijama i to koris¢enjem dvosmernih video linkova
1 sistema za video konferencije. Naravno, i za studente na udaljenim lokacijama od
vitalnog je znacaja da budu u kontaktu sa stru¢njacima iz zeljene oblasti iako ne stanuju
na lokacijama gde se ti strucnjaci nalaze. Povezivanje studenata i zaposlenih Zeljnih
ucenja 1 sticanja novih znanja sa ekspertima i predava¢ima direktno zavisi od
pristupacnosti Sirokopojasnog Interneta svim gradanima.

e Individualni tempo ucenja, ucenje na daljinu oslobada osobe sa nepravilnim ili nefleksi-
bilnim rasporedom rada i obaveza potrebe da dolaze na unapred odredenu lokaciju u
unapred dogovoreno vreme.

e Napredni sistemi dvosmerne komunikacije omoguéavaju studentima da od kuce ne samo
pasivno posmatraju predavanja ve¢ i da aktivno ucestvuju postavljanjem pitanja preda-
vacu i video komunikacijom sa ostalim studentima.

e Specijalisticka obuka u udaljenim oblastima moze biti dostupna Sirem krugu zaintereso-
vanih radnika. Pri tom se Stedi novac za nepotrebna putovanja i odsustva sa posla.

e Sirokopojasni Internet omogucava i koriéenje drustvenih mreza u cilju stvaranja on-line
zajednica predavaca i stru¢njaka koji mogu deliti iskustva i obrazovne materijale izmedu
sebe 1 saraduju na grupnim projektima, bez obzira na njihovu fizicku udaljenost.

U razvijenim zemljama ucenje na daljinu pokazuje izvanredne rezultate kod razlic¢itih tipova izo-
lovanih zajednica: radnici sa niskim prihodima koji Zele obuku za bolje pla¢ena specijalizovana
radna mesta, studenti iz ruralnih krajeva koji nemaju novca za zivot u univerzitetskim centrima,
osudenici na zatvorske kazne koji se obrazuju za legalne poslove i integraciju u druStvo nakon
odsluzenja kazne — svi oni direktno imaju koristi od u¢enja na daljinu.

e-Obrazovanje ostvaruje se preko slede¢ih mehanizama:

e Prenos znanja putem elektronskih komunikacija i ICT.

e Formiranje virtuelnih ucionica sa nastavnicima koji su povezani sa svojim ucenicima
razli¢itim varijantama audio vizuelnog online prenosa (od programa opste namene, kao
Skype, do posebno razvijenih programa),

e Formiranje kurseva zasnovanih na hipertekst pisanom materijalu.

e Redefinisanje pojma opravdanog i neopravdanog izostanka iz $kole, uz moguénost pra-
¢enja nastave na daljinu, primenom audio vizuelnog online prenosa (od programa opste
namene, kao Skype, do posebno razvijenih programa).

Sirokopojasni Internet unapreduje svaki nivo obrazovanja, od vrtiéa do srednje $kole i fakulteta.
Novi alati u obrazovanju podrzani Sirokopojasnim Internetom omoguéavaju ucenicima da sara-
duju na daljinu, rade na zajednickim projektima i komuniciraju posredstvom videokonferencija
sa svojim nastavnicima.

Cinjenica je da ¢e na globalno povezanom trzitu 21. veka uéenici koji tokom svog obrazovanja
ne budu imali pristup Sirokopojasnom Internetu (ili im je pristup limitiran) zaostajati za svojim
vr$njacima te da Ce biti osudeni da rade nisko stru¢ne slabo placene poslove.

Poznavanje rada na racunaru mora da ide dalje od tehnickih sposobnosti, mora da ukljuci visi
nivo veStine kao §to su kriticko misljenje i reSevanje problema kao i kreativna upotreba
tehnologije.

Sto pre bude svim uéenicima omoguéen pristup Internetu velike brzine — to je svetlija buduénost
naseg drustva u vremenima koja dolaze.

Ucenici 1 studenti kojima su malo dostupne tehnologije 1 alati iz Sirokopojasnog Interneta idu ka
slabo plac¢enim poslovima i karijerama sa ograni¢enim moguénostima. Radnici bez tehnoloske
svestranosti vuku celokupnu ekonomiju na dno lestvice konkuretnosti u odnosu na ostatak
svetske ekonomije.

Strana 55



Elaborat modela za koriS¢enje i upravljanje metropoliten mreZama u lokalnim samoupravama u APV

7.5. Javna bezbednost

Primena tehnologije Interneta velike brzine na inicijative za povecanje javne bezbednosti, poput
hitnih sluzbi, mogu spasti nebrojene Zivote unapredenjem postoje¢ih glasovnih servisa hitnih
sluzbi. Sirokopojasne mreze omoguéavaju policiji, vatrogascima i hitnom medicinskom osoblju
da brze reaguju na krize zahvaljujuéi veéem stepenu integracije izmedu razli¢itih sluzbi.
Napredne dvosmerne javne mreze omogucavaju nadleznim sluzbama na terenu da sa lica mesta
pristupaju ogromnim bazama on-line resursa, povezuju se preko mreznih uredaja i brzo prenesu
kriticne vidio snimke i datoteke sa podacima.

Brza Internet konekcija takode omogucéava poboljsanje komunikacije izmedu zrtava i nadleznih
sluzbi, uvodenjem direktnog digitalnog emitovanja od i ka Sirokopojasnim javnim mreZama.
Prosirenje pristupacnog Sirokopojasnog Interneta dovesée do povecanja broja ljudi kojima je
omoguceno da dobiju pomo¢ koja im je potrebna, 1 omoguci¢e sluzbama bezbednosti da pruze
pomo¢ ugrozenima daleko brze i preciznije.

Prednosti koje Sirokopojasni pristup internet donosi u oblasti javne bezbednosti su:

e Vatrogasna i hitna medicinska pomo¢: Brza sredstva komunikacije omogucavaju sluzba-
ma za prvu reakciju da na terenu dobiju detaljne karte ugrozenih podrucja, pogledaju
video zapise o situacijama tipa kako se otvaraju zaglavljena vrata u slupanom vagonu ili
kako da bezbedno iskljuce dovod struje, omoguce sluzbenicima iz razli¢itih agencija da
istovremeno pristupe istim podacima i vide iste fotografije. Podaci o Zrtvama saobra-
¢ajnih nesre¢a mogu biti poslati brze i sa ve¢om preciznoS¢u u na najblizu kliniku kako bi
se osoblje bolje pripremilo za tretman zrtve. Vode vatrogasnih timova mogu da
koordiniraju radom vatrogasaca prenosom glasa, videa i relevantnih podataka direktno na
udaljenim lokacijama gde se pozar ili nesre¢a dogodila.

e Policija: Brza Internet konekcija omogucava brz upload videa i podataka sa terena
direktno u kontrolne sobe 1 komandne centre policije, i omogucéava pracenje sluzbenika
policije i osumnji¢enih u situacijama visokog rizika. Fotografije i otiske prstiju osum-
njicenih, video zapise kriminalnih aktivnosti, kao i konfiguracija terena mogu se poslati
direktno sluzbenicima na terenu. Pojedinac koji mobilnim telefonom snimi fotografiju
lica za koje sumnja da je otmicar deteta moze ovu informaciju u trenutku podeliti sa
nadleznim sluzbama.

e Nacionalna bezbednost: Sirokopojasne mreZe omoguéavaju biometrijsko skeniranje —
merenje licnih fizickih karakteristika poput otisaka prstiju ili mreznjaca — na ulazu u
osetljive objekte ili skupove, i omogucéavaju udaljeni nadzor granica, aerodroma, luka,
zeleznickih stanica ili vladinih institucija. U sluc¢aju oStec¢enja ili uniStenja vitalnih
objekata drzavnih institucija, brza Internet konekcija omogucava da vladini sluZbenici
nastave da pruzaju vitalne usluge gradanima sa drugih lokacija.

e Video nadzor kljuénih lokacija u gradu: Izgradnjom metropoliten mreze stvara se
preduslov za brojne napredne servise poput ,,Gradskog video nadzora®“ a u cilju
poboljsanja kvaliteta Zivota gradana. Izgradnjom servisa video nadzora sa kamerama
visoke rezolucije postavljenim na klju¢nim lokacijama u gradu, medusobno umrezenim
optickim kablovima, sa centralizovanim upravljanjem i monitoring centrom dovode do
toga da grad postane bezbedniji, gradani sigurniji na ulici, u saobracaju, a najmladi
bezbrizni u zabavistima, Skolama, dvori§tima i igraliStima. Video nadzor se postavlja u
skladu sa odredbama o neugrozavanju privatnosti gradana. Takvi sistemi umnogome
olakSavaju rad policiji i drugim sluzbama bezbednosti, pruzaju¢i im uvid u trenutnu
situaciju i onda kada nisu fizi¢ki prisutni, obezbedujuéi snimke kao dokaze protiv
pocinilaca, ali 1 kao faktor odvrac¢anja koji smanjuje broj krivicnih dela. Video nadzor
bitno doprinosi bezbednosti gradana, jer video snimci predstavljaju neoboriv dokaz protiv
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pocinilaca, a iskustvo gradova koji su implementirali ovakav sistem (npr. Novi Sad)
ukazuju da je ogroman korak napravljen u prevenciji eventualnih krivi¢nih dela. Sistem
video nadzora pokriva brojne lokacije poput raskrsnica, trgova, predskolskih i Skolskih
dvorista i igraliSta, javnih gradskih i republi¢kih ustanova i1 drugih objekata znacajnih za
bezbednost gradana.

7.6. Digitalna pismenost i smanjenje digitalnog jaza u nerazvijenim zajednicama

Sposobnost koris¢enja racunara i navigacije na Internetu — ¢esto nazivana“digitalna pismenost” —
omogucava ljudima da u potpunost iskoriste benefite Interneta velike brzine. Digitalno pismeni
gradani interesantniji su potencijalnim poslodavcima, a firme koja su viSe oslonjene na digitalne
tehnologije su daleko kokurentnije. Sirokopojasni Internet omoguéava ljudima upoznatim sa
telekonferensingom i drustvenim mrezama da ostanu u kontaktu i ojacaju svoje veze sa
udaljenim prijateljima i ¢lanovima porodice. U osnovi, brz Internet je alat sa beskrajnim
potencijalom koji samo digitalno pismeni imaju znanja da efikasno iskoriste.

Racunari povezani na Internet velike brzine od male su koristi onima koji nisu upoznati sa
digitalnom tehnologijom. Veliki broj gradana ne mogu sebi da priuste racunar ili Sirokopojasni
Internet zbog visoke cene ali osim toga, mnogi gradani se ne odlucuju da se pretplate na
Sirokopojasni Internet ¢ak i kada im je on dostupan jer nisu upoznati sa koristima koje im on
pruza.

Sirenje telekomunikacione infrastrukture u nedovoljno razvijene oblasti je od vitalnog znacaja,
ali mora da se desava paralelno sa podizanjem svesti o prednostima koje donosi Internet velike
brzine i kontinuiranim digitalnim opismenjavanjem gradana.

Prednosti koje donosi “digitalna pismenost” su:

e Kako se sve vise usluga pruza on-line, digitalno svestrani radnici imaju prednost u mno-
gim sektorima, od informacionih tehnologija do servisne industrije. Digitalne vestine pri-
menljive su 1 prenosive kroz mnoge profesije pa samim tim povecavaju sposobnost
radnika i njegove moguénosti da aplicira za razli¢ita radna mesta.

e Digitalno pismeni studenti poboljSavaju kvalitet svog Skolskog obrazovanja lakim pristu-
panjem on-line resursima koji ukljucuju video predavanja, baze podataka i znanja biblio-
teka, e-mail korespondenciju ucenika i nastavnika.

e Digitalno pismeni ljudi Stede svoje vreme i1 novac obavljanjem niza aktivnosti on-line:
placaju racune, konkuriSu za posao, informiSu se, upoznaju sa novim standardima i
propisima, pristupaju svojim bankovnim racunima.

e Digitalno pismeni vlasnici raCunara mnogo verovatnije ¢e ukljuciti Internet u svoju
svakodnevnu rutinu i realizovace bezbroj prednosti Siropkopojasnog pristupa Internetu.

e Kada je cela porodica digitalno pismena i povezana na Sirokopojani Internet — drustveno
umrezavanje, video konferencije, e-mail korespodencija — mogu ojacati porodi¢ne veze
preko ogromne geografske udaljenosti.

Smanjenje digitalnog jaza u nerazvijenim zajednicama jedan je od vaznijih zadataka koji lokalna
uprava treba da ostvari izgradnjom metropolitan mreze.

Pristup Internetu velike brzine od vitalnog je znacaja za uspeh pojedinaca i zajednice u celini.
Posvecenost naSe nacije ravnoravnost u uslovima poslovanja, napredno obrazovanje i ucesce u
demokratskim procesima ima Sansu za uspeh jedino ako bi svi imali ekvivalentan pristup ovoj
kriti¢noj komunikacionoj mrezi.

Podjednako vazno za nasu zemlju, pored toga da obezbedi ono $to mi vidimo kao tradicionalne
resurse ili usluge, jeste 1 da radi na smanjenju digitalnog jaza izmedu gradana Srbije — u cilju
jacanja celog drustva i ekonomski 1 socijalno.
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Cinjenica je da siromasniji gradani Srbije i manjinske grupe imaju mnogo manje $anse od ostalih
gradana da koriste Internet konekcije velike brzine.

Cena racunara i pristupa Sirokopojasnom Internetu, kao i nedostatak digitalnih vestina pred-
stavljaju prepreke za Sirenje Sirokopojasnog Interneta, ¢ak i tamo gde je usluga dostupna.
Uvodenjem Sirokopojasnog Interneta velike brzine, studenti u najsiromasnijim gradskim Cetvrti-
ma 1 udaljenih ruralnih porduc¢ja mogu da koriste iste Internet resurse kao i1 ucenici u veéini
bogatih gradskih sredina.

Dostupnost Sirokopojasnog interneta stvara mogucénost da sredine sa malim prihodima privuku
kompanije koje Zele da se lociraju u blizini brzih Internet mreza, poput IT i telekomunikacionih
kompanija koje ne mogu funkcionisati i biti konkurentne bez Siropkopojasnog Interneta.

Preko Sirokopojasnih mreza ljudi takode mogu pristupati informacijama o zdravstvu kao i da
pozitivho utiCu na razumevanje svog zdravstvenog stanja 1 opcija za njegovo unapredenje.
Telemedicina nudi isplativo zdravstveno resenje za stanovniStvo u urbanim i ruralnim sredinama.

7.7. Sirokopojasni Internet i stariji gradani

Racunari i brza Internet konekcija mogu da pomognu starijim sugradanima da samostalno Zive,
poboljsaju kvalitet Zivota, povecaju svoje ucesce u ekonomskom i druStvenom Zzivotu i smanje
troskove medicinske nege. Sirokopojasni Internet omogucava starijim osobama da dele svoja
znanja kroz nove uticajne medije 1 da ostanu u kontaktu sa svojim najblizima. Ove pogodnosti
mogu se realizovati samo ako je brz Internet dostupan i pristupacan svima.

Previse starijih sugradana je na pogresnoj strani digitalne podele. Istrazivanja nas upozoravaju da
stariji sugradani drasti¢no zaostaju u pristupu i sposobnostima da koriste digitalne tehnologije.
Po procenama, manje od tre¢ine gradana starosti preko 60 godina ima pristup racunarskim tehno-
logijama. Mnogima je tehnologija dostupna ali im je potrebna pomo¢ i obuka u tome kako da je
koriste.

Sirokopojasni Internet omogucava zna¢ajan napredak u ostvarenju zdravstvene zagtite. Kuéno
prac¢enje zdravstvenog stanja preko veza Sirokopojasnog propusnog opsega omogucava starijim
osobama da se direktno povezu sa svojim lekarima i izbegnu nepotrebna putovanja i dugacke
procedure prijema i ¢ekanja u institucijama zdravstvene zastite. U bolnicama koje su eksperi-
mentisale sa ovakvim vidom zdravstvene zastite zabelezeno je rasterecenje kapaciteta bolnice za
20% 1 smanjenje broja krevet dana za 25%. Najvaznije je to Sto telemedicina omogucava
pacijentima da samostalno zive u udobnosti svojih domova umesto da budu u bolnici.

Sirokopojasni Internet omoguéava starijim osobama da ostanu povezani sa porodicom i prijate-
ljima. Video konferencije omogucavaju video razgovore uzivo sa decom i unucima koji zive
daleko, pregled video snimaka sa matura i rodendana. Za bolesne i slabo pokretne starije osobe
brz Internet je postao idealan kanal komunikacije sa spoljnim svetom.

7.8. Sirokopojasni Internet i osobe sa invaliditetom

Brza Internet konekcija omogucava osobama sa invaliditetom da postanu nezavisni. Brza
Internet konekcija sa adekvatnom brzinom za dvosmerni prenos glasa, podataka i digitalnog
videa, moze da ukloni prepreke koje postoje za osobe sa invaliditetom kada ucestvuju u
svakodnevnim aktivnostima poput zapoSljavanja, obrazovanja, gradanske odgovornosti i
drustvenog povezivanja.

Veliki je broj nasSih gradana ima neki od oblika invaliditeta, urodenih ili stecenih tokom zivota.
Oni mogu da imaju velike koristi od dostupnosti Sirokopojasnom Internetu, a i drustvo u celini ¢e
imati koristi od njihovog aktivnijeg ukljucivanja u drustvene tokove.

Strucne studije pokazuju da osobe sa invaliditetom koriste Internet upola manje od osoba bez
invaliditeta. Za ove osobe pristup Sirokopojasnom Internetu od kuce je od klju¢nog znacaja. Oni
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bez pristupa Sirokopojasnom Internetu od kuce koji moraju da koriste racunare sa posla ili na
javnim lokacijama susrecu se sa velikim izazovima saobracajnih guzvi i nepristupacnosti zgrada.

Prednosti koje nudi Sirokopojasni internet osobama sa invaliditetom:

e Video konekcija i razmena instant poruka oslobadaju ljude koji su gluvi ili imaju prob-
lema sa sluhom, a one sa govornim invaliditetom od zavisnosti od telefona.

e Brza Internet konekcija omogucava pristup novim uslugama osobama sa fizickim invali-
ditetom, poput pohadanja nastave na daljinu, on-line medicinske konsultacije sa udalje-
nim specijalistima, ili obezbeduju nova radna mesta bez nepotrebnih putovanja.

e Programi koji na glas ¢itaju klasican tekst ili onaj u Brajevoj azbuci, i opisuju vizuelni
sadrzaj sintetickim glasom, omogucavaju ljudima koji su slepi ili imaju oste¢enja vida da
pretrazuju Internet, razumeju video sadrzaje i komuniciraju na Internetu.

e Usluge video prenosa (Video Relay Services — VRS), koje za rad zahtevaju Internet
velike brzine, omogucavaju gluvim osobama telefonsku komunikaciju na njihovom
prirodnom znakovnom jeziku u smislu on-line prevodilaca.

7.9. Triple Play usluge za rezidencijalne korisnike

Triple Play predstavlja tehnicko reSenje zasnovano na broadband pristupnim mrezama i IP
tehnologijama sa ciljem da se krajnjem korisniku obezbede tri bazna servisa:

e brzi Internet,
e [P telefonija (VoIP) i
e [P video servis.

Nove usluge zasnovane na video i IPTV tehnologiji znacajno povecavaju zahteve za kapaciteti-
ma u pristupnoj mreZzi. Danas, sve viSe operatora nudi triple play usluge. Uzevsi u obzir napred-
ne tehnike kompresije video signala u formatu SDTV (Standard Definition TV) i nadolazeéi
format HDTV (High Definition TV), potrebni kapaciteti prenosa prikazani su na grafikonu 7.1.
[37].
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Grafikon 7.1. Sirina opsega u Download-u koja ée ée ukupno biti potrebna po jednom domaéinstvu u buduénosti

7.10. Tehnoloske inovacije “Pametnih gradova” (Smart City)

Pametni gradovi zasnovani su na snaznoj, pouzdanoj komunikacionoj mreZzi koja je osnova za
aplikacije i usluge.
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Neophodno je razviti saradnju izmedu gradova u cilju da razvijeni digitalni gradovi svoja znanja
1 steCena iskustva prenesu na ostale. Vazno je prihvatiti tehnologiju, gradanima pruziti usluge, a
pri tome ih 1 obrazovati kako tu tehnologiju mogu iskoristiti i kako ¢e bolje i ekonomicnije
Zivjeti.

Jedan od najpoznatijih svetskih portala “Mashable” [14] objavio je listu od dvadesetak
tehnoloskih inovacija koje bi trebalo da se nadu u svakom modernom gradu. U saradnji sa
programerima 1 konstruktorima, gradovi Sirom sveta pokuSavaju da ucine zivot u gradu Sto
boljim, bilo da se radi o unapredenju tajminga semafora ili kreiranja korisnih aplikacija, koje
postaju sve mocnije sa povecanjem trziSnog ucesc¢a "pametnih telefona". Aplikacije i dobro
implementirane tehnologije mogu da pomognu vladama sa manjkom budzeta da sacuvaju novac
1 time postanu efikasnije. Evo spiska predloZenih tehnoloskih inovacija:

Takmicenja u izradi aplikacija, poznata pod nazivom hakaton, (engl. Hackathon) ili otvorene
inicijative. Cilj je aktivho uceS¢e mladih programera u razvoju aplikacija koje unapreduju
gradove i gradanima pruzaju neophodne informacije. Pomocu razvijenih aplikacija moze se npr.
saznati kakav je kvalitet vazduha, koji su restorani €isti, kakvi su rezultati gradevinske inspekcije
i sl. U Beogradu je ove godine odrzan prvi zvani¢ni hakaton na kojem je 40 programera za 48
sati razvilo 16 aplikacija za mobilne telefone.

Aplikacija za najbliZi parking. Vozaci bi mogli da unesu adresu na kojoj se nalaze i da im se
na telefonu prikazu najblizi parkinzi i broj slobodnih mesta, $to bi ustedelo vreme. Pored toga
pruzaju informacije koje omogucavaju ustedu u vremenu, benzinu, novcu, smanjenju emisija
Stetnih gasova, ali i rasterecuju saobracaj.

»Usvajanje” gradske imovine. Pojedini gradovi omogucavaju gradanima da ,,usvoje” kante,
telefonske govornice, drvece, hidrante itd 1 da oni budu ti koji ¢e o njima da brinu. Na ovaj nacin
grad $tedi novac jer ne mora da placa komunalne sluzbe da brinu o tim stvarima. NeSto sli¢no
tome postoji u Bostonu 1 Honolulu, Sto sugradanima pruza osecaj da viSe doprinose svom
komsiluku.

Sistem upravljanja otpadom. Ovaj sistem ohrabruje ljude da viSe recikliraju i manje taloze
dubre, jer se placa po koli¢ini bacenog otpada, dok koris¢enje alata RFID moze da poboljsa
sortiranje plasti¢nih flasa i drugih sekundarnih sirovina.

Vodi¢ kroz grad. Aplikacije sa mapama gradova, koje sadrZze sve informacije o muzejima,
parkovima, kafi¢ima, restoranima, parkinzima, turistickim obelezjima, deSavanjima u gradu i
podacima o trenutnim guzvama u saobracaju. Ove aplikacije ve¢ postoje u Baltimoru, Otavi, Nju
Orleansu, i pomaZzu stanovnicima ali i turistima da bolje dozive te gradove. Obelezja.

U Beogradu postoji viSe sli¢nih aplikacija, a jednu takvu ,,Belgrade city guide®, napravila je i
Turisticka organizacija Beograda.

Ekrani osetljivi na dodir (ta¢skrin) po gradu. Svi aparati osetljivi na dodir, rasporedeni Sirom
grada, trebalo bi da budu otporni na prisustvo bakterija (izradeni od posebnog materijala).

Wi-Fi u gradskom prevozu. Gradanima koji se voze gradskim saobracajem kao 1 na
stajaliStima, omoguciti da besplatno koriste Internet.

Odrzivi i energetski efikasni stambeni prostori. Tzv. “Pametne zgrade” nastale su iz potrebe
da se ustedi energija, zatim je sistem poceo da nadzire objekte putem video-nadzora, a sada
bukvalno upravlja objektima.

Interaktivni izlog. Preko ovakvih izloga sa tacskrin ekranima moguce je saznati informacije o
vremenu, saobracaju, ali i lokalne vesti. U gradu preko jedinog interaktivnog izloga turisti mogu
da se informiSu o turistickoj 1 kulturnoj ponudi grada.

ObavesStavanje o krizama. Aplikacija ili druStvena mreza koja pruZa informacije o hitnim i
kriznim situacijama. Svaki grad trebalo bi da ima sistem za obaveStavanje ljudi o vanrednim
situacijama npr. savet za postupanje tokom oluje koja se priblizava gradu.

Pojacan video nadzor. Policijske snage koje koriste podatke dobijene od video nadzora u
realnom vremenu, u cilju pracenja i spre¢avanja zlocCina.
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Stanice za punjenje mobilnih telefona, kao Sto je solarni sistem “Strawberry Drvo” u Srbiji,
punjac za telefone i1 laptopove postavljen na javnim mestima. Ova inovacija poti¢e iz Srbije. To
je izum mlade srpske kompanije Strawberry energy.

Krovovi prekriveni solarnim panelima ili baStama. Mogli bismo da generiSemo solarnu
energiju i na biciklistickim stazama kao $to je amsterdamski “SolaRoad”.

Iznajmljivanje i parkiranje bicikala. Programi iznajmljivanja bicikala na stanicama koje su
rasporedene po gradu. Time se gradanima pruza mogucnost da iznajme i voze bicikl i da ga po
potrebi vrate na drugoj lokaciji koja im je bliza odredistu.

Ekonomija deljenja umesto potrosacke ekonomije. Ukoliko delimo ili iznajmljujemo jedni od
drugih, svako ¢e imati manju potrebu za kupovinom stvari, pa samim tim i manje skladiStenja
starih stvari. Danas su u svetu aktuelni programi “Rent the Runaway”, “Netflix”, “Airbnb”. U
istom kontekstu, postoji 1 aplikacija koja ljudima pomaze da pronadu dobrotvorne ustanove koje
potrazuju stvari koje ljudima vise nisu potrebne i koje zele da bace. Grad Beograd pokrenuo je
akciju ,,Pokloni dalje* u kojoj mlade mame razmenjuju bebi-opremu koja im vise nije potrebna,
a razvijaju se i aplikacije za slicnu koordinaciju sa ustanovama socijalne zastite.

Pametni sistemi za kontrolu klime u ku¢ama i poslovnim prostorima. Pametne zgrade imaju
1 pametne sisteme klimatizacije, sa vazduhom koji se preci§¢ava u posebnim komorama.
Aplikacija za preusmeravanje vozaca zbog guzvi u saobracaju. Ove aplikacije proracunavaju
najbolju rutu za svakog vozaca, kako bi se ubrzao saobracaj i smanjila emisija Stetnih gasova.
Ove aplikacije takode spreavaju da guzva sa jednog dela grada prede na drugi.

Aplikacije koje mogu da proracunaju najbrze rute za vozace Stede vreme, benzin, novac.

Sistemi za recikliranje vode. Stru¢njaci predvidaju da ¢e u skoroj buducnosti voda biti
najvredniji prirodni resurs s obzirom na to da se izvori vode ne ¢uvaju i ne koriste na pravi nacin.
UdruZeno urbano planiranje. Grad koji zeli da se razvija mora da omoguc¢i mladim ljudima da
izraze svoje ideje, ali 1 nacin da te ideje sprovedu u delo. Mnoge ideje mladih ljudi izgube se u
papirologiji.

Sirokopojasni pristup Internetu za sve gradane, Na ovaj nadin smanjuje se digitalni jaz,
podsti¢e ekonomski razvoj itd.

Pla¢anje putem mobilnih telefona. U svakom segmentu Zivota, od placanja hrane, odece, pa
sve do prevoza. U svetu se preko mobilnog telefona placa sve. U Beogradu se ovakva usluga
postepeno uvodi, pa je za sada nudi nekoliko trgovinskih lanaca, a Beogradani putem SMS-a
mogu da plate racun za struju.

Zajednic¢ka voznja do posla. Kako bi ustedeli novac, ljudi koji zive u istom kraju grada
organizuju se i zajedno putuju do posla i nazad kako bi usStedeli novac i manje zagadivali
okolinu.

Digitalno i lako pla¢anje parkinga. Vozaci placaju parking jednostavnim slanjem SMS-a sa
brojem tablica i parking zone, a postoje 1 besplatne aplikacije za to.

Brz gradski prevoz. Brz prevoz koji za kratko vreme prevozi gradane uz malu emisiju Stetnih
gasova imperativ je za svaki moderan grad.
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8. Model realizovane mrezZe u Srbiji

8.1. Primer ,,JKP Informatika*“ Novi Sad i opticka infrastruktura Grada Novog Sada

JP Informatika nastala je 1993. godine spajanjem sluzbi objedinjene naplate komunalno-stam-
benih proizvoda 1 usluga 1 sluzbi koje se staraju o razvoju IS Grada 1 pruzaju informaticku
podrsku organima uprave Grada.

Do decembra 2008. preteznu delatnost preduzeca predstavljala je objedinjena naplata a Odlukom
skupstine Grada o izgradnji, odrZavanju 1 pruZanju usluga Telekomunikacionog sistema Grada
Novog Sada [38], i Odlukom o izmenama i dopunama odluke o organizovanju javnog preduzeca
Informatika [39], obe iz decembra 2008, JP Informatika postaje komunalno preduzece sa
kablovskim telekomunikacijama kao preteznom delatnos¢u.

Preduzece danas posluje u oblastima telekomunikacija, informacionih tehnologija i1 objedinjene
obrade 1 naplate komunalno-stambenih proizvoda i usluga.

Grad Novi Sad vlasnik je 100% imovine preduzeca.

Ideja 1 prvi skromni koraci u realizaciji opticke telekomunikacione mreze javili su se jos 2001.
godine. U poslednjim godinama, razvoj mreze je intenziviran finansiranjem iz Gradskog
budZeta. U izgradnju opticke mreZe ukupno je uloZeno oko 9 miliona evra.

JKP Informatika je potom upisana u Registar RATEL-a kao operator javnih komunikacionih
mreza i usluga. Projekti opticke mreze radeni su fazno, po delovima grada, zavisno od planiranih
objekata koje treba pokriti 1 od raspolozivih sredstava. Projekti su dobili Sertifikat RATEL-a o
uskladenosti projektne dokumentacije 1 o uskladenosti izgradnje sa zakonskim propisima i
standardim.

Medutim, 01.06.2012. pocela je primena novog Pravilnika o radio opremi i telekomunikacionoj
terminalnoj opremi (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 11/12). Ovim su ukinuti pravilnici o Kontroli
uskladenosti telekomunikacionih mreza, sistema 1 sredstava sa propisanim normativima i
standardima i RATEL od tada vise ne izdaje ove sertifikate.

Nakon zavrSene izgradnje mreze po tim projektima dobijene su upotrebne dozvole.

U ovom trenutku gradska opticka mreza ima preko 90 km podzemne infrastrukture, u koju je do
sada uvuceno preko 150 km optickih kablova. Povezano je preko 150 objekata, uglavnom
republickih i gradskih javnih preduzeéa i ustanova, Skola, vrti¢a, zdravstvenih ustanova, usta-
nova kulture, policijske stanice, brojne raskrsnice, WiFi tacke i sl.

Na mreZu su takode prikljuceni i neki poslovni korisnici kao $to su: Telenor, Sat-Trakt i man;ji
internet servis provajderi (ISP).

Jedan od katalizatora razvoja opticke infrastrukture jeste i servis video nadzora grada razvijan
u okviru projekta ,,Novi Sad — bezbedan grad*.

Ovim projektom sve predskolske i Skolske ustanove kao 1 pojedine zdravstvene, policijske 1 jav-
ne gradske ustanove, gradske saobracajnice i mnogi drugi objekti na teritoriji grada pokriveni su
spoljaSnjim video nadzorom. Ovaj servis video nadzora realizovan je sa IP kamerama visoke
rezolucije ¢ije je objedinjavanje u jedan sistem moguée realizovati jedino putem mreze optic¢kih
kablova. Pristup video snimcima, uz kori§¢enje napredne analitike, dostupan je policiji 1 jo§ ne-
kim korisnicima poput Zimske sluzbe JKP Put-a, Sluzbe za upravljanje saobra¢ajem u Gradu,
RTV, Novosadske televizije 1 sl, kao 1 pojedina¢nim ustanovama ali samo za kamere na svojim
lokacijama.

Takode, vrlo vazan servis koji gradanima JKP ,,Informatika* pruza preko opticke infrastrukture
jeste besplatan internet za gradane na brojnim lokacijama u gradu. Informatika je upisana u
RATEL-ov registar kao Internet servis provajder (ISP).
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Medusobnim umrezavanjem gradskih preduzeca i ustanova smanjeno je izdvajanje iz budzeta za
troSkove interneta 1 zakupa vodova ka drugim operatorima.

JKP informatika u ovom momentu ima oko 250 zaposlenih.Vise od jedne tre¢ine zaposlenih su
visokostru¢no obrazovani kadrovi, pretezno tehnickog i ekonomskog profila, (diplomirani inZe-
njeri elektrotehnike i masinstva 1 diplomirani ekonomisti), rasporedeni u jedanaest organiza-
cionih jedinica — odeljenja. Stalni zadatak svih zaposlenih u Preduzecu, a narocito visokostru¢no
obrazovanih i obucenih za oblast informacionih tehnologija, jeste iznalaZzenje novih tehnologija,
novih oblasti za inoviranje i proSirivanje polja delovanja, sa ciljem davanja doprinosa pouzda-
nijem, savremenijem, komfornijem i lakSem funkcionisanju organa Grada i komunikacije sa
korisnicima, prvenstveno sa gradanima.

Zadovoljenje zahteva korisnika, JKP Informatika ostvaruje odrZzavanjem i razvojem jedinstvenog
informacionog sistema, kao osnove za zadovoljavanje potreba gradana i efikasno upravljanje 1
ostvarivanja funkcija Grada, kao 1 aktivnom ulogom u promociji informacionih tehnologija u
okruzenju.

U tom smislu, permanentno se identifikuju novi i sagledavaju potencijalni zahtevi korisnika
(gradana, gradskih struktura i drugih poslovnih partnera), kao §to se, paralelno s tim, efikasno
uspostavlja adekvatna organizaciono i tehni¢ko-tehnoloska podloga za brzo reagovanje i pro-
aktivno delovanje na promene okruzenja, uz potenciranje permanentne, tesne saradnje sa svim
ucesnicima u jedinstvenom informacionom sistemu.

8.2. Primer Javno-privatnog partnerstva (JPP) u Novom Sadu

Vizija razvoja opticke telekomunikacione infrastrukture grada Novog Sada usmerena je na
prosirenja postojece opticke telekomunikacione mreze otvorenog tipa po principu FTTH (fiber to
the home — optic¢ko vlakno do krajnjeg korisnika) na teritoriji grada Novog Sada .

Informatika je na teritoriji grada Novog Sada izgradila i trenutno upravlja sa oko 150 km optic-
kih telekomunikacionih kablova, koji omoguc¢avaju veliki kapacitet i brzinu prenosa podataka.
Potencijal postojece opticke telekomunikacione mreze do sada je bio koriS¢en za implementaciju
nekoliko sistema od javnog znacaja (video-nadzor, povezivanje javnih preduzeca, itd.).

Imaju¢i u vidu vrednost 1 potencijal opticke telekomunikacione mreze, kako za potencijalne
pruzaoce telekomunikacionih usluga, tako i za krajnje poslovne i privatne korisnike i za sam
grad Novi Sad i1 gradske opstine koje bi mogle da umreze sve svoje jedinice, organizacije i
ustanove, JKP Informatika bi putem JPP izgradila dodatnih 2.400 kilometara opticke telekomu-
nikacione mreze otvorenog tipa, koja bi se povezala na postojecu opticku telekomunikacionu
infrastrukturu.

Mreza bi pokrila celu teritoriju grada Novog Sada 1 prigradskih naselja, a ukupno 147.000 rezi-
dencijalnih i 20.000 poslovnih korisnika bi imalo omoguéen direktan pristup mrezi [43].
Podrucje koje je inicijalno obuhvaceno Projektom JPP-a jeste Sire podrucje grada Novog Sada 1
obuhvata pored Sremske Kamenice i Petrovaradina i Rumenku, Veternik, Futog i Ka¢ sa
132.937 stambenih jedinica i 14.791 poslovnih jedinica, Sto ukupno ¢ini 147.728 interesnih
jedinica.

Sremska Kamenica, Petrovaradin 1 Veternik udaljeni su u proseku 3 km od grada, dok su
Rumenka, Futog i Ka¢ udaljeni u proseku oko 12 km.

Preliminarna analiza potrebnih ulaganja u FTTH mreZu na celoj teritoriji Novog Sada pokazala
je da Informatika i grad Novi Sad kao osniva¢ Informatike nemaju potrebnih sredstava za
sprovodenje takvog projekta i da je neophodno pronalazenje privatnog partnera koji bi izvrSio
potrebna ulaganja i zajedno sa Informatikom realizovao Projekat u zakonom dozvoljenoj formi,
po principu obostrane koristi.
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Realizacija projekta uz ucesée privatnog partnera trebalo je da se realizuje u pravnoj formi koja
je uskladena sa pozitivnim zakonodavstvom i koja, istovremeno, §titi interese grada Novog Sada
1 Informatike.

Zakon o javno privatnom partnerstvu i koncesijama [41] stupio je na snagu 02.12.2011. godine.
Na predlog projekta javno-privatnog partnerstva bilo je neophodno dobiti pozitivno misljenje od
Komisije za javno privatno partnerstvo da se projekat moze realizovati u formi JPP-a (komisija
je svoje misljenje objavila na svojoj internet stranici).

JKP ,Informatika* je 23.04.2012. potpisala Ugovor o javno-privatnom partnerstvu sa
slovenackim konzorcijumom Sago, Riko i E-projekt.

Nakon potpisivanja ugovora trebalo je da se krene u realizaciju projektovanja, finansiranja i iz-
gradnje mreze optickih kablova u Novom Sadu. Medutim, usled niza nepredvidenih okolnosti,
realizacija ugovora je prolongirana.

Dok se u danasnje vreme servisi koji se nude uglavnom zasnivaju na “Downstream”-u, u nared-
nim godinama ocekuju se znatno veci zahtevi za “Upstream”om. Procena je da ¢e postojece
servise kao i servise koji ¢e se pojaviti u buduénosti biti moguée realizovati jedino izgradnjom
potpuno opti¢kih mreza do krajnjih korisnika — FTTH (fiber to the home) telekomunikacionih
mreza. Zamisljeno je da mreza bude projektovana kao “otvorena” (Open Access Network) tj. da
¢e biti omogucen pristup 1 pruzanje servisa svima koji zadovolje postavljene uslove, a u cilju
poboljsanja kvaliteta i smanjenja cena usluga, pri ¢emu bi bio koris¢en model “Active sharing*
tj. pruzanja servisa kroz pasivnu i aktivnu mreZu u koja je u vlasniStvu grada Novog Sada.
Izgradnjom mreze, provajderi bi krajnjim korisnicima ponudili ekonomicnije, a viSestruko
kvalitetnije servise kao §to su:

Internet (pruzanje usluga internet provajdera u skladu sa dozvolom RATEL-a),
IP televizija i telefonija,

virtuelni desktop racunari i

brojne druge usluge.

Istovremeno, telekomunikaciona opticka infrastruktura je resurs koji moze da omoguci efikasnije
1 ekonomicnije funkcionisanje grada kroz servise kao Sto su - daljinska kontrola saobracaja,
kontrola semafora, daljinsko ocitavanje vodomera, ocitavanje i upravljanje mernim uredajima
toplane itd.

Izgradnja Mreze dovesée do znacajnih usteda ustede sredstava u javnim preduzec¢ima, Skolama,
decijim vrti¢ima, bibliotekama, bolnicama, zdravstvenim ustanovama, i drugim sluzbama i usta-
novama od interesa za grad Novi Sad i gradske opStine i smanjice se potreba za iznajmljivanjem
pojedinih servisa od drugih telekomunikacionih operatora.

Sve ovo navedeno ¢e dovesti do podizanja kvaliteta komunalnih usluga na visi nivo S§to ¢e
obezbediti svrhu i ekonomicnost investiranja u grad, a gradanima ¢e biti dostupni razni napredni
servisi preko FTTH mreze, poput usluga e-zdravstva, elektronske uprave, video nadzora,
bezicnog Interneta i sl.

Ovo ¢e Novi Sad dovesti u poziciju prvog grada u regionu sa tako modernom i razvijenom
infrastrukturom, a grad bi se nametnuo kao lider u implementaciji informacionih tehnologija.

JPP je potpisano kao ugovorno javno—privatno partnerstvo, u skladu sa Zakonom o javno-pri-
vatnom partnerstvu i koncesijama (,,S1. glasnik RS*, br. 88/2011).

Mreza ¢e biti u javnoj svojini grada Novog Sada kao dobro od opSteg interesa, u skladu sa
¢lanom 11, stav 3 Zakona o javnoj svojini (,,S1. glasnik RS, br. 72/2011) [42], koji predvida da
mreza kojom se obavlja privredna delatnost pruzanja usluga od strane pravnih lica osnovanih od
nosilaca javne svojine bude u javnoj svojini.

U svrhu realizacije projekta, bi¢e osnovano druStvo za posebne namene (u daljem tekstu
»DPN”), kao drustvo sa ogranicenom odgovornos¢u, koje ¢e biti 100 % zavisno drustvo
Informatike, 1 koje ¢e iskljucivo upravljati budu¢om optickom mrezom.
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Privatni partner ¢e u potpunosti finansirati Projekat, a naknadu za to ¢e ostvariti kroz ucesce u
prihodima DPN-a. Obaveza privatnog partnera sastojace se u projektovanju, nabavci neophod-
nog materijala i opreme, kompletnoj izgradnji mreze o svom troSku i predaji iste u javnu svojinu
grada Novog Sada. JKP Informatika ¢e imati pravo na besplatan pristup mreZi radi pruzanja
usluga bezi¢nog pristupa u turistickim zonama, odnosno na povr§inama javne namene, prenosa

podataka za javna preduzeca i druge institucije €iji je osniva¢ grad Novi Sad, eksploatacije
sistema video-nadzora i drugih usluga.

Izvodenje projekta planirano je u periodu od 72 meseca (6 godina).
Predvideni period trajanja javno-privatnog partnerstva iznosi dvadeset jednu godinu. Profit od
ekspolatacije izgradene infrastrukture deli se na slede¢i nacin:

e 75% pripada privatnom partneru,
e 25% pripada JKP Informatici.

Nakon isteka trajanja JPP, celokupan prihod ¢e i¢i u gradsku kasu. Grad Novi Sad je 100%
vlasnik izgradene infrastrukture. Vazna napomena: sam grad ve¢ raspolaze zna¢ajnom optickom
infrastrukturom — i pasivnom i aktivnom opremom — na koju ¢e se naslanjati nova infrastruktura
do krajnjih korisnika, inace bi investicije bile vece, kao i period izgradnje.

Projekat ¢e biti realizovan u tri faze.

Prva i druga faza projekta odnose se na prikljucivanje uZeg centra Novog Sada, a zatim 1 celo-
kupnog podruc¢ja grada na mrezu, §to podrazumeva prikljucivanje otprilike 118.762 reziden-
cijalnih 1 20.000 poslovnih korisnika.

U treéoj fazi, opticku mreza bi se izgradila u prigradskim naseljima, §to podrazumeva priklju-
¢ivanje otprilike 28.238 domacinstva.

Do kraja projekta, u planu je da ukupno 147.000 rezidencijalnih korisnika bude priklju¢eno na
opticku mrezu.

Projektom se predvida da korisnici imaju simetri¢ne protoke i to: rezdencijalni 100/100Mbps,
mala i srednja preduzeca 1/1Gbps, a veliki poslovni korisnici da imaju dark fiber (vlakna velikog
kapaciteta se daju na upravljanje samim korisnicima).

JKP Informatika obezbeduje svu aktivhu opremu, uklju¢uju¢i CPU (krajnji uredaj kod
korisnika).

Usluge javnog sektora: e-uprava, e-zdravstvo i e-obrazovanje, kao i postojeca usluga video nad-
zora ¢e za stanovnike Novog Sada biti besplatne.

Dakle, svako domacinstvo do kojeg bude izgradena optika u okviru ovog projekta ée, kroz
intranet, imati besplatan pristup uslugama drzavne uprave, zdravstva i Skolstva.
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9. Izvori finansiranja metropoliten mreza

9.1. Lokalna infrastruktura i finansiranje iz fondova EU

Prethodnih godina bitno je promenjen pravni okvir rada lokalnih samouprava. Decentralizacija i
svojinski odnosi viSe nisu politicka enigma — zakoni su doneti i treba ih primenjivati. Pred lo-
kalnim organima uprave sada su izazovi primene novih resenja, ali i velika odgovornost. Pose-
ban izazov predstavlja planiranje i finansiranje lokalne infrastrukture. Buduce finansiranje inves-
ticija u lokalnu infrastrukturu bi¢e mogucée kombinovanjem donacija, pretpristupne pomo¢i i za-
duzivanja.

Da bi se kompleksni zahtevi stvaranja finansijske konstrukcije za lokalnu izgradnju, obnovu i
odrzavanje lokalne infrastrukture ispunili, lokalne vlasti ¢e u godinama koje dolaze biti sve
odgovornije za razvoj infrastrukture i njeno finansiranje. Zato treba naglasiti znacaj planiranja i
pripreme razvojnih planova lokalnih samouprava, $to ¢e biti izvor projekata koji se mogu finan-
sirati iz raznih fondova EU i u kombinaciji sa kreditima Evropske investicione banke (EIB),
Evropske banke za obnovu i razvoj (EBRD) i drugih medunarodnih finansijskih institucija 1
bilateralnih razvojnih banaka.

U solunskoj Agendi iz 2003. godine, EU je jasno iznela stav da ¢e na Balkanu prioritet imati
investicije koje razvijaju modernu infrastrukturu u oblasti energetike, saobracaja i telekomuni-
kacija, kao preduslov za povecanje regionalne konkurentnosti i atraktivnosti za investitore [21].

9.2. Podela izvora finansiranja

Izvore finansiranja u projektima subvencionisane izgradnje Sirokopojasne infrastrukture, moguce
je podeliti u tri osnovne grupe:

Javna sredstva — obuhvataju sva sredstva na nacionalnom, pokrajinskom, regionalnom i lokal-
nom nivou (gradovi i opstine), kao 1 sva sredstva koja investiraju kompanije u javnom vlasnis-
tvu. Osim toga, javnim sredstvima smatraju se 1 sredstva iz EU strukturnih fondova (Evropski
fond za regionalni razvoj (EFRR/engl. ERDF) i Evropski socijalni fond (ESF)) te EU kohezioni
fond (KF/engl. CF).

U (verovatno bliskoj) buduénosti, punopravnim ¢lanstvom u EU-u, i Republika Srbija ¢e steci
pravo na sufinansiranje subvencija u projektima izgradnje Sirokopojasne infrastrukture do
maksimalno 85% potrebnih sredstava, dok ¢e preostala sredstva biti potrebno nabaviti iz
sopstvenih budzetskih izvora.

Privatna sredstva — obuhvataju sredstva privatnih operatora na trzistu elektronskih komunika-
cija ili, eventualno, sredstva krajnjih korisnika koji mogu biti ukljuceni u sufinansiranje izgrad-
nje Sirokopojasne infrastrukture (obicno krajnjih segmenata pristupne mreze na manjim pod-
ru¢jima). Iskustva u drugim zemljama pokazala su da su trziSna reSenja, tj. privatna ulaganja,
postigla razlic¢it uspeh.

Odluka o tome da li ¢e se pristupiti privatnom ulaganju ili ne zavisi od velikog broja faktora kao
Sto su:

e odrzivost poslovnog modela,

postojanost,

konkurencija,

penetracija i

koriS¢enje Sirokopojasnih mreza i regulativa.
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Sredstva institucionalnih investitora — institucionalnim investitorima smatraju se banke 1 razni
primarni interes ostvarenje ekonomske dobiti, institucionalni investitori pojavljuju se kao suin-
vestitori projekata izgradnje Sirokopojasne infrastrukture samo u najgusce naseljenim podrucjima
(u pravilu crna podrucja) u kojima postoje odrzivi poslovni modeli. Banke obi¢no daju kredite, iz
kojih se osiguravaju javna sredstva potrebna za izvodenje projekata.

Udeo subvencija, a samim tim i udeo javnih sredstava u finansiranju projekata, povecavaju se
prema rede naseljenim podrucjima (po pravilu belim podruc¢jima) pa iznose 1 do 100%. Nasuprot
tome, udeo privatnih sredstava operatora povecava se prema gusce naseljenim podrucjima (siva i
crna podrucja), pri ¢emu opada i udeo javnih sredstava u finansiranju projekata. U crnim
podruc¢jima javna sredstva mogu biti ulozena i pod uobicajenim trziSnim uslovima (pri ¢emu
sredstva ne predstavljaju drzavne subvencije), zajedno sa sredstvima privatnih operatora i
institucionalnih investitora.

9.3. Investicioni modeli

Investicioni modeli izabrani su na osnovu javnih podataka o Sirokopojasnim projektima Sirom
Evrope. Modeli su definisani na osnovu ucesca u projektu javnih vlasti i privatnih preduzetnika.
Posmatra se odnos investicionog ulaganja, odgovornosti za izgradnju, upravljanje i vlasnistvo
nad infrastrukturom [35], [36], [16]. Ilustrovani su na slici 9.1.

model
lokalne
zajednice

privatni
DBO

pet
modela

Slika 9.1. Investicioni modeli

U praksi se najcesce koriste slede¢i investicioni modeli:

Model lokalne zajednice (zadruge) (engl. Bottom-up) — model u kome se krajnji korisnici
organizuju i zajednicki grade i upravljaju mrezom.

Privatni DBO model (engl. Private Design, Build and Operato, tj. model privatnog projekto-
vanja, izgradnje i koriS¢enja) — obuhvata slucajeve u kojima se privatnim operatorima, daju
odredena sredstva i pravo izgradnje i upravljanja infrastrukturom, uz trajno zadrzavanje
vlasnistva nad tako izgradenom infrastrukturom. Ovaj model ne obuhvata znacajniji angazman
organa javne vlasti u projektu. Zastita javnog interesa u ovom modelu je ograni¢ena, buduci da
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infrastruktura koja je izgradena ovim modelom ostaje u vlasni§tvu privatnog operatora. Javni
sektor moZe nametnuti neke obaveze u zamenu za finansiranje.

Model spoljnih usluga (engl. Public outsourcing) - obuhvata slu¢ajeve u kojima se privatnim
operatorima, daju odredena sredstva i pravo izgradnje 1 upravljanja infrastrukturom ali nakon
isteka ugovora o spoljnjim uslugama javni sektor zadrzava vlasnistvo i kontrolu nad mrezom.

Model zajednic¢kog ulaganja (engl. Joint venture, Public-Private Partnership) — podrazumeva
zajednicki investicioni poduhvat organa javne vlasti i privatnih operatora, eventualno uz finan-
sijsku podrsku institucionalnih investitora. Modelom je moguce uravnoteziti javni interes (pokri-
venost Sirokopojasnom infrastrukturom) i interese privatnih ulagaca (ostvarenje ekonomske
dobiti).

Javni DBO model (engl. Public Design, Build and Operato)— ovaj model obuhvata sve slucajeve
u kojima je kompletna izgradnja Sirokopojasne infrastrukture pod nadzorom organa javne vlasti,
pri ¢emu vlasnis§tvo nad izgradenom infrastrukturom ostaje u trajnom javnom vlasnistvu. Model
javnog DBO-a zahteva znacajno uc¢eS¢e administrativnih i tehnickih kapaciteta unutar tela javne
vlasti, obi¢no kroz formiranje posebnog javnog preduzeca, ili veoma napredne tehnicke sluzbe.
Ovaj model istovremeno omogucéuje dugoro¢no ocuvanje javnog interesa.

Javni DBO model pogodan je u slucajevima u kojima bi primena bilo kojeg drugog modela omo-
gucila davanje prevelike prednosti pojedinanom operatoru, kao Sto su slucajevi izgradnje tele-
komunikacione kablovske kanalizacije, odnosno izgradnje ekonomski neodrzive infrastrukture
(npr. veze prema naseljima u retko naseljenim podrucjima).

Privatni DBO model pogodan je u slucajevima u kojima privatni operatori ve¢ poseduju infra-
strukturu (npr. bakarna pristupna mreza), a postoji procena da je moguce istu tu infrastrukturu
unaprediti u svrhu ostvarenja javnog interesa.

Model zajednickog ulaganja u pravilu se primenjuje u podru¢jima u kojima postoje odrzivi
poslovni modeli izgradnje Sirokopojasne infrastrukture, pri ¢emu tela javne vlasti (prvenstveno
na lokalnom nivou) uceS¢em u projektu olakSavaju privatnim operatorima ulaganja u infra-
strukturu. Isto tako, unutar pojedinacnog projekta, moguce je kombinovati viSe investicionih
modela (npr. izgradnja telekomunikacione kablovske kanalizacije modelom javnog DBO-a, pa
prepustanje prava upravljanja tako izgradene infrastrukture privatnom operatoru putem modela
spoljnih usluga).

9.4. Javne subvencije i javno finansiranje

Postoje razli¢iti nacini za podrSku projektima gradskih optickih mreza. Podrska moze biti u
obliku finansijskih subvencija operatorima ili proizvoda¢ima opreme za opticke mreze a sa druge
strane, mogu se dati poreske olakSice korisnicima usluga koji podnesu zahtev za pristup
Sirokopojasnoj mrezi.

9.5. Razvoj lokalne infrastrukture u Srbiji putem javno-privatnog partnerstva (JPP)

Lokalna vlast u Republici Srbiji odgovorna je za obezbedenje adekvatne infrastrukture u cilju
podrzavanja postoje¢ih 1 podsticanja novih poslovnih poduhvata na svojoj teritoriji. Planiranje
lokalnog razvoja na osnovu javnih prihoda predstavlja preusku osnovicu za brz razvoj lokalne
zajednice.
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Danas je zbog toga neophodno budzetsko finansiranje upotpuniti savremenim metodima trziSnog
finansiranja, koriS¢enjem finansijske aktive i uspostavljanjem javno-privatnog partnerstva u
izgradnji lokalne infrastrukture [44].

9.5.1. Definicija javno-privatnog partnerstva

Javno-privatno partnerstvo je oblik saradnje izmedu privatnih i javnih partnera koji zajedno rade
na implementaciji investicionih projekata i pruzanju javnih usluga. U projektima JPP javni i pri-
vatni sektor zadrzavaju sopstveni identitet, a saradnja se zasniva na jasnoj podeli odgovornosti,
prava i rizika.

Svrha saradnje jeste stvaranje dodatne vrednosti kroz: investiranje, podsticanje inovacija i
povecanje efikasnosti u pruzanju javnih usluga.

Privatni sektor dobija nove mogucénosti razvoja svoje delatnosti na rastu¢em trziStu javnih
usluga.

Lokalna vlast dobija moguénost pruzanja viSeg kvaliteta usluga po istoj ceni, ili istog kvaliteta
usluga po nizoj ceni.

Definicija JPP u smislu Zakona o JPP, jeste dugorofna saradnja izmedu javnog i privatnog
partnera radi obezbedivanja finansiranja, izgradnje, rekonstrukcije, upravljanja ili odrzavanja
infrastrukturnih i drugih objekata od javnog znacaja i1 pruzanja usluga od javnog znacaja, koje
moze biti ugovorno ili institucionalno.

9.5.2. Sprovodenje javno-privatnog partnerstva u razvoju lokalne infrastrukture

Sprovodenje projekta JPP u cilju razvoja lokalne infrastrukture predstavlja proces koji se raz-
likuje od tradicionalne nabavke radova i usluga za izgradnju infrastrukturnih i drugih javnih
objekata. Ovaj proces pocinje identifikacijom projekta i modela JPP s aspekta finansijske izvod-
ljivosti 1 podele odgovornosti, rizika i prihoda. On se nastavlja sprovodenjem javne procedure
izbora privatnog partnera i zaklju¢ivanjem ugovora o JPP.

Inicijative drzava i javnog sektora i njihovo partnerstvo sa privatnim sektorom u razvoju BB
Interneta predstavljaju globalni trend u svetu. Primeri i modeli javno privatnog partnerstva ve¢
postoje i u praksi odredenog broja evropskih drzava (Nemackoj, Italiji, Poljskoj, Svajcarskoj...).
Primeri obuhvataju nacionalne i regionalne inicijative, zajednic¢ke projekte sa elektroprivrednim
kompanijama i komunalnim preduzeéima, planove za uceS¢e opstina u razvoju Sirokopojasnog
pristupa, kao i zajednicke inicijative telekomunikacionih operatora.

Posljednjih godina u nekim evropskim zemljama pojavili su se FTTH projekti koje su uglavnom
pokrenula komunalne preduzec¢a u vlasnistvu gradske ili regionalne uprave. Glavni motiv za pok-
retanje ovih projekata jeste zelja da se poboljsa socijalna i ekonomska pozicija grada ili regije.
Ove inicijative motivisane su Zeljom da se poboljSa pristup Sirokopojasnim uslugama. MreZe su
u vlasnistvu gradske uprave i temelje se na nacelu otvorenog pristupa, Sto znaci da gradska up-
rava nije pruzalac usluga, ve¢ nudi mrezne resurse pod istim uslovima svim ostalim pruzaocima
usluga.

Evropska komisija je 2004. godine izdala dokument za javno-privatno partnerstvo pod nazivom
“Green Paper on Public Private Partnerships and Community Law on Public Contracts and
Concession”. Tu je definisano da JPP moze imati sledece oblike:

- Ugovorni oblik JPP-a u kojem se partnerstvo izmedu javnog 1 privatnog partnera zasniva samo
na ugovornim odnosima. Ugovorni oblik moze opet imati dva osnovna modela:
1. Koncesijski oblik JPP-a: Privatni partner naplac¢uje usluge od krajnjeg korisnika ali se is-
tovremeno nalazi pod kontrolom javnog partnera,
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2. PFI model (Private Finance Initiative): Privatni partner naplacuje isporucene javne usluge
od javnog partnera u obliku najamnine, koja moZe biti fiksna ili promenljiva (umanjena)
tokom vremena, $to zavisi od kvaliteta isporucene usluge.

- Institucioni oblik JPP-a, koji obuhvata saradnju izmedu javnog i privatnog partnera posebnim
poslovnim sistemom. Taj oblik podrazumeva osnivanje novog preduzeca koje je u zajednickom
vlasnistvu, pri ¢emu preduzece ima zadatak da isporuci proizvod ili obavi uslugu u korist javnog
interesa.

Ako se grad odluc¢i na opciju JPP-a za izgradnju gradske opti¢ke mreZe onda je bitno da se
odredi najbolji oblik JPP-a i da se dobro razume koncept JPP-a i buduce gradske ugovorne
obveze, te da se na taj nacin smanji rizik vezan za uspesnu realizaciju celokupnog projekta.

9.5.3. Primeri finansiranja putem javno-privatnog partnerstva

Podruc¢je Pariza kablovskom optickom mreZom pokriva firma u vlasniStvu grada te tako pove-
zuje sve institucije lokalne uprave, komunalna preduzeca, kulturne 1 obrazovne ustanove.

Sli¢no su napravili Berlin, London i Frankfurt.

Deo telekomunikacionih kapaciteta takvih gradskih (komunalnih) optickih kablovskih mreza,
gradenih po meri i u skladu s potrebama grada, kasnije se komercijalno iznajmljuje svim zainte-
resovanim operatorima ili im se iznajmljuju kapaciteti gradske telekomunikacione kanalizacije.
Iskustva u EU pokazuju da se troSkovi stvaranja takvih gradskih telekomunikacionih mreza
otplacuju u tri do Cetiri godine poslovanja.

Takode, primeri poput Stokab projekta u Stokholmu, CityNet projekta u Amsterdamu ili projekti
u gradovima poput Burlingtona i Monticella, pokazuju da gradovi Sirem sveta saraduju sa privat-
nim partnerima u okviru JPP-a sa ciljem ostvarivanja gradske opticke infrastrukture. Iako su svi
navedeni primeri razli€iti, zajedni¢ko im je da se koriste prednosti pojedinih partnera za uspesnu
realizaciju projekta. Gradnjom sopstvene opticke infrastrukture, gradovi ulazu u svoju buducnost
jer na taj nacin stvaraju odrzivu komunikacionu infrastrukturu za svoje stanovnike i lokalna
preduzeca.

Privatni investitori koji svoj kapital ulazu u takav projekat svesni su toga da se radi o dugoroc-
nom ulaganju sa relativno malom dobiti ali kroz saradnju sa javnim partnerom ta dobit je vrlo
pouzdana.

Prvo javno preduzeée u Srbiji koje je dobilo privatnog partnera na osnovu Zakona o javno pri-
vatnom partnerstvu i koncesijama, koji je stupio na snagu 02.12.2011. godine jeste JKP ,,Infor-
matika® iz Novog Sada. Predmet JPP-a jeste projekat izgradnje i1 proSirenja postojece opticke
telekomunikacione mreze otvorenog tipa po principu FTTH (fiber to the home — opticko vlakno
do krajnjeg korisnika) na teritoriji grada Novog Sada. Vise informacija o ovom primeru sadrzi
poglavlje 7 ovog Elaborata.

9.6. Finansiranje od strane Evropske unije

Evropska komisija je otvorila moguénost da sve zemlje u regionu, srazmerno svojim sposobnos-
tima i interesima pristupe i koriste dodatna sredstva iz razli¢itih fondova evropske unije. Ta sred-
stva su dodatni vid pomo¢i, ali uslovljen time da svako, ko zeli u¢es¢e u tim programima, mora
godisnje upladivati sopstveni doprinos budZzetima programa u kojima ucestvuje.
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Princip je jednostavan - zemlja bira programe za koje ima najveci interes, ali i kapacitet za
pripremu projekata i potro$nju sredstava po pravilima Evropske unije, a projekti se biraju po
principima konkurencije — sredstva dobijaju samo najbolje vrednovani projekti.

Iako doprinos budzetu programa izgleda kao veoma tezak uslov, on je olakSan time $to se deo
sredstava obezbeduje iz pretpristupnih fondova dodeljenih odredenoj zemlji.

Na taj nacin, u po¢etnom periodu sticanja iskustava u uc¢escu i realizaciji ovih programa direktan
teret je podeljen izmedu nacionalnog budZzeta i budzeta pretpristupne pomoci.

Clanstvo u EU otvara velike moguénosti za finansiranje prioriteta lokalnih samouprava jer omo-
gucuje pristup evropskim strukturnim fondovima, kao instrumentu primene regionalne politike
EU. Regionalna politika EU usmerena je na smanjenje ekonomskih, socijalnih 1 teritorijalnih
dispariteta koji postoje medu regionima u Evropi.

Koncept ,,regionalne politike“vrlo je blizak konceptu ,,kohezione politike*. Obe politike se odno-
se na strategije solidarnosti i imaju zajednicki cilj — smanjenje regionalnih nejednakosti. Raspo-
loziva sredstva namenjena su, na primer, za poboljSanje transportnih i internet veza izmedu
regija, za podrSku malim i srednjim preduzeéima u slabije razvijenim oblastima, za ulaganja u
¢istiju zivotnu sredinu 1 za unapredenje obrazovanja i vestina.

Koheziona politika EU prevashodno je orijentisana na programe kojima se glavna uloga prenosi
na regione, dok se gradovi i lokalne zajednice ili opstine, kao entiteti, moraju osloniti na razlicite
inicijative da bi sproveli svoje projekte. Medutim, Evropska komisija aktivno podsti¢e drzave
¢lanice 1 zemlje kandidate da izrade lokalne razvojne strategije i da gradovima povere uprav-
ljanje fondovima.

Uces¢em u projektima finansiranim od strane EU, preduzeca pored znacajnih finansijskih sred-
stava obezbeduju i odli¢ne reference za svoje buduce aktivnosti, $to je posebno vazno imajuci u
vidu proces evropskih integracija Srbije i sve veci broj programa i fondova koji ¢e biti dostupni
domacim preduzec¢ima.

9.6.1. Finansiranja projekata za razvoj infrastrukture za Sirokopojasni pristup
internetu. Projekat ,,Povezivanje Evrope* (eng. ,,Connecting Europe Facility”) [45]

U vremenu ekonomske krize, Stednje 1 nedovoljne spremnosti industrije da ulaze u razvoj novih
tehnologija, posebno u ruralnim podrucjima, pitanje finansiranja je najveca prepreka za postiza-
nje ambicioznih ciljeva Digitalne agende za Evropu.

EU pruza razli€ite izvore finansiranja. Ti izvori mogu biti u obliku raznih fondova EU-a, ili
instrumenti Evropske investicione banke (EIB).

EU je imala u planu da u narednom sedmogodiSnjem ciklusu, tj. u periodu od 2014.-2020.
godine jo$ poveca finansijsku podrsku projektima za razvoj Sirokopojasnog pristupa.

U tom kontekstu, najavljen je novi Projekat ,,Povezivanje Evrope“ (eng. ,,Connecting Europe
Facility”) (CEF).

Evropska komisija je u oktobru 2011. god. predlozila plan da se u okviru sedmogodiSnjeg
proratunskog okvira za razdoblje od 2014. do 2020. izdvoji 9,2 milijarde za investicije u mreze
za Sirokopojasni pristup internetu i za razvoj digitalnih usluga (od ovih 9,2 milijarde, 7 milijardi
je predvideno za izgradnju infrastrukture). Ova sredstva bi trebalo da budu samo podstrek
drugim investitorima da i oni ulaZe sredstva da bi se na kraju dostigli ciljevi digitalne agende.
Evropska komisija je procenila da je za dovodenje Sirokopojasnog interneta u svako domacinstvo
do 2020. godine potrebno investirati izmedu 180 i 270 milijardi evra.

Medutim, u februaru 2013. kada se glasalo o budzetu Evropske unije za period 2014. — 2020.
godine taj predlog nije proSao. Izmenjen je, i Projekat ,,Povezivanje Evrope (eng. ,,Connecting
Europe Facility”) (CEF) sada ima u tom periodu na raspolaganju “samo” jednu milijardu evra za
investicije u mreZe za Sirokopojasni pristup Internetu i1 za razvoj digitalnih usluga. Ovo je dovelo
u pitanje ostvarenje ciljeva Digitalne agende za Evropu do 2020. godine.

Projekat ..Bond Inicijativa”— Inovativno finansiranje infrastrukture
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,Bond inicijativa“ je zajednicki projekat Evropske komisije i Evropske investicione banke (EIB)
namenjen za podrsku trziStu kapitala kao izvoru finansiranja infrastrukture. Namenjen je da bude
sastavni deo "Connecting Europe Facility" za 2014-2020.

Inicijativa ¢e nastojati da poboljSa kreditni rejting obveznica koje izdaju projektne organizacije
kako bi se smanjili ukupni troskovi finansiranja.

9.6.2. Informaciono-komunikacione tehnologije finansirane u okviru programa EU

U periodu do 2014. godine preduzeca iz Srbije mogu direktno da konkuriSu za dva programa EU
— za sve komponente 7. okvirnog programa za istrazivanje i razvoj (FP7) i prve dve komponente
Okvirnog programa za konkurentnost i inovativnost (CIP) [21].

Sedmi okvirni program za istraZivanje i razvoj — FP7 je glavni instrument EU za finansiranje
naucno-istrazivackih aktivnosti u Evropi. U junu 2007. godine potpisivanjem Memoranduma o
razumevanju 1 pristupanjem Srbije FP7 omoguceno je da naSa preduzeca potpuno ravnopravno
ucestvuju u ovom programu zajedno sa firmama i nauc¢noistrazivackim organizacijama iz cele
Evrope. Predvideno je da program traje u periodu od 2007. do 2013. godine.

»Naslednik* FP7 u periodu 2014-2020. godine se zove HORIZON 2020. Program ¢e u potpu-
nosti biti fokusiran na upotrebu nauc¢nih dostignuc¢a u svrhu kreiranja inovativnih proizvoda i
usluga.

Okvirni program EU za konkurentnost i inovativnost (CIP) uspostavio je zajednicki okvir za
razlicite specificne programe podrske Evropske komisije, kako bi se podstakla evropska produk-
tivnost, inovativni kapaciteti 1 odrZivi razvoj koji bi doprinosio zastiti Zivotne sredine. Sastoji se
1z tri komponente:
e Program za preduzetnistvo i inovacije — EIP, kome je Srbija pristupila krajem 2008.
godine
e Program za podrSku politike informaciono — komunikacionih tehnologija — ICT PSP,
kome je Srbija pristupila 2010. godine
e Program Inteligentna energija Evrope — IEE, kome Srbija nije pristupila

Program za podrsku politike informaciono—komunikacionih tehnologija, ICT PSP, pokazao se
kao veoma znacajan za srpske ucesnike. Sam program predstavlja instrument Evropske komisije
za sprovodenje planova definisanih ,,Digitalnom agendom za Evropu® jedne od sedam inicijativa
strategije Evropske unije ,,Evropa 2020", ¢iji je cilj da se ubrzavanjem koris¢enja i unapredenjem
upotrebe inovativnih digitalnih tehnologija i sadrzaja od strane gradana, javne administracije i
privrede stimuliSe odrZiv 1 inkluzivan rast.
Poslednji radni program tj. za 2013. godinu imao je ukupni budzet od 126 mil. EUR, a mogli su
se prijavljivati projekti iz sledecih oblasti:

e ,.Oblaci* javnih usluga i pametnih gradova
Digitalni sadrzaj, dostupni podaci i kreativnost
ICT za zdravlje, kvalitetno starenje i inkluziju
Sigurne elektronske usluge

Inovacije 1 druge akcije

U okviru strategije rasta Evropske unije ,,EVROPA 2020 EU je postavila ambiciozne ciljeve u
oblastima zaposljavanja, inovacija, obrazovanja, socijalnog ukljucivanja, klimatskih promena 1
ocuvanja energije.

HORIZON 2020 je finansijski program (instrument) za istrazivanja i inovacije u cilju stvaranja
uslova za novi privredni rast i zaposljavanje u Evropi [46].
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Horizon 2020 ¢e u periodu 2014.-2020. godine objediniti sve postojece EU fondove za
istrazivanja 1 inovacije koji trenutno funkcioni$u u okviru programa za istrazivanje i tehnoloski
razvoj (FP), konkurentnost i inovacije (CIP) i Evropskog instituta za inovacije i tehnologiju
(EIT).

Cilj istrazivanja i1 inovacija u informaciono-komunikacionim tehnologijama pod HORIZON
2020 jeste da se postigne napredak u tim tehnologijama za gradane i poslovne subjekte.

HORIZON 2020 ¢e se sastojati iz tri stuba:

1. Izvrsna nauka kojim ¢e se izmedu ostalog pruziti podrska najtalentovanijim istrazivaci-
ma i njihovim timovima, finansirati zajednicka istrazivanja radi otkrivanja novih obecavajucih
oblasti nauke, obezbedivati sredstva za obuku i razvoj karijere kroz akcije Marija Kiri i
obezbediti da Evropa raspolaze vrhunskom infrastrukturom za istrazivace

2. Konkurentna industrija ima za cilj da izgradi liderstvo u tehnologijama koje podsticu
inovacije u velikom broju delatnosti, sa posebnom podr§kom za IKT, nanotehnologije, unaprede-
ne materijale, biotehnologiju, unapredene proizvodne procese, istrazivanje svemira, kao i da
olakSa pristup finansiranju i obezbedi Siroku podrSku za uvodenje inovacija u mala i srednja
preduzeca.

3. Bolje drustvo Ce se pre svega baviti slede¢im izazovima za gradane: zdravlje, demo-
grafske promene i dobrobit; sigurnost hrane, odrziva poljoprivreda i istrazivanje mora i bioeko-
nomija; bezbedna, Cista i efikasna energija; pametan, zeleni i integrisani transport; inkluzivna,
inovativna i bezbedna drustva; akcije u vezi sa klimom, efikasnostima resursa i sirovina.

Novine koje HORIZON 2020 donosi u odnosu na FP7 jesu manje zahtevni formulari
prilikom predlaganja projekata, brze pokretanje projekata, jednostavnije procedure za pravdanje
troskova kao i jednostavniji pristup informacijama za sve ucesnike.

Program za konkurentnost preduzeca i malih i srednjih preduzeéa-COSME , naslednik je
CIP-a u periodu 2014-2020. Godine. On ima sledece ciljeve:

olakSavanje pristupa finansijama za mala i srednja preduzeca

stvaranje okruZenja pogodnog za biznis i rast

ohrabrivanje preduzetnicke kulture u Evropi

unapredenje odrzive konkurentnosti preduze¢a u EU

pruzanje podrske malim firmama da posluju van granica svoje zemlje i poboljSavanje
njihovog pristupa trziStima.

Bez obzira da 1i je re¢ o FP7/HORIZON ili o CIP/COSME programu, vazno je imati na umu da
se radi o novcu evropskih poreskih obveznika, tako da je neophodno da predloZeni projekti
doprinose razvoju Citave Evrope, odnosno da imaju tzv. evropsku dimenziju. Drugim rec¢ima,
ciljevi i efekti projekta ne smeju biti ogranic¢eni samo na lokalni ili regionalni nivo [47].

Da bi uspesno konkurisala za sredstva pomenutih programa domaca preduze¢a moraju pre svega
da realno procene svoje kapacitete, a pogotovo kapacitet svojih zaposlenih, kao i da pronadu
dobre, pouzdane partnere. Neophodno je striktno posStovati sve uslove i zahteve Evropske
komisije prilikom apliciranja, kao i sve procedure tokom realizacije projekta.

9.7. Primeri zemalja koje su iskoristile subvencije EU za izgradnju Sirokopojasnih mreza
Do danas je EU odobrila preko 5 milijardi evra subvencija za izgradnju Sirokopojasnih mreza.

Celokupan spisak projekata sa detaljnim obrazloZenjima nalazi se na sajtu Evropske komisije
pod “ Commission decisions on State aid to broadband”.
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Neki od primera [48]:

Sloveniji je 2009. godine odobreno 94 miliona € za izgradnju opti¢kih pristupnih mreza u
ruralnim podrucjima.

Letoniji je u dva navrata 2006. i 2011. Ukupno odobreno 127 miliona € za izgradnju opticke
agregacione mreze

Poljskoj je 2011. odobreno 352 miliona € za izgradnju opticke pristupne i agregacione mreze
Grckoj je u dva navrata, 2006. 1 2011. ukupno odobreno 410 miliona € za izgradnju opticke
pristupne i agregacione mreze i za subvencije korisnicima u ruralnim podrucjima.

Spaniji je 2005., 2008., 2009. i 2010. Godine ukupno odobren 141 milion € kroz manje lokalne
projekte za izgradnju pristupnih mreza u ruralnim podrucjima.
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10. Smernice za dalju realizaciju metropoliten mreza u lokalnim
samoupravama u AP Vojvodini

10.1. Preporuke na osnovu iskustva i zakonske regulative koja postoji u okruzenju u cilju
poboljSanja dinamike razvoja infrastrukture za Sirokopojasne telekomunikacione usluge

Kao §to je reCeno u Prvom poglavlju, na predlog Ministarstva spoljne i1 unutrasnje trgovine i
telekomunikacija, Vlada Srbije je 14. marta 2013. usvojila Akcioni plan (2013-2014) za realiza-
ciju strategije razvoja Elektronskih komunikacija u Republici Srbiji od 2010. do 2020. godine.
Ovim Akcionim planom predvideno je da se urade:

- Analiza dostupnosti Sirokopojasnog pristupa

- Analiza stanja izgradene mreze elektronskih elektronskih komunikacija u Republici Srbiji, kao
osnove za razvoj Sirokopojasnog pristupa (atlas infrastrukture).

- Izrada predloga modela za podsticanje razvoja Sirokopojasnog pristupa

- DonoSenje regulatornih i finansijskih mera za podsticanje razvoja Sirokopojasnog pristupa u
oblastima gde ne postoji komercijalni interes za takva ulaganja. (Program za podsticanje razvoja
Sirokopojasnog pristupa)

- Promovisanje traznje 1 koriS¢enja novih servisa zasnovanih na Sirokopojasnom pristupu od
strane gradana i privrede.

U isto vreme, Ministarstvo spoljne i unutrasnje trgovine i telekomunikacija predlozilo je i Ak-
cioni plan za realizaciju strategije razvoja informacionog druStva (2013-2014) koji pokriva
oblasti:

- E-uprava, e-zdravstvo i e-pravosude,

- IKT u obrazovanju, nauci i kulturi,

- Elektronsko poslovanje (e-poslovanje) i elektronska trgovina (e-trgovina),
- Poslovni sektor IKT,

- Informaciona bezbednost.

Zakljucci, odnosno dokumenti, analize, predlozi i sl., koji budu doneti na osnovu ovih Akcionih
planova posluzi¢e lokalnim samoupravama da sagledaju svoje mogucnosti 1 krenu odlucnijim
koracima ka unapredenju Sirokopojasnog pristupa.

Sa druge strane, ovi dokumenti koji treba da se donesu u Akcionim planovima nisu dovoljni da
se potpuno reguliSe trziSte Sirokopojasnih telekomunikacija 1 da se osiguraju bolji uslovi za po-
tencijalno ulaganje.

Donosenje ovih dokumenata treba da stvori preduslove za ostala neophodna dokumenta potrebna
da se u dovoljnoj meri reguliSe ova oblast.

Preporuke

Lokalne samouprave treba da urade dugoro¢nu Strategiju razvoja u kojoj ¢e definisati razvoj
Sirokopojasnog servisa kao jedan od prioriteta na putu do Digitalnog, Inteligentnog i Pametnog
grada.

Strateske dokumente treba izraditi na nivou gradova, pokrajine i cele drzave. Strateski
dokumenti viSeg ranga treba u svoje operativne planove da ukljuce razvojne prioritete koje
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gradovi navedu u svojim strategijama a sve je to neophodno da bi se finansirali projekti putem
EU 1 drugih razvojnih fondova.

Neophodno je uneti opticku komunikacionu infrastrukturu u nacionalni strateski referetni okvir
jer se na taj nacin ubrzava ekonomski rast i podstie privredni razvoj otvaranjem (posredno i
neposredno) novih radnih mesta.

Potrebno je naglasavati znacaj optickih komunikacionih mreza na svim mestima 1 na svim
nivoima vlasti da bi se na vreme pocelo sa pripremnim radnjama tj. izradom strateskih planova,
studija izvodljivosti i ostale neophodne projektne dokumentacije.

Uslov za razvoj infrastrukture izmedu ostalih su:

- Detaljni urbanisti¢ki planovi sa ta¢no definisanim telekomunikacionim koridorima i reSenim
imovinskim odnosima ¢ime bi bilo omogucéeno trenutno dobijanje odobrenja za izgradnju.

- Podrska uvodenju poreskih olakSica za investitore i telekomunikacione operatore koji investi-
raju u oblasti razvoja i proSirenja infrastrukture Sirokopojasnog Interneta koja ce biti u sladu sa
zahtevima radnih mesta sutrasnjice.

- Podsticaj naporima da se postojeci telekomunikacioni operatori proSire sa uslugama Sirokopo-
jasnog Interneta na oblasti sa ispod-prose¢nim ekonomijama i velikom stopom nezaposlenosti
kao 1 u ruralnim sredinama.

- Povezivanje ponuda za nabavku pristupa¢ne racunarske opreme, pristupu Siropkopojasnom
Internetu i programima za povecanje digitalne pismenosti sa najugrozenijim socijalnim grupama
ali i nezaposlenima i onima koji su posao izgubili u periodu tranzicije i ekonomske krize.

- Kreatori politike razvoja treba da se fokusiraju na programe podrske uvodenju gigabitnog
Interneta u institucije od javnog znacaja — Skole, bolnice i biblioteke — kako bi svi gradani imali
benefite od izgradnje infrastrukture za Sirokopojasni Internet.

10.2. Prikaz rezultata popisa u AP Vojvodini: Upotreba IKT, Uredaji zastupljeni u
domacdinstvima, Posedovanje i koriS¢enje raCunara, Kompjuterska pismenost stanovnistva

Srbija je daleko iza drugih nacija u pogledu usvajanja nacionalne politike razvoja telekomunika-
cija koja ¢e biti u funkciji ubrzavanja ekonomskog rasta i unapredenja poslovnog okruzenja.

Sto duze nasa privreda ¢eka na povoljan pristup Siropkopojasnom Internetu, sve vise ce
propustati Sanse koje imaju privrede zemalja sa razvijenom infrastrukturom Interneta velike
brzine.

U tabelama 10.1. do 10.4. vide se parametri iz kojih se moZze uporediti stepen tehnoloskog
razvoja u AP Vojvodini [49].

Tabela 10.1. Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija i elektronskih servisa javne uprave (E-
Goverment) u poslovnim subjektima

Procentualni podaci za region Vojvodine (%)
2007 2008 2009 2010 2011
Wire based LAN 66.5 70.3 68.6 79.3
Wireless LAN 30.5 26.8 31.9 42.5
Intranet 30.9 39.6 44.9 52.7
Extranet 9.8 12 7.9 10.1
Upotreba elektronskih servisa javne
uprave 47.1 554 57.6 71.6 75.8
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Tabela 10.2. Uredaji zastupljeni u domacinstvima

Procentualni podaci za AP Vojvodinu (%)
2007 2008 2009 2010 2011
TV 96.5 99.3 98 99.1 99
Mobilni telefon 74.8 72.3 76.4 81.4 81.6
Kablovska TV 27.7 359 34.5 434 41.2
Laptop 3.1 5.3 8.1 12 14.1
Tabela 10.3. Posedovanje i koriséenje racunara
Procentualni podaci za region Vojvodine (%)
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Domacinstva
Domacdinstava koja poseduju
racunar 29.6 34.4 41.5 46.1 52.9 53 56.3
Domacinstava koja poseduju
internet prikljucak 19.8 29.2 34 37.9 41.8 42 49.3
Domacinstva koja poseduju
broadband internet konekciju / 8.1 13 23 27.8 28.8 37.6
Preduzeca

Preduzede koja koriste racunar u
svom poslovanju 98.3 98.3 98.3 98.2 98.3 98.4 95.8
Preduzeée koja koriste internet u
svom poslovanju 86.6 87.9 93.3 95 97.5 94.8 94.3
Preduzeéa koja koriste internet u
svom poslovanju i preduzeca koja
imaju veb sajt 47.7 47.5 67.9 66.3 61.2 64.8 75.4

U prethodnim tabelama moze se uociti da je u mnogom oblastima, narocito u posedovanju i
zastupljenosti uredaja, dostignuto zasi¢enje i da se mnogi parametri u godinama koje dolaze nece

znac¢ajno menjati.

Tabela 10.4. Kompjuterska pismenost stanovnistva

StanovniStvo staro 15 i viSe godina prema kompjuterskoj pismenosti, po oblastima (%)
Lica koja
Region Kompjuterski delimicno Kompjuterski
Ukupno . . . . .
Oblast pismena lica poznajurad na | nepismena lica
racunaru
Region Vojvodine 100 34.92 15.81 49.27
Zapadnobacka oblast 100 29.58 16.8 53.61
JuZnobanatska oblast 100 32.29 15.82 51.88
Juznobacka oblast 100 42.23 15.26 42.51
Severnobanatska oblast 100 29.91 16.03 54.06
Severnobacka oblast 100 35.68 16.17 48.15
Srednjobanatska oblast 100 31.35 15.93 52.73
Sremska oblast 100 30.45 15.88 53.66

U oblasti kompjuterske pismenosti, osim geografske neravnomernosti, postoji jo§ veoma mnogo
prostora za opismenjavanje i delimi¢no opismenjavanje. U ovoj aktivnosti deo napretka
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ostvaruje se prirodnim putem, dolaskom novih generacija koje se kompjuterski opismenjavaju u
Skoli. Na opismenjavanju odraslog stanovniStva mogle bi se poduzeti odredene mere na
razli¢itim nivoima, od Republike, preko pokrajine do lokalne samouprave. Medutim, njihova
kompjuterska pismenost i zainteresovanost ipak najvise zavisi od njih samih, njihovih potreba 1
interesovanja.

10.3. Primeri zakonske regulative iz republike Hrvatske koji joS ne postoje kod nas

Kao primeri za potrebnu a nepostojec¢u zakonsku regulativu, u nastavku je navedeno nekoliko
dokumenata iz Republike Hrvatske (sa kratkim izvodima iz njihovih sadrzaja) koji pokrivaju ovu
oblast. Oc¢ekujemo da ¢e i kod nas, u buduénosti, biti doneti slicni dokumenti u skladu sa
priblizavanjem evropskim propisima.

- Smjernice za prostorno uredenje u dijelu planiranja elektronickih komunikacija

Hrvatska agencija za poStu i elektronicke komunikacije, jul 2011., materijal je prenet na
izvornom hrvatskom jeziku) [50].

Ove smernice sluze ostvarenju prostornog planiranja elektronickih komunikacija kao razvojnog
plana koji, umesto niza zabrana, poti¢e investiranje u EKI, imajuc¢i kao konacni cilj ostvarenje
mogucénosti povezivanja svakog korisnika u RH na Sirokopojasni pristup, poStujuci nacelo
tehnoloske neutralnosti 1 otvorenog pristupa komunikacionim mreZama.

Prema Zakonu o elektronickim komunikacijama (NN 73/08) elektronska komunikaciona infra-
struktura, njena izgradnja, odrzavanje, razvoj i koriS¢enje je od interesa za Republiku Hrvatsku
te je treba posmatrati i kod aktivnosti provodenja prostornog planiranja a sve u svrhu napretka
gospodarstva i povecanja kvaliteta Zivota stanovniStva podrucja, zastite okoliSa i zdravlja ljudi ne
stvaraju¢i prepreke razvoju elektronskih komunikacija 1 trziSnom nadmetanju. Kod izrade
planova prostornog ili urbanistickog uredenja nekog podrucja, u delu koji se tie elektronske
komunikacione infrastrukture i povezane opreme, treba se pridrzavati ovih smjernica kao i
vazece regulative koja ureduje ovo podrucje (navedena u tacki 2. ovih smjernica).

Vrlo bitni element buduc¢ih planova jesu kvalitetni podaci postojeceg stanja. Prostorni planeri
moraju da prikupe podatke o postoje¢em stanju od svih sudionika na ovome trzistu, a to su svi
infrastrukturni operatori, kako operatori nepokretnih komunikacija, tako i operatora pokretnih
komunikacija. Uz postojece stanje bitno je prikupiti potrebe i planove tih istih operatora kao i
eventualno drugih potencijalnih operatora.

Treba imati na umu da se jedinice lokalne samouprave u velikoj mjeri mogu ukljuciti u planira-
nje i izgradnju elektronske komunikacione infrastrukture i to u delu kablovske kanalizacije i
opticke distribucione mreze, kroz integrisanu izgradnju komunalne infrastrukture. U takvom
sluc¢aju bitno se smanjuju troskovi izgradnje infrastrukture i povecava kvalitet Zivota stanov-
nistva i unapreduje privreda.

Kvalitetni prostorni i urbanisticki planovi olakSavaju odluku investitorima u elektronsku komu-
nikacionu infrastrukturu za realizaciju svojih projekata. To dodatno doprinosi unapredenju pos-
matranog podrucja, i omogucuje realizaciju konacnog cilja a to je Sirokopojasni pristup za
svakog korisnika u RH. Svaka investicija od strane operatora u elektronsku komunikacionu
infrastrukturu dodatno ¢e smanjiti troskove lokalnoj samoupravi koja ¢e sredstva namijenjena za
ovu infrastrukturu mo¢i preusmjeriti na druge projekte.

- Pravilnik o tehni¢kim uvjetima za kabelsku kanalizaciju (Hrvatska agencija za postu 1
elektroni¢ke komunikacije, septembar 2010., materijal je prenet na izvornom hrvatskom jeziku)
[51].
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(1) Ovim pravilnikom propisuju se tehnicki uslovi koji moraju biti ispunjeni prilikom razvoja,
planiranja, projektovanja, izgradnje 1 odrZzavanja kabelske kanalizacije.

(2) Kabelska kanalizacija je dio elektronske komunikacione infrastrukture te je njezin razvoj,
izgradnja i odrZzavanje od interesa za Republiku Hrvatsku.

(3) Odredbe ovog pravilnika primjenjuju se prilikom izgradnje nove kabelske kanalizacije, kao 1
kod rekonstrukeije ili dogradnje postojece kabelske kanalizacije.

- Razvoj, planiranje i1 izgradnja kablovske kanalizacije mora biti u skladu s evropskom normom
EN 50174-3:2005, te u skladu s vaze¢im hrvatskim propisima za gradnju i prostorno uredenje.

- Polaganje kabela elektroni¢kih komunikacijskih mreza izravno u zemlju dozvoljeno je samo
izvan urbanih podrucja, tj. u podru¢jima male gustoce naseljenosti. U svim ostalim slucajevima
polaganje kabela obavlja se uvlacenjem u cijevi, odnosno izgradnjom kabelske kanalizacije.

- U urbanim podruc¢jima u pravilu se planira izgradnja kabelske kanalizacije bez obzira na broj
planiranih kabela elektroni¢ke komunikacijske mreZze.

- Prilikom izrade planova prostornog uredenja potrebno je voditi raCuna o potrebi izgradnje
kabelske kanalizacije te u skladu s tim planirati potrebne koridore za tu izgradnju.

- Koridori kabelske kanalizacije planiraju se u javnim prometnim povrSinama gdje god je to
moguce.

- Planiranje kapaciteta kabelske kanalizacije obavlja se u skladu s planiranim kapacitetima
elekroni¢kih komunikacijskih mreza. Planirani kapaciteti pristupnih elektronickih komunikacij-
skih mreza na odredenom podru¢ju moraju zadovoljiti potrebe svih izgradenih i planiranih
objekata na podrucju planiranja i to za razdoblje od najmanje 5 godina. Osim kapaciteta
pristupnih elektronic¢kih komunikacijskih mreza, planirani kapacitet kabelske kanalizacije mora
zadovoljiti i potrebe za polaganje spojnih kabela.

- Ukoliko kabelsku kanalizaciju planira graditi infrastrukturni operator koji je ujedno i operator
nepokretne elektronicke komunikacijske mreze, a urbanistickim planom nije definiran kapacitet
kabelske kanalizacije, planirana kabelska kanalizacija mora biti 30% veéeg kapaciteta, nego li to
zahtijevaju potrebe toga operatora elektronicke komunikacijske mreze.

- Planiranje tipa cijevi, dimenzije i njihov broj, kao i tip i dimenzije zdenaca kabelske kanali-
zacije obavlja se uz pretpostavku koriStenja svjetlovodnih kabela kao standardnog rjesenja.

- Prilikom planiranja kapaciteta kabelske kanalizacije uzimaju se u obzir potrebe u najmanje
sljedecih 5 godina.

- Za planiranu trasu kabelske kanalizacije potrebno je prikupiti podatke i o planovima drugih ko-
munalnih organizacija, kako bi se planovi po moguénosti uskladili po pitanju smjestaja u pros-
toru 1 dinamici izgradnje. U slucaju tehnickih moguénosti, gdje god je moguce, treba poticati iz-
gradnju zajedniCke integrirane infrastrukture i to ve¢ u fazi planiranja. Nositelji prikupljanja ovih
podataka su u pravilu jedinice lokalne uprave i samouprave. Planeri kabelske kanalizacije mogu i
sami prikupljati navedene podatke, te od lokalne uprave i samouprave zatraziti njihovo uskla-
denje i koordinaciju zajednickih aktivnosti.

- Pravilnik o tehni¢kim i uporabnim uvjetima za svjetlovodne distribucijske mreze
(Hrvatska agencija za poStu i elektronicke komunikacije, septembar 2010., materijal je prenet na
izvornom hrvatskom jeziku) [52]

(1) Ovim pravilnikom propisuju se uvjeti koji moraju biti zadovoljeni prilikom razvoja, plani-
ranja, projektiranja te izgradnje, uporabe 1 odrzavanja svjetlovodne distribucijske mreze u Re-
publici Hrvatskoj.

(2) Svjetlovodna mreza mora se graditi kao svjetlovodna distribucijska mreza koja je sastavni dio
elektroni¢ke komunikacijske mreze, a njezin razvoj, izgradnja, uporaba i odrzavanje od interesa
su za Republiku Hrvatsku.

(3) Ovaj se pravilnik primjenjuje u slu¢aju planiranja, izgradnje i uporabe nove svjetlovodne dis-
tribucijske mreze, kao i kod rekonstrukcije ili dogradnje postojeée svjetlovodne mreze.
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- Jedinice lokalne samouprave i jedinice podrucne (regionalne) samouprave su obvezne prilikom
izrade planova prostornog uredenja, u dijelu plana koji se odnosi na elektroni¢ku komunikacijsku
infrastrukturu, voditi raCuna o namjeni gradevina te planiranom broju/kapacitetu zasebnih cjeli-
na/jedinica imajuci u vidu krajnjeg korisnika elektronicke komunikacijske usluge.

- Razvoj svjetlovodne distribucijske mreze odreden je tehnoloskim razvojem sastavnica elektro-
nicke komunikacijske mreze i povezane opreme.

- Svjetlovodnu distribucijsku mrezu je potrebno razvijati u svrhu unaprjedenja kvalitete Zivota
drustva, unaprjedenja gospodarstva i unaprjedenja zastite prostora i okolisa.

- Planovi prostornog uredenja moraju sadrzavati perspektivni plan razvoja elektronicke komuni-
kacijske infrastrukture na svom podrucju.

Plan se mora temeljiti na nacelima otvorenog pristupa mrezi i elasticnom konceptu svjetlovodne
distribucijske mreZe te se mora obnavljati 1 nadopunjavati najmanje svakih 5 godina. Svako
ulaganje u elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu mora biti u skladu s navedenim planom.
Prethodno misljenje na navedeni plan daje Hrvatska agencija za posStu 1 elektronicke
komunikacije (HAKOM).

Smatramo da je sledeci ¢lan Pravilnika veoma znacajan i da mora da nade svoje mesto u ekviva-
lentnoj dokumentaciji u Republici Srbiji:

Investitor koji planira gradnju svjetlovodne distribucijske mreze na odredenom podrucju/terito-
riju obvezan je objaviti u javnom glasilu svoju namjeru gradnje u sluc¢aju kada je podruéje/terito-
rij veéi od 1 km? ili je potencijal podruc¢ja/teritorija veéi od 100 krajnjih korisnika usluga.
Namjeru gradnje svjetlovodne distribucijske mreze obvezan je objaviti i za manje
podrudje/teritorij ili za manji broj korisnika, u sluCaju da se to podrucje/teritorij ili korisnici
povezuju na veé postojeci distribucijski ¢vor.

Namjera o gradnji svjetlovodne distribucijske mreze mora se objaviti najmanje 60 dana prije
pocetka gradnje i to na javno dostupan nacin. Javno dostupnim na¢inom smatra se objava u
dnevnim novinama koje se prodaju na cijelom teritoriju Republike Hrvatske i objava na pocetnoj
internetskoj stranici investitora.

Operatori koji Zele pristup i koriStenje svjetlovodne distribucijske mreze iz ¢lanka 8. Stavka 1.
ovoga pravilnika, obvezni su pisanim putem iskazati svoj interes investitoru iz ¢lanka 8. stavka
2. ovoga pravilnika, i to u roku od 30 dana od dana objave namjere gradnje svjetlovodne distri-
bucijske mreze.

- Odluka o objavljivanju pravila o drzavnim potporama koja se odnose na brzi razvoj
Sirokopojasnih mreza (Vlada Republike Hrvatske, jun 2011, materijal je prenet na izvornom
hrvatskom jeziku) [53]

U sklopu Plana oporavka i s ciljem postizanja 100%-tne pokrivenosti brzom internet vezom za
sve gradane do 2010. godine, Komisija je odlu¢ila uloziti 1,02 milijarde eura u Europski poljo-
privredni fond za ruralni razvoj (EAFRD). Dio tog iznosa iskoristit ¢e se za uvodenje Siroko-
pojasne infrastrukture u ruralnim podrucjima kako bi se u tim podru¢jima omogucio pristup
internetu, stvorila nova radna mjesta i potpomognuo daljnji rast gospodarskih subjekata. Pored
toga, neke su drzave Clanice ve¢ najavile planove podrske ulaganjima ne samo u brzu Sirokopo-
jasnu infrastrukturu u ruralnim i1 zapostavljenim podruc¢jima, ve¢ i kako bi ubrzale uvodenje vrlo
brzih pristupnih mreza sljedeée generacije (next-generation access, ‘NGA’) na velikim dijelovi-
ma njihovih teritorija, ukljuujuéi urbana podrucja ili podruc¢ja na kojima ve¢ postoji osnovna
Sirokopojasna infrastruktura.

- Ukoliko trZiSte ne osigurava dostatnu pokrivenost Sirokopojasnom mrezom ili su uvjeti pristupa
nedovoljni, drzavne potpore mogu biti od koristi. Konkretno, drzavne potpore mogu u sektoru
Sirokopojasnih usluga ispraviti trziSne neuspjehe, tj. situacije kada pojedinaéni investitori na tr-
ziStu ne investiraju, iako bi takva intervencija bila ucinkovita gledano iz Sire gospodarske pers-
pektive, npr. zbog pozitivnog efekta prelijevanja. S druge strane, drZavne potpore za Sirokopo-
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jasne mreze mogu se promatrati i kao alat kojim se postizu ciljevi jednakosti, tj. kao na¢in da se
poboljsa pristup neophodnom obliku komunikacije i sudjelovanja u drustvu, kao i sloboda
izrazavanja svih ¢imbenika drustva, ¢ime se poboljSava drustvena i teritorijalna kohezija.

- Od pocetka je korisno uvesti temeljnu razliku izmedu vrsta podruc¢ja na koje mjere mogu biti
usmjerene, ovisno o razini Sirokopojasne povezanosti koja je ve¢ dostupna.

Komisija je dosljedno razlikovala tri vrste podrucja:
e na kojima Sirokopojasna infrastruktura ne postoji ili nije vjerojatno da ¢e se uvesti u
bliskoj buduénosti (bijela podrucja),
e na kojima je prisutan samo jedan operator Sirokopojasne mreze (siva podruéja) i
e na kojima su prisutna dva ili vi§e operatora §irokopojasne mreze (crna podrudja).

- Odabir najpovoljnijih modela financiranja i poticajnih mjera za ulaganja u infrastruktu-
ru Sirokopojasnog pristupa (Studija za Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture
Republike Hrvatske — Novembar 2012., materijal je prenet na izvornom hrvatskom jeziku) [54].

Studijom je, prema zahtjevima Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture Republike
Hrvatske, provedena analiza trenutnog stanja Sirokopojasne infrastrukture na cijelom podrucju
Hrvatske. Vode¢i se dosadasnjom praksom na razini EU-a i povezanom pravnom regulativom,
dani su okvirni prijedlozi programa poticajnih mjera za izgradnju Sirokopojasne infrastrukture u
svim dijelovima Hrvatske. Programima su obuhvaceni i modaliteti njihovog financiranja,
oblikovani prema pravilima primjene drzavnih potpora na trzistu. Zaklju¢no, studija daje 1 ok-
virnu procjenu potrebnih ulaganja za izgradnju napredne Sirokopojasne infrastrukture na cijelom
podrucju Hrvatske, ukljucujuci i potrebnu razinu participacije javnih poticajnih sredstava.

- Program razvoja interneta i Sirokopojasnog pristupa internetu na podrucjima od posebne
drzavne skrbi, brdsko-planinskim podrucjima i otocima (HAKOM 2010, materijal je prenet
na izvornom hrvatskom jeziku) [55]

Program se temelji na Odluci Vlade Republike Hrvatske je 16. rujna 2010. godine, kojom se
HAKOM-u daje prethodna suglasnost na Izmjene i dopune Financijskog plana HAKOM-a za
2010. godinu, kojima je najveéi dio viska prikupljenih sredstava u 2009. godini planiran za
potporu daljnjem razvoju Sirokopojasnog pristupa internetu u podrucjima posebne drzavne skrbi,
brdsko-planinskim podrucjima i na otocima, i na Odluci Vlade Republike Hrvatske od 28.
listopada 2010. godine, kojom se HAKOM-u daje prethodna suglasnost na Financijski plan
HAKOM-a za 2011. godinu u kojem su kapitalnim donacijama rezervirana sredstva za potporu
daljnjem razvoju Sirokopojasnog pristupa internetu u podru¢jima posebne drzavne skrbi, brdsko-
planinskim podrué¢jima i na otocima.

Program treba organizirati i voditi prema nekom od svjetski prihva¢enih modela npr. TADI.
Program se moze sastojati od viSe projekata koji trebaju organizirati prema PMI modelu.
Projekte ce vjerojatno trebati podijeliti u dvije kategorije: hardverske i softverske. Prva
kategorija ¢e obuhvatiti pristup, serversku 1 klijentsku opremu. Projekte treba organizirati prema
geografskim podru¢jima. Treba predvidjeti pet jednogodisnjih projekta takvih koji ¢e uz
odredenu fleksibilnost pokriti sva ciljana podruc¢ja. Druga kategorija ¢e obuhvatiti aplikacije 1
usluge. Ove projekte treba organizirati prema ciljanim skupinama. Treba ih zapoceti u faznom
pomaku od najvise jedne godine.

Profil Podrucja - Kako bi se uspjeSno implementirala potpora potrebno je prikupiti osnovne
informacije o podrucju kao §to su broj stanovnika, broj domacinstava, broj djece itd. Pored toga
vazno je prikupiti informaciju o broju ciljanih korisnika, prisutnost jednog ili viSe operatora na
tom podruc¢ju, ima li ciljni korisnik univerzalnu uslugu, topografiju podrucja iz koje se mogu
ustanoviti udaljenosti od veéeg srediSta. Na kraju treba snimiti ekonomsku osnovu kraja,
poljoprivreda, stocarstvo, ribolov, turizam radi izbora aplikacija.
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Analiza ciljanih korisnika - Aktivnost treba obuhvatiti potencijalne potrebe svakog pojedinog
ciljanog korisnika kao §to su potreban kapacitet tj. brzina prikljucka, izbor i broj terminala,
adekvatne aplikacije i usluge itd. Analiza ¢e se napraviti u suradnji s nadleznim istitucijama.
Drugi aspekt ove faza je preliminarna studija koja treba pokazati kako relizirati program na tom
podrudju.

Analiza zahtjeva - Aktivnost treba osigurati prepoznavanje potreba ciljanih korisnika nekog
podrucja i njihovo pretvaranje u tehni¢ke zahtjeve. Obuhvaca tip i broj terminal (kiosk/PC),
cijenu terninala, instalacije (i odrZzavanja iako troskove odrzavanje preuzima ciljani korisnik), tip
1 broj servera, cijenu servera, instalacije (i odrzavanja iako troskove odrzavanje preuzima ciljani
sektor). Zatim lokacije ciljanih korisnika, minimalne zahtjeve na §irinu pojasa, kvalitetu usluga
mobilnost itd. Nadalje, potrebno pobrojati i preliminarrno specificirati sve aplikacije koje ce se
implementirati u prvoj godini programa te napraviti prijedlog za slijedecu godinu. Konacno treba
jos plan uvodenja usluga na temelju predlozenih novih aplikacija i naravno vec postojecih, tko ¢e
ih pakirati i nuditi, itd.

Poslovni model - Model treba definirati vlasnicke odnose te uvjete rada nakon $to se kod nekog
ciljanog korisnika program realizira. Ovdje ¢e se raditi uglavnom o neprofitnom poslovnom mo-
delu. Istina, mozda s njim nece pokriti sve slu¢ajeve. Preporuka je razraditi osnovni alternativni
neprofitni model. Ne treba iskljuciti 1 neki oblik javnoprivatnog partnerstva? Modeli trebaju
ponuditi visSe odgovora. Kome je pobjednik na natje¢aju duzan dati pravo pristupa, pod kojim
cijenama? Tko se brine o odrzavanju? Koje se dodatne uluge nude i pod kojim cijenama itd.
Financijski model - Financijski model treba sadrzavati plan za prvu godinu i konzervativnu
procjenu troSenja sredstava za slijedece Cetiri godine. Plan treba slijediti predloZene poslovne
modele. Bitno je pobrojati sve pretpostavke koje ce utjecati na troskove, kao $to su brzina,
udaljenosti, kopanje, kategorije korisnika, terminali itd. Pored toga treba uzeti u obzir troskove
SDP (serveri, routeri, switchevi) te troSkove razvoja ili kupnje odabranih aplikacija.

Markom model - Potrebno je pripremiti dva markom pristupa. Jedan za komunikaciju s lokalnom
samoupravom, ciljanim skupinama, ciljanim korisnicima te s krajnjim korisnicima a drugi za
komunikaciju s operatorima i drugi s potencijalnim izvodacima radova, dobavlja¢ima hardvera i
softvera.

Regulatorni okvir — Pri izradi dokumentacije za javno nadmetanje potrebno je uzeti u obzir
regulatorne i pravne postavke Zakona o javnoj nabavi, Zakona o elektroni¢kim komunikacijama,
Zakon o drzavnim potporama, Zakon o otocima, Zakon o podru¢jima od posebne drzavne skrbi i
planinsko-brdskim podru¢jima te Smjernice EC o drZavnim potporama.

- Studija FTTH poslovnih modela u Hrvatskoj (Ova studija napravljena je za potrebe Hrvat-
ske agencije za postu 1 elektronicke komunikacije (HAKOM), prema ugovoru br. 15/10 izmedu
HAKOM-a i Latora od 26.3.2010., materijal je prenet na izvornom hrvatskom jeziku) [56]
Studijom FTTH poslovnih modela analizirane su investicije u FTTH pristupnu nepokretnu mrezu
u Hrvatskoj, s obzirom na broj korisnika i gustocu naseljenosti u podru¢jima u kojima se gradi
FTTH mreza. Isto tako, analizirani su i osnovni poslovni modeli pruzanja usluga putem FTTH
mreze, Sto obuhvata i migraciju korisnika i usluga s postojece pari¢ne mreze.

- Tehno-ekonomska obiljeZja izgradnje FTTH mreZa (Ova studija napravljena je za potrebe
Hrvatske agencije za postu 1 elektronicke komunikacije (HAKOM), prema ugovoru br. 89/11 iz-
medu HAKOM-a i Latora od 15.12.2011., materijal je prenet na izvornom hrvatskom jeziku)
[57]

Studijom su analizirana tehno-ekonomska obiljezja izgradnje svjetlovodnih pristupnih mreza
(FTTH) na cijelom podruc¢ju Hrvatske, s posebnim naglaskom na razlike u izgradnji u urbanim 1
ruralnim podruc¢jima.
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10.4. Studija opravdanosti za infrastrukturne projekte

Kada se ocekuje da ¢e se infrastrukturni projekat finansirati sredstvima donatora ili finansijske
institucije treba izraditi studiju opravdanosti. Naravno, lokalna samouprava kroz projektni zada-
tak mora osigurati da na taj nacin izradena studija bude u punom skladu sa formom studije koju
zahtevaju strane donatorske (pre svega EU) i finansijske institucije. S druge strane, treba posto-
vati 1 odredbe Zakona o planiranju i izgradnji, kojima se zahteva izrada tih studija za objekte
pobrojane u ¢lanu 133, za koje odobrenje izdaje Vlada Republike Srbije. Uz to, forma studije
mora da odgovara Pravilniku o sadrzini i obimu prethodnih radova, prethodne studije opravda-
nosti i studije opravdanosti (,,Sluzbeni glasnik RS, br. 1/2012 od 11. januara 2012. godine).
Formi studije opravdanosti po medunarodnim standardima najpribliznija je forma prethodne
studije opravdanosti, prema Pravilniku o sadrzini i obimu prethodnih radova, prethodne studije
opravdanosti 1 studije opravdanosti.

Studija opravdanosti takode treba da bude u skladu sa Evropskim smernicama: The Guidelines
for Successful Public—Private Partnerships i Guidance on the methodology for carring out cost-
benefit analysis [58], [59].

U Srbiji joS nije donet “Program za podsticanje razvoja Sirokopojasnog pristupa” niti “Predlog
modela za podsticanje razvoja Sirokopojasnog pristupa”. To je u planu da se donese do kraja
2014. god. prema Akcionom planu Ministarstva spoljne i unutras$nje trgovine i telekomunikacija
koji je usvojen u martu 2013. godine.

U Hrvatskoj su po nalogu Hakom-a uradeni “Studija FTTH poslovnih modela u Hrvatskoj” i
“Tehno-ekonomska obiljeZja izgradnje FTTH mreZa ™.

U zemljama sa naprednijom regulativom u ovoj oblasti prvo je napravljen atlas infrastrukture
gde se sagledalo postojece stanje Sirokopojasnog pristupa u celoj zemlji. Na osnovu toga naprav-
ljena je podela na:
e podru¢ja na kojima Sirokopojasna infrastruktura ne postoji ili nije verovatno da ¢ée se
uvesti u bliskoj buduénosti (tzv. bela podrucja),
e podru¢ja na kojima je prisutan samo jedan operator Sirokopojasne mreze (tzv. siva
podrucja) i
e podru¢ja na kojima su prisutna dva ili viSe operatora Sirokopojasne mreze (tzv. crna
podrugja), u skladu sa jednim od prethodno navedenih pravilnika.

Drzavne subvencije i subvencije iz Evropskih fondova uglavnom se dodeljuju “belim podruc-
jima” da bi se smanjio digitalni jaz.

U nastavku je dat primer Hrvatskog grada Krka:

Primer Studije opravdanosti: Hrvatski grad Krk
Grad Krk uocio je znacaj gradske opticke mreze, medutim, suocio se sa izazovom da li ¢e taj
projekat na kraju biti isplativ zbog prisustva konkurencije u okruzenju.
Gradsko vece je u septembru 2009. donelo odluke:
e 0 obavezi postavljanja vodova pri budu¢im gradevinskim radovima,
e o uspostavi evidencije postojecih vodova (katastar vodova) 1
e 0 izradi studije izvodljivosti.

Graficki prikaz Studije izvodljivosti uz subvencije iz Strukturnog fonda EU dat je na slici 10.1.
Grad Krk angazovao je konsultantsku kucu za izradu Studije izvodljivosti projekta u februaru
2010. godine 1 glavni rezultat studije bio je da pod datim okolnostima operatori nece ulagati u
izgradnju opticke mreZe na celom podrucju Grada Krka.
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Ulaskom u EU, Hrvatskoj je stavljen na raspolaganje pristup fondovima za ruralni razvoj preko
kojih je moguce refundirati finansiranje mreze do 85% ukupnih troSova.

Sledec¢i koraci su bili dobijanje lokacijske 1 gradevinske dozvole, finansiranje kroz EU fondove i
opcija JPP-a, kao i marketing i edukacija.

Podrugje obuhvaceno projektom ima povrsinu od oko 40 km? sa oko 6.000 stanovnika, 2.400
domacinstava, 7.000 stambenih jedinica od kojih su 2.800 stalno nastanjene.

U gradu Krku postoji delimi¢no izgradena kablovska kanalizacija koju je moguce iskoristiti Cime
¢e se smanjiti troskovi gradevinskih radova. U poslednjih 20 godina Gradsko komunalno
preduzece grada Krka je uz sve iskope polagao cevi za optiku, te sada na celom ostrvu ima oko
135 km cevi. Takode, grad Krk ima sopstvenu kablovsku televiziju izgradenu u periodu od 1987.
do 1997. godine. Planira se primena postupka izvlacenja bakarnog jezgra iz postoje¢ih kablova
za uvlacenje optike. To bi dodatno smanjilo troskove gradevinskih radova koji ¢ine najveci deo
investicije (nekad 1 do 80%).

€ A swdia izvodijvost
: zatvaranje finansijske konstrukcije
: marketing/prodaja
i mrezno planiranje
: tenderi
R »
_50’000 ............... T vreme

povrat kroz 4,2 godine
gradnja
pasivne mreze
«1.850.000 [soossrrreerrrcccrcccsccsscccnccce s TR cccccns
— prihodi iz pasivne mreze:
36,000€ meseéno od 2,400 korisnika (40%)
15€ po korisniku

zbog povrata 85%sredstava!!!

Slika 10.1. Graficki prikaz Studije izvodljivosti uz subvencije iz Strukturnog fonda EU

Troskove gradevinskih radova moguce je dodatno smanjiti i zbog Cinjenice da nije zavrSena
izgradnja kanalizacije pa je moguce i taj momenat iskoristiti za proSirenje opticke mreze.

Trenutno su u gradu Krku prisutna dva operatora fiksne mreze (T-HT 1 Optima Telekom) 1 tri
operatora mobilne mreze (T-Mobile, Vipnet, Tele2) koji nude telekomunikacione usluge u Krku.
Oba operatora nude ADSL usluge s brzinom prijenosa u downstreamu do maksimalno 16 Mbit/s
pri ¢emu postignuta brzina zavisi o udaljenosti izmedu korisnika i centrale. Na taj nacin samo ¢e
vrlo mali broj korisnika mo¢i da prima maksimalnu brzinu od 16 Mbit/s.

Operatori mobilnih mreza Vipnet i Tele2 osiguravaju pokrivenost UMTS i HSDPA signalom na
podrucju cijelog grada, Sto omogucava maksimalnu brzinu od 7,2 Mbit/s, dok tre¢i operator, T-
Mobile, nudi brzine do maksimalno 1,8 Mbit/s. Ova brzina se deli na sve korisnike koji
istovremeno koriste usluge u okviru iste ¢elije.

Grad Krk je u povoljnijoj poziciji nego tradicionalni mrezni operatori. Gradska opticka mreza
kao politicka odluka za unapredenje infrastrukture predstavlja razuman put razvoja. Kao Sto po-
kazuju brojni primeri Sirom sveta, ulaganja u osnovnu infrastrukturu povecace vrednost regije
kao destinacije za turizam 1 osnivanje preduzeca. Privatni investitori najverojatnije nece pristu-
piti realizaciji takve mreze u Krku zbog nedovoljne gustine naseljenosti.
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Medutim, jedinica lokalne samouprave mora da sagleda Siru perspektivu grada i razmislja o tome
kakve ¢e koristi za lokalnu zajednicu takva mreZza doneti na drugim poljima poput otvaranja
novih preduzeéa, veéa vrednost nekretnina i manja migracija stanovnistva na kopno, itd.

Na slici 10.1. prikazano je da se subvencionisanjem 85% troskova izgradnje, uz prihode od iznaj-
mljivanja od 15 evra mese¢no po korisniku, sa penetracijom korisnika 40%, ocekuje povrat
investicije kroz 4,2 godine. Bez subvencije povrat bi bio kroz 27 godina.

U slucaju da je mesecna cena iznajmljivanja 10 evra po korisniku, povrat investicije bi bio za 6,5
godina.

Sa ve¢om penetracijom korisnika, npr. 65% 1 uz mese¢nu cena iznajmljivanja 10 evra povrat bi
bio kroz 4 godine.

Nakon analize rezultata Studije izvodljivosti Gradskoj vlasti predstoje sledeéi koraci:

- razgovori o saradnji sa internet servis provajderima i ponudacima usluga,

- analizirati cenu koStanja “backhaul” tj. agregacione mreze prema Zagrebu ili Rijeci,
- organizovati edukaciju stanovnistva,

- ispitati moguénost finansiranja kroz fondove,

- ispitati moguénost JPP-a.

Iz ovog primera moze se zakljuciti da je potrebno na vreme krenuti sa odredenim pripremama da
bi se projekat na vreme realizovao.

Veoma je vazno da u lokalnoj samoupravi postoji stru¢na osoba ili sluzba koja ¢e biti zaduzena
za projekat i koja ¢e biti upoznata sa svim detaljima za vreme razvoja, implementacije i
realizacije projekta.

Ako za ove poslove ne postoji stru¢na sluzba, savetuje se osnivanje Saveta ili angazovanje eks-
ternih stru¢nih konsultanata.

Dakle, veoma je vazno na vreme uraditi Studiju opravdanosti (cost/benefit analiza) 1 ostalu
projektnu dokumentaciju sa svim neophodnim dozvolama za gradnju.

Zatim se treba usmeriti na pribavljanje finansijskih sredstava i na marketing.

Iskustva projekata iz ruralnih krajeva Evrope pokazuju da je marketing veoma vazan da bi se
stvorila klima podrske lokalnih preduzeca i1 stanovniStva 1 §to ima za cilj aktiviranje veceg broja
korisnika i brzi povracaj sredstava.

10.5. Pripremne aktivnosti i projektni zadatak

U ovom poglavlju dat je opis potrebnih pripremnih aktivnosti koje prethode pisanju projektnog
zadatka, kao 1 primer sadrzaja projektnog zadatka za projektovanje gradske opticke mreZze.

Pre pisanja projektnog zadatka za projektovanje Metropoliten mreZe potrebno je sagledati
sledece:

- Proveriti postojece stanje tj. da li grad ve¢ ima u vlasnistvu ili u dugoro¢nom zakupu neku
telekomunikacionu mrezu ili usluge.

- Proveriti da li postoje objekti (po moguénosti u vlasnistvu lokalne samouprave) u kojima bi se
mogla smestiti ¢vorista buduce mreze.

- Sagledati Sta je predvideno u dokumentima prostornog i urbanistickog planiranja: Prostorni
plan Republike Srbije, Regionalni prostorni plan, Prostorni plan jedinice lokalne samouprave,
Prostorni plan podrucja posebne namene, Generalni urbanistic¢ki plan, Plan generalne regulacije,
Plan detaljne regulacije.
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- Definisati potrebu za faznom gradnjom, tj. da li je potrebno zbog veli¢ine projekta razdvojiti na
viSe delova (ili faza). Ovim se ostavlja moguénost lokalnim samoupravama, tj. investitoru da
postepeno gradi svoju mrezu. Npr:
» 1 faza — povezivanje javnih preduzeca, obrazovnih ustanova, ustanova kulture i dr.
» 1l faza — povezivanje na opti¢ku infrastrukturu objekata od znacaja u opstinskim
naseljima
» 1II faza — povezivanje svih rezidencijalnih i poslovnih korisnika

- Definisati spisak objekata po pojedinim fazama. Na primer: objekti od znacaja za Prvu fazu
projektovanja mogli bi biti: javna preduzeca, obrazovne ustanove, ustanove kulture, zdravstvene
ustanove, MUP, mesne zajednice, semaforski uredaji na raskrsnicama, fiksne wireless mrezne
antene, mobilne mreZne bazne stanice, sigurnosni sistemi poput sistema video nadzora, alarmni
sistemi, trafostanice, podstanice grejanja i sl. Potrebno je kontaktirati sva gradska preduzeca i
sagledati njihove eventualne potrebe za povezivanjem preko opticke infrastrukture sa drugim
lokacijama na teritoriji grada. Voditi racuna da se odmah predvide i rezervne cevi za ostale faze
da ne bi doslo do ponovnog kopanja po istoj trasi u buducénosti.

- Proveriti da li postoje i koje su zone pod zaStitom spomenika kulture, arheoloske zone i
lokaliteti, zone zastite prirodnih vrednosti (parkovi pod zastitom) 1 sl.

- Proveriti da li postoje i koji su delovi grada u kojima je problemati¢no dobiti dozvolu za
kopanje jer je nedavno raskopavano pa postoji zabrana kopanja u nekom narednom periodu i sl.

Vazno je odmah u startu dobro definisati sve parametre. Sto se vise korisnih informacija sagleda
odmabh na startu kod projektnog zadatka, to ¢e biti kvalitetniji Glavni projekat.

Primer projektnog zadatka

Investitor: Opstina Kikinda

Objekat: Izgradnja opticke telekomunikacione mreZe na teritoriji opstine Kikinda — Prva faza
Vrstarada: IZRADA GLAVNOG PROJEKTA PRVE FAZE IZGRADNIJE

OSNOVNI GEOGRAFSKO-DEMOGRAFSKI PODACI:

Opstina Kikinda nalazi se u Republici Srbiji, u severoistocnom delu Autonomne Pokrajine Voj-
vodine, zahvata teritoriju severozapadnog Banata. Obuhvata grad Kikindu i devet naseljenih
mesta. Grani€i se sa pet opstina i drzavom Rumunijom. U neposrednoj blizini nalazi se pet
grani¢nih prelaza (Horgos i Pala — medugrani¢ni prelazi sa Madarskom, Nakovo 1 Vrbica —
medugrani¢ni prelazi sa Rumunijom, i Srpska Crnja — medunarodni grani¢ni prelaz).

Kikinda je udaljena od Beograda 127 km, od Novog Sada 110 km, od Subotice 105 km. Kikinda
je centar Severnobanatskog okruga.

Sediste opstine je gradsko naselje Kikinda koje se nalazi se na 45.49° severne geografske Sirine 1
20.27° isto¢ne geografske duZine.

U opstini su joS 1 naseljena mesta Banatska Topola, Banatsko Veliko Selo, Basaid, Idos, Mokrin,
Nakovo, Novi Kozarci, Rusko Selo i Sajan.

Prema popisu iz 2002. opstina Kikinda ima 67.002 stanovnika.

U gradskom naselju Kikinda zivi 41.935 stanovnika u 14.607 domacinstava.

Opétina Kikinda se prostire na povrsini od 782 km?”. Konture opstine prikazane su na slici 10.2.
Na teritoriji Kikinde dobro je razvijena putna mreza. Magistralni M-3 i M-24, regionalni R-123 1
lokalni putevi imaju ukupnu duzinu od 170 km.

Zeleznigki &vor se raéva prema Rumunskoj granici preko Banatskog Velikog Sela, prema Senti
preko Novog MiloSeva i prema Banatskom Arandelovu preko Mokrina.

U blizini Kikinde nalazi se sportski aerodrom, a najblizi aerodromi za civilni saobracaj su
TemiSvar - 78 km 1 ,,Nikola Tesla* u Beogradu -150 km.
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®
Banatsko

®
Kikinda Veliko Selo

©Idol

KIKINDA  Novi Korarei

®
Rusko Selo

Slika 10.2. Karta opstine Kikinda

Izgradnja opticke infrastrukture predvidena je u vise faza.

TEHNICKI PODACI I ZAHTEVTI:

U martu 2010. godine Evropska komisija je predlozila strategiju “Europe 2020 za ozivljavanje
ekonomije Evropske unije. Jedna od najvaZznijih inicijativa u “Europe 2020 strategiji jeste “EU
Digital Agenda” koja je usvojena u maju 2010. godine.

Od sirokopojasnog pristupa internetu se oc¢ekuje da doprinese uspehu evropske ekonomije.

Po “EU Digital Agenda” ciljevi su da svi Evropljani do 2020. godine imaju pristup internetu od
30 Mbps a polovina od njih da imaju najmanje 100 Mbps.

Polaze¢i od ove “EU Digital Agenda” Uprava za Digitalnu Agendu Republike Srbije donela je
Strategiju razvoja elektronskih komunikacija u Republici Srbiji od 2010. do 2020. godine, koja
zajedno sa Strategijom razvoja informacionog drustva od 2010. do 2020. godine ¢ini Digitalnu
agendu za Republiku Srbiju.

Dostupnost razli¢itih oblika komunikacije i servisa predstavlja jedan od vrlo bitnih faktora
razvijenosti drustva a ulaganje u oblast elektronskih komunikacija direktno uti¢e na rast bruto
drustvenog proizvoda, konkurentnost svih sektora privrede i unapredenje kvaliteta zivota
gradana.

Dok se u danasnje vreme servisi koji se nude uglavnom zasnivaju na “Downstream”-u, u na-
rednim godinama ocekuju se znatno vec¢i zahtevi za “Upstream” —om. Procena je da sve posto-
jece servise kao i servise koji ¢e se pojaviti u buduénosti moguce je jedino ostvariti izgradnjom
potpuno optickih mreza do krajnjih korisnika — FTTH mreza.

Takode, izgradnja opticke telekomunikacione mreze na teritoriji gradskog naselja Kikinda i
povezivanje sa okolnim seoskim naseljima na teritoriji opStine doveS¢e do stvaranja jedinstvene
gradske mreze usled ¢ega ¢e do¢i do ustede sredstava u lokalnim javnim preduzeéima, skolama
(na podrucju opstine ima 15 osnovnih i1 4 srednje Skole), decijim vrti¢ima, institucijama kulture,
zdravstvenim ustanovama, mesnim zajednicama i drugim sluzbama i ustanovama od interesa za
opStinu 1 smanjice se potreba za iznajmljivanjem pojedinih servisa od drugih telekomunikacionih
operatora. Sve ovo navedeno ¢e dovesti do podizanja kvaliteta komunalnih usluga na visi nivo
Sto ¢e obezbediti svrhu i ekonomi¢nost ulaganja u opStinu a gradanima ¢e biti dostupni razni
napredni servisi preko ove FTTH mreze poput usluga e-zdravstva, elektronske uprave, video
nadzora, bezi¢nog interneta i sl.
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e Projektom prve faze izgradnje opticke infrastrukture predvideno je povezivanje jav-
nih preduzeca, obrazovnih ustanova, institucija kulture, zdravstvenih ustanova, mesnih
zajednica, semaforskih uredaja na raskrsnicama, sigurnosnih sistema poput sistema video
nadzora i dr na teritoriji gradskog naselja Kikinda. Pri tom su planirani potrebni
kapaciteti ¢voriSta mreze, cevi i1 kablova na izgradenim deonicama tako da zadovolje
zahtevane kapacitete ostalih faza izgradnje, tj. da ne dode do ponavljanja radova na vec
izgradenim deonicama mreZe u kasnijim fazama.

e Projektom druge faze Izgradnje opticke infrastrukture predvideno je povezivanje na
opticku infrastrukturu Opstine Kikinda objekata od znacaja za opstinu u devet seoskih
naselja: povezivanje ispostava javnih preduzeca, obrazovnih ustanova, ustanova kulture,
zdravstvenih ustanova i dr.

e Projektom trece faze Izgradnje opticke infrastrukture predvideno je povezivanje na
opticku infrastrukturu opstine Kikinda svih rezidencijalnih i poslovnih korisnika na
teritoriji OpStine Kikinda.

FTTH mreza projektovana je kao “otvorena” mrezu (Open access network) koja ¢e omoguciti
pristup mreZi i pruZanje servisa svima koji zadovolje postavljene uslove a u cilju poboljSanja
kvaliteta i smanjenja cena usluga, pri ¢emu koristiti model “Active sharing® tj. servise treba
pruZzati po postoje¢oj pasivnoj i aktivnoj mrezi u vlasnistvu opstine.

Opticka mreza nakon zavrSetka sve tri faze treba da zadovolji slede¢e zahteve:

e Da rezidencijalnim korisnicima omoguci propusni opseg 100 Mbps/100 Mbps,

Da za male poslovne korisnike omoguéi propusni opseg 1.000 Mbps/1.000 Mbps,

Da za velike poslovne korisnike obezbedi moguénost “dark fiber” usluge,

Da ima fleksibilnu mreznu arhitekturu tako da se moze prilagoditi budu¢im potrebama,

Da poveze optikom svakog korisnika direktno na aktivnu opremu,

Da omoguci jednostavno prosirenje i nadogradnju mreze u buducnosti,

Da obezbedi dva vlakna do svakog korisnika

Da obezbedi kvalitetnu uslugu korisnickih servisa,

Da omogu¢i svakom pojedinacnom korisniku izbor Zeljenih servisa kao i izbor servis

provajdera (open access),

e Da omogu¢i dinamicko aktiviranje servisa preko “Customer edge portal”-a (VoD,
simetricno povecavanje internet protoka po potrebi i sl.) uz automatski “accounting”,

e Da omogu¢i koristenje minimalno dva HDTV IPTV prijemnika i 30 Mbps simetri¢nog
interneta po korisniku uz jednostavnu moguénost prosSirenja za buduce Sirokopojasne
servise (next-gen TV, Share SD Vldeo, “Connected home™...),

e Da obezbedi sigurnost podataka za svakog korsnika,

e Da omogu¢i nadgledanje i upravljanje celokupnom FTTH mrezom preko ‘“Network
management software”-a (NMS),

e Da omogu¢i modularan CPE (Customer premise equipment), sastavljen od pasivnog i
upravljivog aktivnog modula upravljanog preko CPE Wan management protokola
(CVMP),

e Svaki eventualni kvar na CPE opremi ne sme da utice na ostale korisnike. Dodatno, mora
postojati moguénost iskljuc¢ivanja svakog pojedinacnog korisnika preko NMS softvera,

e Da omoguci redundantne linkove ka “uplayer” svi¢evima za svaki MSAN (Multi service
access node),

e Sva aktivha oprema mora biti standardizovana, da poseduje odgovarajuce serifikate
regulacionih tela, i u potpunosti kompatibilna sa postoje¢om aktivnom opremom.

Predmetni glavni projekat mora da:
- Obuhvati projektovanje potrebnih gradevinskih radova na postavljanju PE cevi na
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planiranoj trasi, projektovanje malih standardizovanih Sahtova na trasi PE cevi, kao i
uvodne cevi u objekte korisnika mreze i komunikacionih ¢vorista. Izracunati potreban
broj cevi koje treba da se poloze u rov tako da omoguéi povezivanje svih postojecih i
planiranih objekata korisnika na komunikaciono ¢voriSte mreze.

- Obuhvati izbor optickih kablova po nameni, kvalitetu 1 kapacitetu, zatim tehniku
njihovog uvlacenja u cevi, izbor spojnica za izrade nastavaka na kablovima, unutras-
nje kabliranje po stambeno-poslovnim objektima. Povezivanje gradskog naselja
Kikinda sa okolnim seoskim naseljima na teritoriji opStine Kikinda planirati sa
optickim kablom odgovarajuc¢eg kapaciteta koji se uduvava u cev PE ® 40 mm
polozenu u iskopan rov.

- Obuhvati projektovanje topologije mreze, broj neophodnih ¢vorista, izbor aktivne i
pasivne opreme u ¢voriStima i kod korisnika kao i neophodan softver. Takode mora da
obuhvati tehnologije prenosa, nacin terminacije, neophodnu redundantnost i pouzda-
nost mreze, klimatizaciju prostorija, rezervno autonomno napajanje kao i sigurnosni
sistem za obezbedenje objekata od nezeljenih upada. Opticki ¢vor mora da bude
odgovarajuce veliCine tako da omoguci zavrSavanje svih kablova (dolaznih i odlaz-
nih), svih kablova koji dolaze od potencijalnih drugih operatora kao i da omogucéi
smestaj aktivne 1 pasivne opreme mreze i potencijalnih operatora. Obavezno trba da
predvidi moguénost naknadnog prosirenja kapaciteta ¢vorista u buduénosti.

Povezivanje gradskog naselja Kikinda sa okolnim seoskim naseljima na teritoriji opStine
planirati sa minimalno dve cev PE @ 40 mm poloZene u iskopan rov. Bar jedna cev treba da bude
rezervna za eventualne buduce potrebe. Cevi se polazu na dubinu od minimalno 1,2 m van
naseljenog mesta i na minimalno 1 m u naseljenom mestu.

Planirati postavljanje polietilenskih (PE) cevi pre¢nika 40mm, kvaliteta za radni nadpritisak od
6 bara. Cevi projektovati u trotoaru ili zelenoj povrsini, na dubini od oko 100 cm, odnosno min
120 cm ispod kolovoza. Takode projektom dati i reSenje za raspored revizionih Sahtova duz trase
pomenutih cevi, na rastojanju od 60 do 150m, u zavisnosti od lokalnih prilika. U blizini prelaza
saobracajnica projektovati revizioni Saht sa obe strane saobracajnice. Prelaze saobracajnica
projektovati sa najmanje dve PVC cevi precnika 110 mm na propisanoj dubini ispod povrSine
kolovoza. Visinsku razliku cevi u trotoaru i cevi ispod saobracajnice kompenzovati u revizionim
Sahtovima sa obe strane saobracajnice.

Opticka mreza mora se planirati kao podzemna gde su kablovi uvuceni u cevi koje su polozene u
zemlju a nikako sa kablovima koji se polazu direktno u zemlju.

U glavnoj 1 distributivnoj mreZi projektovati monomodna opticka vlakna ¢ije karakteristike
moraju biti u skladu sa odgovaraju¢im ITU G.652D a u pristupnoj mrezi monomodna vlakna
uskladena sa ITU G.652D 1 G.657a preporukama.

Topologiju FTTH mreza u navedenim mestima predvideti tako da se mreza sastoji iz glavne,
distributivne i pristupne mreze.

Glavna opticka mreZa treba da povezuje glavno ¢voriSte u kojim se nalazi aktivna oprema sa
distributivnim ¢voristima mreze koja mogu biti aktivna ili pasivna. Takode predvideti da ovaj
deo mrezZe pruzi moguénost povezivanja lokalne FTTH mreZe sa drugim elektronskim mrezama.
Na ovom nivou neophodno je obezbediti neophodan stepen redundancije.

Distributivna 1 pristupna mreza odredenog podrucja treba da se projektuju tako da omoguce
povezivanje svih postojecih i planiranih objekata. Od svakog objekta do najblizeg aktivnog
¢vorista (distributivnog ili pristupnog) planirati minimalno kapacitet od dva opticka vlakna.
Korisni¢ki objekti su sve stambene jedinice (individualna domacdinstva, stanovi u stambenim
zgradama i sl.), zatim Skole (na teritoriji opStine Kikinda postoji 15 osnovnih i 4 srednje $kole),
vrti¢i, zdravstvene ustanove, poslovni objekti, ustanove kulture, mesne zajednice i druge javne
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ustanove, zatim semafori, fiksne wireless mrezne antene, mobilne mrezne bazne stanice,
sigurnosni sistemi poput sistema video nadzora, alarmnih sistema, trafostanice, podstanice
grejanja i dr.

Pri izboru topologije mreze posebno voditi racuna o jednostavnosti, lokalizaciji smetnje 1 brzini
otklanjanja smetnje.

Prilikom projektovanja voditi racuna o urbanisti¢kim planovima tako da se predvide eventualna
prosirenja mreze u buduénosti.

Ovim glavnim projektom dati potrebna tehnicka reSenja, skice, Seme 1 nacrte, proracune,
predmere i predracune.

Projekat uraditi u pet primeraka.

Pri izradi projekta poStovati pozitivne zakonske propise i projekat uraditi u skladu sa Zakonom o
planiranju 1 izgradnji (“Sl. Glasnik RS”, 6p. 72/09, 81/09 1 5/10), Zakonom o elektronskim
komunikacijama (,,S1. Glasnik RS* br. 45/10), Zakonom o telekomunikacijama (SI. Glasnik RS
br. 44/03 1 36/06), Zakonom o bezbednosti i zdravlju na radu (Sl. Glasnik RS br. 101/05),
Zakonom o zastiti zivotne sredine (,,SI. Glasnik RS*, 6p. 101/05) i Zakonom o zastiti od poZzara
(SI. Glasnik RS br. 111/09), kao 1 u skladu sa propisima za ovu vrstu izgradnje.

10.6. PribliZna procena troskova uvodenja metropoliten mreze

Procena troSkova projektovanja i izrade metropoliten mreze veoma je slozen zadatak. U okviru
ovog elaborata dati su priblizni podaci, na osnovu postojecih glavnih projekata koji se nalaze u
razli¢itim fazama realizacije u gradovima u Vojvodini. Zbog toga navedene podatke treba
posmatrati samo kao grubu procenu, na osnovu cena koje su vazece u toku 2013. godine.
Ponovo su preuzeti podaci iz ve¢ koris¢enog primera projekta prve faze u Kikindi. Taj projekat
obuhvata podrucje strogog centra gradskog podruc¢ja Kikinda, sa povrSinom od 2 km? (2km x
lkm). Na tom delu ukupno ima 9,6 km podzemne trase, i tu treba poloziti 34,5 km optickih
kablova 1 povezati 105 objekata od znacaja za grad.
Za navedenu trasu dobijena je lokacijska dozvola broj III-01-353-142/2012 od 18.12.2012.
godine.
Za ovu trasu pribavljeni su uslovi za projektovanje od preduzeca

e Elektrovojvodina,
Telekom Srbija A.D.,
Srbijagas,
JKP “6. Oktobar” Kikinda,
JP “Direkcija za izgradnju grada” Kikinda,
JP “Toplana” Kikinda,
JP “Putevi Srbije” 1
VDP “Gornji Banat”.

Troskovi pribavljanja kopija plana parcela, kopija plana vodova i izvoda iz lista nepokretnosti
(sve iz RGZ-a) iznosili su oko 200.000,00 dinara.

Misljenja i predprojektni uslovi drugih preduzeca kostali su investitora oko 10.000,00 dinara.
Prema predmeru i predracunu, planirani radovi podeljeni su u 110 razli¢itih pozicija. Cena ovih
radova biée nesto viSe od 24,5 miliona dinara.

Materijal i oprema podeljeni su u 75 razli¢itih pozicija. Ukupna vrednost materijala i opreme

iznosi oko 32,5 miliona dinara.

Ukupno je za realizaciju prve faze projekta potrebno nesto viSe od 57,3 miliona dinara.
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