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[1] UVOD

Strategija razvoja klastera na teritoriji AP Vojvodina za period od 2007. do 2011. godine (u
daljem tekstu: Strategija) predstavlja strateSki plan razvoja koji sistematizovano i na
holistiCki odreden nacin definiSe osnovne razvojne prioritete razvoja privrede AP Vojvodine
zasnovanog ha konceptu uspostavljanja klastera, kao i naline njihovog razvoja u
narednim godinama.

Problematika razvoja klastera na teritoriji AP Vojvodina je marginalizovana u prethodnom
periodu u tolikoj meri da moZe da se kaZe da nije ni postojala. Jedan od vodecih
mehanizama razvoja koji je uspesSno primenjivan u celom svetu, posebno zna€ajan za
razvoj nerazvijenih regiona, razvoj klastera, bio je neopravdano zapostavljen kao
nedovoljno zna€ajna dimenzija ukupnog razvoja.

Promene koje karakteriSe preraspodela u¢eS¢a zaposlenih u privrednim sektorima gde
dolazi do prelivanja radne snage iz primarnog i sekundarnog u tercijalni sektor i klju¢ni
trend razvoja iz industrijskog u informaticko drusStvo dovele su do stvaranja potrebe za
novim, drugadcijim, strategijama razvoja zasnovanom na udruzivanju, prvenstveno malih i
srednjih preduzeéa, i zajednicCkom delovanju na trziStu. U tom pogledu se naglaSava
potreba nastanka drustva u kome je osnovni resurs informacija, odnosno vestina, znanje i
umece. Osnovni impuls razvoju postaje razmena informacija sa okruzenjem.
Najprofitabilnije grane postaju one u kojima je znanje vaznije od kapitala. To su i osnovni
uzroci za sadasnju ekspanziju preduzetniStva i osnivanje malih i srednjih preduzeca, ali
takode osnovni razlozi stvaranja poslovnih mreza i razvoja klastera.

Mala i srednja preduzeéa u razvijenim zemljama ¢ine i do 99.8% ukupnog broja poslovnih
subjekata, zapo$ljavaju 60% - 80% ukupne angaZovane radne snage i daju znacajan
doprinos ostvarivanju visokog BDP. Nasuprot tome, u nerazvijenim zemljama sa znacajno
nizim BDP-om, sektor malih i srednjih preduzeéa je zapostavljen i nerazvijen. | bez obzira
koliko se mi trudili da pove¢éamo konkurentnost pojedinacnih preduzeéa u nerazvijenom
okruZenju — ucinak ne moze biti znacajan. U nerazvijenim zamljama ili regionima mala i
srednja preduzeca mogu biti nosilac razvoja samo ako su medusobno povezana i ako to
povezivanje stvara sinergetski efekat.

Kada se svi prethodni stavovi uzmu u obzir, tada se kao vrlo aktuelna &ini problematika
udruzivanja preduzea i razvoj klastera u AP Vojvodini. Svakako, u ovaj domen
istrazivanja treba uvrstiti i istraZivanje klju¢nih faktora njihove uspesnosti, narocito u ranim
fazama razvoja, a to je izgradena infrastruktura za podrSku uspostavljanja i razvoja
klastera, razvoj preduzetniStva koje ¢e voditi ka razvoju postojecih i uspostavljanju novih
klastera, znanje i praksa menadzmenta koja se u istim sprovodi.

Uspostavljanje i razvoj klastera je optere¢eno brojnim problemima, ali se oni razlikuju po
fazama zivotnog ciklusa, u odnosu na razloge uspostavljanja, prethodna iskustva,
mentalitet regiona itd. U pocetku poslovanja klastera, preduzeca Cesto nisu dovoljno
pripremljena da zapo¢nu ozbiljniju saradnju i da sagledaju sve prednosti udruZivanja. A te
prednosti su velike jer stvaraju uslove odrzivog razvoja preduzeca i regiona u celini. Tako
da slobodno mozZzemo da se zapitamo Sta je alternativa udruzivanju? S druge strane,
evidentna je nespremnost banaka za finansiranje "start-up" i razvojne aktivnosti,
regionalnih vlasti da pruze potrebnu infrastrukturu i institucija da pruze struénu pomo¢. U
fazi uspostavljanja klasteri su optere¢eni novim, drugacijim problemima od onih koji se
srecu u preduzeéima. Pre svega, optereCenost menadZmenta postizanjem tekuce
efikasnosti dovodi do nedostatka informacija i obave$tenosti, nedostatka autoriteta ili
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poverenja ili nedostatka viziie o moguénostima rasta i razvoja, kao i prepoznavanja i
procene poslovnih izgleda i rizika.

Obzirom na specificnosti zahteva danasnjeg trzista i mogucnosti ispunjavanja tih zahteva
od strane privrede koja ja je u vrlo loSem stanju treba pazljivo birati mehanizme kojim bi se
poveéala konkuretnost preduzeca i privrede zemlje u celini. Dosadasnja iskustva nam
govore o greSkama u dosadasnjim razvojnim strategijama u kojima je zanemarivana
raznolikost regiona i njihovih specifiCnosti u pogledu koncentracije razli€itih privrednih
delatnosti, resursa, znanja i tradicije. Nedostajalo je njihovo profilisanje u datom pogledu i
podsticanje dalje fleskibilne specijalizacije i poslovhog umreZavanja. Sve to je uticalo na
smanjenje efektivnosti dosadasnjih razvojnih projekata. Sredstva koja su namenjena za
razvoj regiona su izdvajana bez taCne usmerenosti ka privrednoj oblasti ili bez konkretne
ideje ili stimulacije onih delatnosti koje bi mogle biti nosioci razvoja. Ciljevi razvoja regiona
su bili suviSe uopsteni. U tim uslovima finansiranje pojedinanih preduzeca ili samostalnih
privrednika — zanatlija ili poljoprivrednih prizvodaca, nije moglo da kreira kriticnu masu
privrednih aktivnosti i novostvorenu vrednost koja bi znacajnije pokrenula privredu regiona.
Sredstva koja su ulagana brzo su potroSena bez znacajnijih rezultata. Podsticajna politika,
kao neka vrsta razvojne kompenzacije, nije uspevala da sprei dalje zaostajanje
nerazvijenih podrucja niti da pospesi razvoj razvijenijih. Takav pristup neminovno je vodio
produbljavaniju regionalnih i strukturnih razvojnih problema. Posledice takvog nacina rada
su vidljive na celoj teritoriji AP Vojvodina. Velike i strateSki vazne oblasti ostaju
populaciono nepokrivene, a njihovi resursi neiskoris¢eni. Uvoze se sve vrste roba, pa ¢ak i
one po ¢emu je Vojvodina vekovima prepoznatljiva i $to treba da bude na$ izvozni adut.
Istovremeno, u razvijenijim centrima dolazi do prekomerne koncentracije stanovnistva i
privrede, $to proizvodi negativne posledice u ekonomskoj, socijalnoj, prostornoj i ekoloskoj
sferi.

U datom pogledu neophodno je postaviti jasno i precizno definisane opSte i posebne
razvojne ciljeve koji ¢e predstavljati navigacione instrumente na putu razvoja AP Vojvodina
i na osnovu kojih ¢emo modi lako proceniti stepen izvrSenja i opsti ucinak. Opsti ciljevi
razvoja AP Vojvodine, zasnovanog na konceptu uspostavljanja i razvoja klastera su:

1) razvoj centralne baze podataka za celu AP Vojvodinu o potencijalima,
resursima, postoje¢im  klasterima, klasterima u razvoju, njihovim
proizvodnim/usluznim programima kako bi sve zainteresovane strane mogle
pronaci potrebne informacije;

2) podizanje kompetitivhosti privrede regiona zasnovane na konceptu razvoja
klastera;

3) organizovani-udruzeni izlazak na trZiste EU i Rusije;
4) razvoj poslovne infrastrukture.

U poslednjin nekoliko decenija naSa zemlja je imala konstantan pad proizvodnje i
smanjenje izvoza $to je direktno uticalo na snizavanje stope zaposlenosti, povecanje
spoljnog duga i smanjene mogucnosti ulaganja u nove, razvojne projekte. Preduzec¢ima u
nasoj zemlji nedostaju izvori finansiranja za razvoj, obrtni kapital, obim proizvodnje koji ¢e
omoguciti optilmalno iskoriS¢enje kapaciteta, moguénost fleksibilne specijalizacije,
mogucnost izlaska na trzista van nase zemlje, dobro obuceni i sposobni stru€njaci kao i
poverenje i povezanost na veoma bitnom, tj. lokalnom nivou.

Jasno je da bez razvoja privrede nema ni razvoja regiona ili jedne zemlje. Ali moguénosti
ulaganja u razvoj su ograniene, tako da preduzec¢a uglavhom sama moraju da pronadu
puteve svog razvoja. Postavlja se nekoliko pitanja:
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o Kako mala i srednja preduze¢a mogu samostalno ulagati u tehni¢ko-tehnoloSki
razvoj, razvoj proizvoda/usluga ili razvoj razliitih usluznih servisa?

o Na koji na€in da samostalno ispune sve zahteve koje pred njih stavlja evropsko ili
svetsko trziste?

o Kako mala i srednja preduzec¢a da izadu na razliCita trZita jer uglavhom nemaju
dovoljan obim proizvodnje da bi se uopste uspostavila ozbiljnija saradnja ili nemaju
moguénost prezentovanja na medunarodnim sajmovima?

Upravo na data pitanja odgovor je — klastering tj. udruzZivanje preduzeca u klastere!

Umesto interaktivnih, dobro povezanih preduzeca u klasterima, kao Sto su oni koji se
mogu videti u Silikonskoj dolini ili u Severnoj Italiji, mi imamo ,grupe® lokalnih preduzeca
koje nisu razvile nikakav ili imaju vrlo slab vid saradnje. Saradnja izmedu preduzeca i
organizacija koje ih podrzavaju se ne postize lako, ali postoje i uspesni primeri koji pruzaju
osnhovu i nadu za uspostavljanje saradnje na znacajnijem nivou.

Prednost udruzivanja najlakSe se vidi na jednostavnom primeru udruzivanja taksista u
jednom gradu. Kao pojedinci njihova $ansa da opstanu, da nadu korisnike svojih usluga,
da traze svoja prava ili da napreduju u pruzanju svojih usluga je mala. UdruZivanjem oni
putem dispeCerskog centra dobijaju informacije o zahtevima korisnika, pomazu jedni
drugima, ulazu u zajedni¢ke fondove za nabavku novih vozila, za popravku ili za dodatnu
opremu. Kao udruZenje mogu da iznesu svoje zahteve i postaju znaCajan partner u
razgovoru. Ovo je u stvari opsti model zbog cCega preduzeca trebaju da unaprede
medusobnu saradnju.

Razvoj klastera je najefikasniji put za podizanje ekonomije regiona na viSi nivo.
Savremeno poslovanje se zasniva na brzini, kvalitetu, fleksibilnosti, inovacijama,
povezanosti i izgradnji kritiEne mase kapitala i proizvodnog/usluznog potencijala. Ovaj novi
stil poslovanja zahteva timski pristup na lokalnom nivou - klaster pristup. Klasteri su
posebno vazni za industrije u razvoju i za zemlje u razvoju.

U mnogim zemljama je razvoj klastera prihvacen kao osnovna strategija ekonomskog
razvoja. Profesor Michael Porter naglaSava ,Klasteri su osnova produktivne, nove
ekonomije“. Zato je i namera Sekretarijata za privredu Autonomne pokrajine Vojvodine da
pokrene projekat razvoja pokrajine putem stimulisanja razvoja klastera.

Nadam se da ¢emo zajednickim naporima uspeti da stvorimo joS lepSu i ekonomski jacu
Vojvodinu.

1.1 RAZLOG ZASTO SE DEFINISE STRATEGIJA ZA APV

DonoSenje i sprovodenje Strategije razvoja klastera je neophodno zbog neophodnosti
pripreme privrednih subjekata AP Vojvodine za trZziSnu utakmicu na teritoriji EU, a posebno
kada nasSa zemlja postane ¢lan EU i kada nestanu carinske i druge zastithe mere.
Strategijom razvoja klastera daje se jasan i argumentovan pristup razvoju AP Vojvodine
koji uvazava sve regionalne specificnosti i razvojne potencijale regiona, a istovremeno
uvazava evropske standarde u ovoj oblasti. Strategija razvoja klastera je uskladena sa
cilievima razvojnih strategija kojima se ureduju pojedine oblasti. Strategija razvoja klastera
svoje uporiSte nalazi u postovanju kljuénih principa na kojima se danas zasniva svaka
uspesna politika regionalnog razvoja:

e Uskladenost sa ukupnom politikom razvoja AP Vojvodine i Republike Srbije,

e Delovanje na regionalnim nivoima reSavajuci razvojne probleme i probleme
nerazvijenosti pojedinih oblasti.,
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e Razvoj poslovnih mreza i partnerstva medu lokalnim zajednicama kao privrednih i
socijalnih partnera, institucija gradanskih udruZenja i institucija vlasti,

e Omogucavanje ravnomerne rasporedenosti preduzetnickih i industrijskih centara u
svim regionima AP Vojvodine,

e Omogucavanje efikasnijeg delovanja pokrajine i lokalne samouprave u pogledu
privrednog razvoja — uskladenost aktivnosti medu ministarstvima i sa regulativom u
EU.

¢ Omogucéavanje efektivnog monitoringa i evaluacija.

Prvi korak u ostvarivanju Strategije jeste prikupljanje relevantnih podataka o stanju u
regionima AP Vojvodine, stanju u industrijskim oblastima, postoje¢im usluznim
delatnostima, potrebama i zahtevima privrednih subjekata i njihovom potencijalu u pogledu
uspostavljanja i razvoja klastera, kao i uporedenje sa zahtevima trzista EU.

Proces kontinuiranog prikupljanja podataka i informacija mora biti institucionalnog
karaktera i zasnovan na podacima dobijenim u saradnji sa Republickim zavodom za
statistiku (u daljem tekstu: RZS), Agencijom za poslovne registre, Centrom za razvoj
klastera i na osnovu periodi¢nih istraZivanja koja ¢e se obavljati u svim opstinama AP
Vojvodina najmanje jednom godisnje.

Usled uticaja brojnih internih i eksternih faktora, Strategiju je potrebno, takode, nakon
odredenog perioda korigovati. Period korigovanja nije definisan ali preporu€uje se nakon
dve godine.

KLASTERI stimuliSu privatno vlasnistvo i preduzetnicke vestine, oni su fleksibilni i mogu se
brzo prilagoditi oscilatornim promenama na prodajnom i nabavnom trziStu, generiSu
zaposlenost, pomazu diverzifikaciji ekonomske aktivnosti i stvaraju znacajan doprinos
izvozu i trgovini. KLASTERI takode igraju znacajnu ulogu u inovacijama i poslovima
visokih tehnologija. Zahvaljuju¢i njihovoj fleksibilnosti i inovativnosti mnogi od njih postaju
produktivniji i efikasniji od velikih medunarodnih korporacija. U ovom procesu akcenat
treba staviti na stvaranje prijateljskog poslovnog okruZenja u kojem bi transformacija
drustva prema trziSnoj ekonomiji trebala da zauzme svoje mesto.

Dosadasnji razvoj klastera i povecéanje njihovog broja u trziSnoj ekonomiji je dokazao
strateSku vaznost ovog sektora iz sledecih razloga:

* Podrska razvoju KLASTERA pomaze u restrukturiranju velikih neefikasnih preduzeca.

* KLASTERI ublazavaju monopol velikih preduzeéa i nude konkurentne robe i usluge u
skladu sa promenama u modernim ekonomijama.

» Karakteristika malih industrijskih preduzeca je da oni proizvode prevashodno za domace
trziSte, koriste¢i uglavnom nacionalne resurse — klasteri otvaraju vrata stranih trzZista.

U cilju stimulisanja uspostavljanja klastera neophodno je regulisati i razvijati slede¢a
podrucja:

1. Obrazovanje i obuka za preduzetnika;

2. Povoljniji i brzi star-up tj. zapocinjanje biznisa;
3. Bolje zakonodavstvo i propisi;
4

. Raspolozive sposobnosti;
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5.
6.

7.
8.
9.

Unapredenje on-line pristupa;

Unapredenje poslovanja malih i srednjih preduze¢a na domacéem i inostranom
trzistu;

Porezi i finansijska pitanja;

JaCanje tehnoloskih kapaciteta u malim preduzec¢ima;

Modeli uspesnog elektronskog poslovanja i podrSke malom biznisu;

10.Razvoj jateg i efikasnijeg predstavljanja interesa KLASTERI-a na strukovnom i

nacionalnom nivou.



STRATEGIJA RAZVOJA KLASTERA 11

Pokrajinski sekretarijat za privredu

[2] STA SU KLASTERI ?

Iznenadujuce je malo neslaganja oko zvani¢ne definicije ,klastera“. Vecina
struénjaka ga definiSe kao geografski ograniCenu koncentraciju sli¢nih, povezanih ili
komplementarnih procesa poslovanja, sa aktivnim kanalima za poslovne transakcije,
komunikaciju i dijalog, koji dele specijalizovanu infrastrukturu, trziSta rada i usluge, trzista
proizvoda i koji su suoceni sa zajedniCkim Sansama i pretnjama.

Mora se naglasiti da ucestvovanjem u klasteru preduzeéa podizu nivo
konkurentnosti, omoguc¢ava im se izlazak na veca trzidta i pristup fondovima i povoljnijim
kreditima. Klaster se razlikuje od drugih vidova povezivanja u okviru svojih geografskih
granica, i to po osnovu ukljucivanja i koriS¢enja sredstava, nafina razmene proizvoda i
poluproizvoda, upravljanja informacijama (lanci znanja) i po osnovu vaznosti nacina
povezivanja. Klasteri se najbolje razumeju i koriste kao regionalni sistemi:

«Geografske koncentracije medusobno povezanih preduzecéa, specijalizovanih
dobavlja¢a, isporucioca usluga, firmi iz srodnih industrija, i sa njima povezanih
ustanova (npr. univerziteti, agencije, i trgovinska udruzenja) koje se nadmecu ali i
saraduju.«

(Porter, 1998.god.)

Svaki region ima neke distinktivne karakteristike i jednu ili viSe koncentracija nezavisnih
preduzecéa koja su iznad prosecnih nacionalnih koncentracija, ¢ak i ako se one ne mogu
svrstati u opSteprihvacéenu definiciju “klastera”. Mi ne nameravamo da postavimo pitanje
samo od Cega se klaster sastoji, ve¢ ¢emo izneti neke pretpostavke o njima koje
postavljaju osnovu sledeéim predloZenim akcijama.

Klasteri su zasnovani na sistemskim vezama medu preduzeima. Veze mogu biti
gradene na zajedni¢kim ili komplementarnim proizvodima, procesima proizvodnje,
sustinskim tehnologijama, potrebama za prirodnim resursima, zahtevima za odredenim
kvalifikacijama, i/ili distributivnim kanalima.

Klasteri su geografski ograni¢eni, definisani uglavnhom razdaljinom i vremenom koje su
ljudi voljni da odvoje na putovanje zbog zaposlenja i koje poslodavci i vlasnici preduzeca
smatraju razumnim za sastajanje i stvaranje poslovnih veza. Na opseg snazan uticaj imaju
prevozni sistemi i saobracaj, ali i kulturni identitet, liCni prioriteti, i porodicni i drustveni
zahtevi.

Klasteri imaju zivotne cikluse, koji napreduju od:

embrionske faze, koja moze biti generisana inovacijama, pronalascima, ili unutrasnjim
investicijama, do

faze rasta - ustanovljeni klaster, gde su se trzista razvila dovoljno da stvore sporedni
proizvod i privuku imitatore i konkurente i da stimuliSu preduzetnicke veze, do

zrelosti, to je faza kada su procesi ili usluge postali rutina, viSe imitatora se pojavilo na
trziStu, a troSkovi postali kljuéna konkurentna prednost, do

raspada — slabi klaster, kada proizvodi postaju potpuno zamenijivi nizim troSkovima ili
efektivnijim supstituentima.

Klasteri predstaviljaju prirodan spoj preduze¢a, mora se naglasiti da klaster ne
funkcioniSe kao skup Cinilaca kojima je nametnuta povezanost ili koji su primorani da stupe
u asocijacije iz nekog razloga. Klaster neguje specifiCnosti preduze¢a i omogucava da
preduzece izabere nivo i vrstu saradnje u klasteru, kao i da definiSe kojim delom
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proizvodnog programa ulazi u klaster, a sa kojim funkcioniSe kao “slobodni strelac”. Na
osnovu njihove lokacije i zajednickih potreba, oni mogu uvideti koji je njihov benefit kao
Clana klaster asocijacija.

Klaster proizvodi pozitivne efekte, rezultat uspostavljanja i razvoja klastera su znacajni
efekti koji pozitivno uti€u i na preduzeéa u klasteru i na ceo region gde se klaster nalazi:
veCi broj radnih mesta, veca raznolikost procesa, proizvoda i vrsta rada, nizi troskovi
nabavke, smanjenje zaliha materijala i komponenti, specijalizovane i uobicajene usluge,
kvalifikovana radna snaga, difizija tehnologije, proSirenje trZista i prilike za nove poslovne
veze, mogucnost izvodenja vecih investicionih projekata u regionu i sl.

Klasteri su odredeni vezama. Konacno, u zavisnosti od karakteristika regiona i
preduzeca ucCesnika, klasteri postavljaju svoje prioritete, koriste resurse svog regiona, i
formiraju formalne veze koje omogucavaju ostvarenje zajednickih ciljeva.

Jedan od najznacajnijih razloga zbog kog regioni treba da razmi$ljaju i rade na
klasterima je konkurentska prednost na globalnom trziStu. I1zlazak na trZiste je omogucen
svakome ko zadovoljava zahteve tog trzista. Mala i srednja preduzeca, pa €ak i velika
preduzecéa, naj¢eSce nisu u stanju da samostalno ispune sve te zahteve. Upravo zbog
toga preduzeéa teZe da se lociraju jedna blizu drugih, ukljuCujuci i konkurente, zato $to su
prednosti spoljne ekonomije, pristupa radu i znanju vaznije od nedostataka koji bi nastao
ako bi radnici presli kod konkurenata ili ako ukradu ili otkriju poslovne tajne preduzeca.

Klasteri imaju za cilj objedinjavanje na horizontalnoj i vertikalnoj osnovi razli€itih
subjekata ponude, proizvoda i usluga, kako bi se povecala dodatna vrednost njihovog
zajedni¢kog proizvoda.

UdruZivanje moZze doneti Sirok spektar koristi obema stranama kao i privredi uopste.
Neke od njih su:

e Povecani nivoi stru¢nosti. Ovo pruza udruzenim preduze¢ama bolje poznavanje
lanca nabavke i omoguéava preduzeéima da uce jedni od drugih i da medusobno
saraduju.

e Sposobnost preduzeca da udruze komplementarne snage i da ugovaraju radove
veceg obima za koje se pojedinaéno ne bi mogli nadmetati u javnom konkursu.

e Potencijal za proizvodnju na veliko (ekonomija obima) koji se moze realizovati
kroz specijalizovanu proizvodnju u svakoj od firmi, kroz zajedni¢ku nabavku
sirovina uz velike popuste ili kroz zajednicki marketing.

e Jacanje drustvenih i ostalih neformalnih veza, §to vodi ka stvaranju novih ideja i
novih firmi.

e Bolji protok informacija u okviru klastera, 8to na primer moze omoguciti
finansijerima da prepoznaju dobre preduzetnike, a poslovnim ljudima da nadu
dobre isporucioce usluga.

e Omogucavanje razvoja infrastrukture usluga: profesionalnih, pravnih, finansijskih
i ostalih specijalizovanih usluga.

UdruZivanje je jedan od osnovnih pokretada privrednog razvoja u datim oblastima,
gradovima i regionima. Medutim, prihvatanje pristupa koji zastupa klastere nije jedini nacin
za podsticanje privrednog razvoja regije. Neformalno povezivanje, razvijanje lanaca
nabavke i usavrSavanje sposobnosti radne snage takode imaju udela u povecavanju
konkurentnosti i razvoja.

Povezanost izmedu preduzeéa je vertikalna, kroz lance kupovine i prodaje, na primer, a
horizontalna kroz komplementarne proizvode i usluge, upotrebu sliénih sirovina,
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tehnologija ili institucija, i druge veze. Vecina ovih veza podrazumeva i drustvene odnose
sa okruzenjem.

Blizina podstiCe firme na uspostavijanje kontakata i mozZe povecéati mogucnosti
ostvarivanja efekata putem poslovnih mreza. Geografska oblast pokrivena klasterima
mozZe znacajno varirati. Mogu postojati viSestruki nivoi poslovanja, sa regionalnim,
nacionalnim pa ¢ak i medunarodnim dimenzijama kod nekih klastera. Vojvodina, na
primer, moze biti pogodno mesto za razvoj klastera na medunarodnom nivou.

Svi klasteri su razliciti ali se kod svih uspesnih klastera u svetu moze nadi izvestan broj
zajednickih karakteristika. Zajednicki faktori mogu biti od «blaZih» elemenata rada klastera
kao Sto su mreze i institucionalni razvoj, do «tezih» aspekata, kao $to su fiziCka
infrastruktura ili prisustvo velikih firmi, ali i manje konkretnih aspekata kao Sto su
postojanje vodstva ili preduzetniCke kulture.

Pored ovih, postoji i veliki broj drugih faktora koji doprinose razvoju uspe$nih klastera.
Neki od njih su dostupnost trzista, finansija i specijalizovanih usluga.

Analizom postojeéih klastera na razli¢itim lokacijama i u razli€itim vremenskim periodima
definisani su neki od osnovnih faktora koji su uticali na njihovo uspostavljanje i razvoi.
Faktori i njihov uticaj su dati na slici 1.

Mrezna partnerstva
Inovativna tehnologija
Ljudski kapital

FiziCka infrastruktura
Prisustvo velikih firmi
PreduzetniStvo

Pristup finansijama
Specijalizovane usluge |
Pristup trzistu

Pristup uslugama poslovne podrske
Konkurencija

Pristup informacijama
Komunikacije

Vodstvo

Virtualni aspekti/ICT

Spoljni privredni uticaiji
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Slika 1 : Osnovni faktori uspeha u razvoju klastera

Na osnovu prikazanaog mogu se utvrditi tri grupe faktora potrebnih za razvoj uspesnih
klastera:

e Osnovni faktori uspeha,
e Dodatni faktori uspeha i

e Dopunski faktori uspeha.
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Kao Sto se moze videti na slici 1 osnovni faktori uspeha tj. faktori koji imaju najvedi
intenzitet su:

o postojanje funkcionalnih mreza i partnerstava,

o jaka inovaciona osnova, sa prate¢im istrazivacko razvojnim (R&D)
aktivnostima tamo gde su one potrebne

o postojanje snazne strucne osnove.

Cetiri druga faktora takode doprinose uspe$nom razvoju klastera, ali njihov znagaj je nesto
maniji od prethodnih, su:

+ odgovarajuca fizicka infrastruktura,
+  prisustvo velikih firmi,

jaka preduzetniCka kultura i

pristup izvorima finansiranja

Niz drugih faktora takode dopunjava razvoj uspeSnih klastera u razli€itim uslovima. Ovi
dopunski faktori (kao na primer savetovanje) mogu pomoci pojedinacnim firmama, ali se
ne odnose eksplicitno na ceo klaster.

Vazno je naglasiti, u ovoj ranoj fazi, da ovi dokazi ne potvrduju da navedeni faktori
neizostavno uzrokuju, tj dovode do razvoja uspesnih klastera, ve¢ samo da su u vecoj ili
manjoj meri, bili prisutni kod uspesnih klastera. Svi posmatrani slu€ajevi su ipak, u vecoj ili
manjoj meri imali koristi od intervencija preduzetih od strane drzavnih ili regionalnih uprava
radi prevazilazenja problema sa propustima u radu i preprekama na trzistu.

Svi uspesni klasteri imaju zajedniCke sledece elemente:

Spoznaju da bi klasteri trebali biti vodeni od strane: poslovnih ljudi, predstavnika
univerziteta, lokalne samouprave i stru¢njaka iz oblasti.

Razumevanje vaznosti razvijanja saradnje i podizanja nivoa konkurentnosti.

Cvrstu povezanost izmedu privrednih subjekata i institucija lokalne samouprave,
naucno-istrazivackih i drugih organizacija.

Spoznaju da u klasteru u€esnici nastupaju kao jedna celina u kojoj svi ucesnici
igraju unapred definisanu, vitalnu ulogu, pri ¢emu se ne gubi identitet
preduzeca.

*  Dobru komunikaciju i dijaloge izmedu svih u€esnika u nastojanju da se reSavaju
poslovni problemi, poboljSa konkurentnost i postane inovativniji.

2.1 KO SVE TREBA DA BUDE UKLJUCEN?

Glavni Cinioci u razvoju klastera moraju biti preduze¢a ucesnici. Jedino kroz njihovo
aktivno ucCesSce klaster ¢e se ojacati i razviti. Preduzetnici - poslovne vode stoga imaju
presudnu ulogu. Medutim, oni nisu jedini. Obrazovne ustanove takode imaju svoju ulogu i
u nekim sluajevima su se pokazale kao znacajan katalizator u razvoju klastera. Fakulteti
mogu imati obrazovnu ulogu ali takode mogu biti i klju¢ni €inioci u istrazivanju i razvoju kao
i inovativnosti u samim klasterima.

Ostali €inioci su finansijski posrednici, poput firmi sa preduzetnickim kapitalom i
organizacije za pruzanje poslovnih usluga sa ekspertizom koja odgovara potrebama
klastera kao Sto su marketinSke, konsultantske, projektantske ili racunovodstvene
organizacije. Sva ova tela mogu doprineti jaanju razvoja kastera i mogu imatii legitimnu
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ulogu u njegovom razvoju. Konac¢no, lokalne vlasti, regionalne razvojne agencije i ostala
privredna tela imaju znaCajan udeo u pospeSivanju razvoja klastera putem intervencija,
strateS8kog usmeravanja, donacija, stvaranja pogodnih uslova razvoja, organizovanja
edukativnih seminara po regionima, smanjenja rizika za ulazak u posao ili pri uzimanju
kredita itd.

Klasterovanje bi se moglo nazvati i kompetitivha saradnja — kooperacija u svrhu
dostizanja viSeg nivoa konkurentnosti i uspesnosti.

Medu poznatim klasterima je Silikonska Dolina (Silicon Valley), koja se nalazi jugoisto¢no
od San Franciska i obuhvata preko 7000 tehnoloski modernih preduzeéa. Svima nam je
poznata i svetska prestonica zabave - Holivud (Hollywood), deo Los Andelesa. Ovi klasteri
stvaraju okruzenje koje omogucava specijalizovanim lokalnim preduzecama da svoju
konkurentnost podignu na odredeni nivo kako bi bili u mogucnosti da opsluzuju velika
svetska trZista, kao i da se proSire globalno na svim industrijskim poljima.

Evo nekoliko lokaliteta koji najbolje demonstriraju Sta male zajednice mogu da ucine
pomocu klastera:

e Biela (Biella), ltalija (populacija 48.000) je vodeci svetski centar luksuzne
tekstilne industrije. Polovina preduze¢a u ovom gradu, koji je veli€¢ine Sombora,
bavi se poslovima vezanim za preradu vune. U Bieli se nalazi 1.300 proizvodaca
tekstila i 200 proizvodaca masina. Takode, u njoj su kompanije iz drugih zemalja
i sa drugih kontinenata (na primer preduzeca Merino sa Novog Zelanda)
osnovale svoja predstavnistva i preduzec¢a za Evropu.

o Kastel Gofredo (Castel Goffredo), Italija (populacija 7.000), zajednica veli€ine
Temerina, ima 200 radionica za proizvodnju Carapa koje zajedno pokrivaju vise
od polovine potreba evropskog trzista.

e Dalton, Dzordzija, SAD (populacija 25.000), priblizno iste veli€¢ine kao Senta,
ima 174 fabrike za proizvodnju tepiha i pokriva 85% americ¢kog i skoro polovinu
svetskog trzista.

¢ Vicita (Wichita), Kanzas (populacija 300.000) je svetski centar za proizvodnju
malih aviona.

e Montebeluna (Montebelluna), ltalija (populacija 25.000) poznata i kao ,svetska
prestonica sportske obuce®, Cini 75% svetske proizvodnje pancerica i ostale
specijalizovane obuce.

e Renfru (Renfrew), Ontario, Kanada (populacija 10.000) gde kompanije za
proizvodnju drvenih konstrukcija za kuce i drvenu gradu saraduju i €ine mini
klaster koji pokriva trziSte Pacifika.

Klastere su veoma dobro opisali profesor Majkl Porter, stru¢njaci OECD-a i mnogi drugi.
Usled globalizacije, mnogo lokaliteta Sirom sveta prave specifiCna okruzenja u kojima se
specijalizuju u odredenim industrijskim oblastima §to im omoguc¢ava da se probiju na
globalno trziste. Ovakav razvoj dovodi do toga da te zajednice akumuliraju bogatstvo
mnogo brze od ostalih lokaliteta u istoj drzavi.

Po rezultatima mnogih nezavisnih istrazivanja kao i onih koje je sprovela OECD, savrSeno
je jasno da je kreativnost rezultat direktne komunikacije medu ljudima. Samo mesto je jo$
bitnije, pogotovo za poslove koji zahtevaju visok nivo znanja. Savremeno poslovanje
karakteriSe saradnja, a izgradeno je na poverenju, dijalogu i kompromisu. Trgovina putem
interneta pospesuje aktivnosti klastera, ali ne mozZze da zameni komunikaciju licem u lice.
Dok se neke kodirane informacije mogu slati elektronskom postom, razmena mnogo
bitnijih informacija je neverbalna i zasniva se na povereniju.
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Tokom poslednjih nekoliko godina razvila su se tri razli€ita pristupa klasterovanju :

1.

Nacionalni klasteri koje Cine grupe preduzec¢a i organizacija, koje zajedno sa
vladom drzave reSavaju pitanja razvoja klastera na nacionalnom nivou. Obi¢no su
usmereni na pitanja metoda, infrastrukture i razmera razvoja, kao i na strateSko
usmeravanje i podsticanje razvoja oblasti koja je od velike vaznosti za drZzavu.

Regionalni klasteri su klasi¢an primer klastera koje je opisao Majkl Porter —
bazirani su na pretpostavci da ¢e industrija ubrzano napredovati u specijalizovanoj,
dobro povezanoj sredini. Fokus je na izgradnji sredine koja podrzava pripadnike
klastera i Siri veze izmedu preduzeca pripadnica, njihovih dobavlja¢a i srodnih
organizacija koje ih podrZavaju. Regionalni klasteri nisu zasnovani na principu
Clanstva. Njih ¢ine deoniari koji su vlasnici kompanije, obrazovne i naucne
institucije.

Komercijalni klasteri Cine kompanije (najceS¢e velike kompanije kao Sto su
proizvodaci automobila) koje su se uortacCile i saraduju na mnogobrojnim poljima.
Ovi klasteri su zasnovani na €lanstvu i precizno definisanim projektima ili poslovima
na kojima zajednicki rade sa zajedni¢kim ciljem.

2.2 KAKO KLASTERI FUNKCIONISU ?

Zaceci klastera se razlikuju. Inicijalni stimulus je mogao biti :

dostupnost sirovina

zemljiSte / klimatski uslovi

blizina zna€ajnog trzista

istorijsko naslede, tradicija i specifi€¢na znanja
kocentracija specijalizovane radne snage

naucéno - istrazivacke institucije

Postoji nekoliko zajednickih elemenata u nacinu funkcionisanja klastera:

1.

Osnovna poslovanja — poslovanja koja su vodeéi ucesnici klastera, i najcesce
donose najvece prihode od korisnika koje su izvan klastera.

. Potporna poslovanja — poslovanja koja direktno i indirektno pomazu osnovna

poslovanja klastera. Ovde spadaju dobavljaci specijalizovanih masina, komponenti,
sirovina, kao i sve ostale usluzne firme uklju€ujuci i finansijske/brokerske firme i
njihov kapital, advokati, dizajneri, marketing i odnosi sa javno$¢éu. Ove firme su
uglavnom visoko specijalizovane i fiziCki su smestene blizu firmi koje €ine osnovna
poslovanja.

. Intelektualna potporna infrastruktura — u klasterima koji vrhunski funkcionisu,

osnhovna i potporna poslovanja ne rade odvojeno, izolovano. U uspesnim klasterima
ucestvuju mnogi ¢lanovi lokalne zajednice. Lokalne Skole, univerziteti, politehnicki
instituti, lokalne trgovacke i profesionalne asocijacije, centri za ekonomski razvoj i
mnogi drugi koji podrzavaju aktivnosti klastera i zapravo su kljucni cCinioci u
klasterima. Kvalitet ove intelektualne potporne infrastrukture, kao i stepen timskog
rada u okviru nje, ¢ine veoma vazan faktor u razvoju bilo kog klastera.

Fizicka potporna infrastruktura — Cini je fizicka infrastruktura: putevi, luke,
uredene deponije za klasi¢an ili specifican otpad, komunikacione veze i sli¢no.
Kvalitet ovakve infrastrukture, mora biti barem na istom nivou kao i konkurentski,
pa ¢ak i mnogo bolji.
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KALIFORNIJSKI VINSKI CLUSTER
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[3] ANALIZA STANJA U AP VOJVODINA

3.1 DEMOGRAFSKA ANALIZA

Demografska situacija na teritoriji AP Vojvodna oc€igledna je i bez analize statistickih
podataka — karakteriSe je demografska regresija. Na osnovu podataka u popisu
stanovnistva u periodu od 1991. do 2002. godine i podataka o broju rodenih i umrlih,
razvoj stanovniStva AP Vojvodina beleZi vrlo nepovoljne tendencije, koje se ogledaju kroz:

1) pad broja stanovnika;
2) odlazak mladih ljudi i stru¢njaka u inostranstvo i
3) demografsko starenje.

Najvedi uticaj na navedene promene imala su velika ratha razaranja koja su izazvala veliki
priliv izbeglih lica u AP Vojvodinu, s jedne strane, dok je ekonomska i politicka nestabilnost
doprinela velikoj emigraciji, s druge strane. Ovi dogadaji u sadejstvu sa prirodnim
kretanjem koje karakteriSe nastavak bioloSke depopulacije kreirali su negativnu
demografsku sliku na teritoriji AP Vojvodina. Mada se u pojedinim opStinama javlja
pozitivan populacioni rast (u Sremskom (9,3%o) i Juzno-backom okrugu (8%o)) to je pre
svega rezultat mehanickog priliva stanovnistva, odnosno relativno velikog u¢esca izbeglih i
interno raseljenih lica.

U 25 opstina na teritoriji AP Vojvodina utvrdena je negativna stopa rasta stanovnistva.
NajviSi priliv stanovnidtva, zabeleZen je na teritoriji Novog Sada (45%, sa 206.821 na
299.294).

Ekonomska nerazvijenost (privredna, infrastrukturna, socijalna) je osnovni razlog
polarizovanosti i viSedecenijskog trenda demografskog praznjenja.

Jedna od najznacajnijih karakteristika demografskog razvoja stanovnistva AP Vojvodine je
sve nepovoljnija starosna struktura, koja se u periodu 1971-2006. godine kretala u smeru
konstantnog smanjivanja u¢esS¢a mladih uz istovremeno povecavanje ucesSca starih lica.

3.2 EKONOMSKA STRUKTURA STANOVNISTVA

Ekonomska struktura stanovniStva je najvaznija struktura sa stanoviSta ekonomskog
razvoja, koja predstavlja indikator drustvenog i privrednog razvoja zemlje. Naime, privredni
razvoj neposredno utiCe na ekonomsku strukturu stanovnistva, dok s druge strane kretanje
i struktura radne snage i stanovniStva utiCu na nivo i dinamiku privrednog razvoja
odredene sredine. Ukupno stanovniStvo se prema kriterijumu aktivnosti deli na tri osnovne
grupe: aktivho stanovnistvo ili radna snaga, lica sa licnim prihodom i izdrZzavano
stanovnistvo.

Od ukupnog stanovnistva, prema podacima u 2002. godini, aktivno je oko 45%,
izdrzavano 34,5%, dok je 20,5% lica sa li€nim prihodom. U poredenju sa podacima
prethodnog popisa, evidentno je opadanje udela aktivnog i izdrzavanog stanovnistva, a
porast udela lica sa liénim prihodom. Kao uzroci brzog porasta broja lica sa li€nim
prihodima mogu se izdvojiti sve Siri obuhvat stanovniStva penzijskim osiguranjem,
uklju€ujudéi i lica iz privatnog sektora, kao i promene u starosnoj strukturi zaposlenih.

Na dalje kretanje aktivnog stanovniStva i njegovu ,reprodukciju”, moze se uticati
sadejstvom demografskih i socio-ekonomskih Cinilaca, odnosno stvaranjem adekvatnih
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uslova za Zivot i rad ljudi. JaCanjem regiona stvaraju se uslovi i za poboljSanje
demografske slike.

3.3 OBRAZOVNA STRUKTURA STANOVNISTVA

Obrazovna struktura stanovniStva ima poseban znacaj u istraZivanjima moguénosti
uspostavljanja i razvoja klastera. U obrazovnoj strukturi stanovniStva starog 15 i viSe
godina (podaci iz 2002. godine), zavrSena srednja Skola je najCeSc¢i vid obrazovanja kod
oba pola (41% stanovnika), na drugom mestu je osnovno obrazovanje (24% uglavhom
starijeg stanovnistva). U ukupnom stanovnistvu 6% je sa visokom stru¢nom spremom, a
4% sa viSom stru€énom spremom.

Najveci broj stanovnika sa viSom i visokom struénom spremom imaju podruc¢ja Juzno-
backog okruga (13%) na Sta presudni uticaj ima €injenica da su u ovom okrugu locirani
univerzitetski centri.

Procenat nepismenih u AP Vojvodini (2,41% u 2002., odnosno 4,1% u 1991. godini) nesto
je nizi nego u Centralnoj Srbiji (3,83% u 2002. godini ili 6,8% u 1991. godine).

Razumevanje savremenih zahteva poslovanja i preduzimanje konkretnih koraka ka
unapredenju prisutnije je kod muskaraca, mlade generacije i kod nepoljoprivrednog
stanovnistva.

3.4 ZAPOSLENOST | NEZAPOSLENOST

U periodu 2001.-2005. godine zaposlenost u celoj zemlji je smanjena za 1,3% a
nezaposlenost povecana za 37,4%. U 2004. godini dolazi do blagog povecanja ukupnog
broja zaposlenih za 0,5% a u 2005. godini za 0,9%. U strukturi ukupno zaposlenih
povecano je u¢eS¢e zaposlenih u privatnom sektoru sa 14,8% u 2000, na 25,3% u 2005.
godini. Moze se zaklju€iti, da je povecanje zaposlenih u privathom sektoru posledica
procesa privatizacije. Konstantan porast broja zaposlenih u privatnom sektoru nije bio
dovoljan da apsorbuje ukupan vidak radne snage iz drustvenog sektora. Deo radne snage
se naSao na trZidtu rada i povecao broj nezaposlenih.

Tabela 1: Podaci o zaposlenosti na teritoriji Srbije, Beograda i APV

Naziv okruga UceSc¢e u % Stope rasta
Preduzetnicki Stopa | Stopa
Zapos| | Nezap sektor u zapos| | nezapo | zaposl | Nezap
eni osleni ukupnom enosti | slenosti eni osleni
zaposlenju

200 2005 200 2005 205 2005 2005 2005
Srbija 100,0 100,0 23,0 25,3 27,6 324 0,9 4,2
Beograd 29,7 16,0 21,1 23,3 38,9 21.5 3,1 8,0
Severno- 2,8 3,0 20,3 21,1 28,5 34.7 -0,3 2,6
backi
Srednje- 2,1 3,1 12,6 12,1 211 41.2 -3,2 0,1
banatski
Severno- 1,8 2,0 16,2 18,0 22,6 36.2 -3,5 -4,6
banatski
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Juzno- 3,7 4.5 21,6 25,9 24,4 37.1 2,7 -0,7
banatski

Zapadno- 24 3,5 22,4 23,9 22,9 40.1 -2,0 0,8
backi

Juzno-backi 10,1 9,2 27,2 30,0 35,3 29.1 4.4 5,8
Sremski 3,4 52 34,2 35,9 21,2 42.8 1,1 -1,7

Tabela kreirana na osnovu podataka RZS

TrziSte rada u AP Vojvodini karakteriSe visoka nezaposlenost, velika prikrivena
zaposlenost, nisko u¢esée zaposlenosti u privathnom sektoru i nedovoljna mobilnost radne
snage. Nezaposlenost ima dugoroCni, strukturni i tranzicioni karakter. Visoka stopa
registrovane nezaposlenosti, prikrivena zaposlenost (visak zaposlenih) ukazuju na
izuzetno nepovoljnu situaciju na trZiStu rada pre svega strukturnu nezaposlenost i njen
dugoroc¢ni karakter. Da bi se uspostavio dugorono odrziv trend rasta zaposlenosti,
neophodno je stvaranje uslova za otvaranje novih radnih mesta i jaanje institucija trZista
rada, Cije funkcionisanje doprinosi smanjenju nezaposlenosti i ubrzavanju procesa
priblizavanja visokim standardima EU u oblasti zapo$ljavanja. PostojeCe strukturne
nejednakosti na regionalnim trziStima rada smanji¢e se primenom aktivnih mera trZista
rada, koje su prilagodene potrebama i specificnostima svakog regiona.

Na osnovu utvrdenih nivoa rizika, neophodno je obezbediti sredstava za aktivhe programe
zapoSljavanja u svakom regionu, jaCanje partnerstva izmedu drzave, lokalnih vlasti,
privathog i javnog sektora. Potrebno je obezbediti kredite sa povoljnim uslovima
poslodavcima koji Zele da investiraju u nerazvijenim podruéjima radi povecanja
zapoSljavanja u ovim podrucjima

3.5 INFRASTRUKTURNA ANALIZA

Saobracajna infrastruktura je bitan faktor za uspostavljanje klastera, ali i klju¢ni preduslov
za ostvarivanje odrZivog privrednog i drustvenog razvoja AP Vojvodine i njenog
integrisanja u EU. Za region i lokalne jedinice bitna je saobracajna pristupacnost lokalnim i
regionalnim administrativnim centrima. lzgradenost infrastrukture znacCajan je pokretac
razvoja klastera i iskoriS¢enja komparativnih prednosti lokalnih sredina kroz povezivanje
turistickih i poljoprivrednih oblasti sa privrednim centrima u zemlji.

Saobracajna infrastruktura i organizacija prevoza na podrucju regiona osnova je razvoja i
jedan od osnovnih uslova kvaliteta Zivota stanovnika. S toga je potrebno koordiniranom
modernizacijom saobracajne infrastrukture povecati ulaganje u sve Cetiri dimenzije iste
(drumski, zelezni¢ki, re¢ni i vazdusSni saobracaj), da bi se dovela na prihvatljiv nivo
evropskog standarda i osposobila za brz, efikasan i bezbedan prevoz sa smanjenim
eksploatacionim troSkovima prevoznih kapaciteta i negativnim uticajem na Zivotnu sredinu.

3.5.1 Putna infrastruktura.

Republika Srbija je u 2005. godini raspolagala putnom mrezom od 38.616 km
kategorisanih puteva, od €ega je 62,9% sa savremenim kolovozom. Putevi imaju dovoljan
kapacitet za sadasnji i procenjeni saobracaj u srednjoroénom periodu. U odnosu na
evropske zemlje, gustina ukupne putne mreze u Republici Srbiji je veca samo od
Bugarske i Turske i priblizna je Hrvatskoj. Ulaganja su i dalje znatno niza od potrebnih.
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Podaci o duZini putne mreze* prema funkcionalnim kategorijama i vrsti kolovoza, u 2004.
godini sadrzani su u tabeli 2. i to:

Tabela 2: Putn infrastruktura

Drzavni Vi prv Drzavni Vi vy . .
avni putevi prvog avni pute Opstinski putevi
. reda drugog reda
Putevi ukupno ] : ]
Savremeni Savremeni Savremeni
Ukupno Ukupno Ukupno
kolovoz kolovoz kolovoz
Sav.
km | kol.,, | km | % km % |km | % |[km | % | km | % | km | %
%
Srbija 38.133 62,1 5.070 13,2 4.993 98,5 10.364 |26,9 8.902 85,9 23.073 (59,9 10.168 [42,3
Okruzi
Beograd | 1.250 | 91.8 | 237 [19.0 | 237 [100.0|619 [495 | 592 [95.6 |394 |315 | 318 [80.7
:Sb‘;"é‘f(’i”" 688 | 653 |188 [27.3 | 181 (963 |97 [141 |97 [100.0|403 |58.6 | 171 |42.4
Srednje- | 44 929 | 235 (321 | 235 [100.0|204 [27.9 |204 |100.0|292 [39.9 | 240 |[82.2
banatski
Severno | 5 88.6 | 134 (221 |117 |87.3 | 224 [37.0 | 224 [100.0|248 |40.9 |196 [79.0
banatski
Juzno-
.| 897 864 | 256 |285 | 256 [100.0|215 [24.0 | 215 |100.0|426 |47.5 | 304 |71.4
banatski
i_ab‘;aédk? 576 | 924 |154 |267 [153 |99.4 |167 [29.0 |164 |982 |255 (443 |215 [84.3
Juzno-
o 1220 |94.9 |327 |26.8 |327 [100.0|519 [425 |510 |98.3 |374 |30.7 | 321 |858
Sremski | 1.200 | 86.1 | 269 |22.4 |263 |97.8 |371 (309 |346 (933 | 560 |46.7 | 424 |75.7

Saobra¢ajna mreza nije u potpunosti izgradena i u pogledu tehni¢ko-eksploatacionih
performansi ne moZe da pruzi nivo usluga po evropskim standardima. Usled nedovoljnog
ulaganja u putnu mrezu, njeno odrZavanje nije bilo adekvatno i redovno, zbog ¢ega su
mnogi pravci u nezadovoljavaju¢em stanju, sa neodgovarajuéim elementima. Posebno je
nepovoljno stanje kod opstinskih puteva, od kojih je 57,7% sa kolovoznim zastorom od
tucanika i zemljani putevi. Ovi putevi su od primarnog znaCaja za svakodnevno
funkcionisanje, razvoj i aktiviranje potencijala opstina, naselja i seoskih podrucja. Opstinski
putevi vrSe funkciju kapilarne mreze, kojom se ostvaruje pristupacnost podrucja opstine sa
mikro i sa makro aspekta.

Duzina opstinskih puteva iznosi oko 60%, a u najnerazvijenijim podrucjima prevazilazi
70% ukupno kategorisane mreze puteva. Elementi opstinskih puteva su veoma oskudni jer
su sagradeni od materijala koji ne odgovaraju standardima za izgradnju puteva. Zastita
puta od povrinskih voda je uglavnom nedovoljna. Ceste su pojave sleganja nasipa,
nestabilnosti kosina i nastanak klizista. Kolovozi su nedovoljne nosivosti. Na opstinskim
putevima i ulicama pruzni prelazi u nivou, koji nisu obezbedeni branicima usporavaju
saobracaj i utiCu nepovoljno na bezbednost. Zbog loSeg stanja opstinskih puteva, troSkovi
eksploatacije su veliki, a bezbednost saobracaja smanjena.
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3.5.2 Zeleznicka infrastruktura.

Zelezni¢ki sistem, usled dugogodi$njeg neadekvatnog ulaganja, karakterie nizak
tehnoloski kvalitet i slaba konkurentnost u odnosu na evropsko okruZenje. Kvalitet
prevoznih usluga je nizak, zaduZenost visoka, mogucnost otplate dugova veoma otezana,
a nedostatak sopstvenih sredstava za investicije evidentan.

AP Vojvodina raspolaze mrezom magistralnog, regionalnog i lokalnog karaktera, od ¢ega
je dvokolose¢no samo 7,2%. Elektrificirano je 32,7% mreze. Mreza je dovoljnog
kapaciteta, ali zaostaje za standardima evropskih zemalja u pogledu elektrificiranosti,
duZine dvokolosec¢nih pruga, maksimalno dozvoljenih brzina i osovinskog opterecenja. U
Zeleznice AP Vojvodine se godinama nije, ili se vrlo malo ulagalo, kada je re€ o odrzavanju
zelezniCke infrastrukture i o voznim sredstvima. Rezultat toga, su visok stepen dotrajalosti
pruga i pruznih objekata, slabe tehni¢ko-eksploatacione performanse infrastrukturnih
kapaciteta, zbog ¢ega je smanjena propusna moc¢, a brzine kretanja su ispod
projektovanih (na duzini od 52% koloseka brzina je manja od 60 km/Cas, a samo na 3,2%
vec¢a od 100 km/Cas), a na viSe deonica je redukovana brzina kretanja vozova. Evropske
standarde u pogledu najvec¢e dopustene nosivosti od 22,5 t/osovina zadovoljava 44%
duzine pruga, dok je ¢ak na 39% pruga nosivost manja od 18 t.

Telekomunikaciona oprema je na vrlo niskom nivou, dok su elektrotehni¢ka postrojenja
dovedena do same granice tehnickih normativa. Informacioni sistemi za praéenje kola,
robe, putnika i utvrdivanje stanja koloseka nedovoljno su razvijeni i u mnogim segmentima
zastareli. Usled nepostojanja usaglasenog i sveobuhvatnog plana razvoja celine
saobraéajnog sistema i planiranja integrisane saobracajne mreze, kako na nivou drzave,
tako i na nivou okruga, ulaganja u zelezni¢ku infrastrukturu su nesrazmerno mala u
odnosu na puteve.

U periodu od 2001. do 2004. godine u puteve je uloZzeno je sedam puta viSe nego u
ZelezniCku infrastrukturu.

Najrazvijeniji okruzi u AP Vojvodini imaju najvecu duzinu pruge (Juzno-backi okrug 315
km, JuZno-banatski okrug 254 km i Zapadno-backi okrug 226 km). S druge strane,
nerazvijeniji okruzi imaju zna¢ajno manju duzinu pruge.

Prisutan je problem finansiranja nerentabilnog prevoza kod svih vidova saobracaja.
Upravo ovaj problem ima bitan uticaj na razvoj regiona, jer nerentabilan prevoz sa aspekta
preduze¢a nema isti znaCaj sa aspekta saobracaja regiona, jer region i lokalne zajednice
imaju potrebu za saobra¢ajnom uslugom, bez obzira na broj putnika i koli¢inu robe za
transport.

3.5.3 Unutrasnji plovni putevi.

U poredenju sa ostalim vidovima saobracaja, reCni saobracaj je nedovoljno iskoriS¢en u
odnosu na svoje potencijale. Nema znacajniju ulogu u prevozu tereta, dok u prevozu
putnika uopste i ne ucestvuje. Ukupna duzina plovnih puteva u Republici Srbiji iznosi
1.419 km (za nosivost do 150 t). Za AP Vojvodinu reka Dunav, kao evropski transportni
Koridor VII, predstavlja strateSku vezu koja treba da podstakne razvoj trgovine, turizma i
usluga. Reka Dunav je plovna &itavim tokom kroz Republiku Srbiju na duzini od 588 km.
Na njoj se obavlja oko 85% ukupnog robnog prometa unutradnjih plovnih puteva. Reka
Sava je medunarodna reka koja povezuje Cetiri drzave. Kroz Republiku Srbiju je plovna na
duZini od 207 km za plovila do 1.500 tona nosivosti. Uspostavljanjem nesmetane i
bezbedne plovidbe na reci Savi, podstakla bi se regionalna saradnja i razvoj, kao i
povezivanje (preko Dunava) sa mrezom evropskih plovnih saobracajnica. Reka Tisa je
plovha skoro na celoj svojoj duZini kroz Republiku Srbiju (164 km) i ima IV kategoriju
plovnog puta. Hidro sistem ,Dunav-Tisa-Dunav” je viSenamenski vodoprivredni sistem, Cija
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je glavna funkcija navodnjavanje i odvodenje suvidnih unutradnjih voda, ali predstavlja i
plovni put. Sastoji se od 12 plovnih kanala Backe i Banata (ukupne duzine 600,6 km),
svrstanih u pet kategorija. Stanje unutradnjih plovnih puteva nije zadovoljavajuée zbog
nedovoljnog odrZzavanja u proteklih 15 godina. Na reci Dunav kroz Republiku Srbiju
smesteno je osam luka medunarodnog znacaja: Apatin, Bogojevo, Batka Palanka, Novi
Sad, Beograd, Pan&evo, Smederevo i Prahovo. Najveée luke na reci Savi su u Sapcu,
Sremskoj Mitrovici, a na reci Tisi u Senti. Te luke su privatizovane ili se nalaze u procesu
privatizacije. Luke imaju znatan projektovani kapacitet, ali su nedostatak finansijskih
sredstava za odrzavanje i razvoj doveli do njihove neefikasnosti pri vrSenju osnovnih lu¢kih
delatnosti. Zbog nedostatka robe za pretovar lucki kapaciteti su prosecno iskoriséeni sa
oko 30%. Postojeci informacioni sistemi u lukama su delimi€no razvijeni i to na nivou
administrativnih delatnosti.

3.5.4 Vazduhoplovna pristanista.

AP Vojvodina ne raspolaze ni sa jednim aerodromom osposobljenim za obavljanje
putnikog transporta. Najblizi aerodrom je u Beogradu. U okolini Novog Sada (Cenej)
postoji aerodrom za male avione koji mogu da sle¢u na travnati teren a u Somboru postoji
vojni aerodrom.

3.5.5 Postanski saobracaj.

NajveCi deo infrastrukture i zaposlenih u PTT saobracaju se nalazi u okviru Javnog
preduzeéa PTT saobracaja ,Srbija. Problemi na regionalnom nivou nastali su usled
manjeg obima privrednih aktivnosti, posebno industrije, koja je u proS$losti bila nosilac
privrednih aktivnosti pojedinih regiona i koja je bila najveci korisnik postanskih usluga. 1z
tih razloga je doSlo i do pada obima realizacije poStanskih usluga u ovim regionima. S
druge strane, u ruralnim podrucjima i seoskim naseljima, u kojima su primarni korisnici
fiziCka lica, visoka stopa migracije stanovniStva mladeg i srednjeg Zivotnog doba, uslovila
je pad postanskih usluga u ovim podrucjima.

3.5.6 Telekomunikacije.

Stanje u oblasti telekomunikacija po regionima u AP Vojvodini ne razlikuje se bitno po vrsti
problema, ve¢ se moze govoriti o stepenu u kom su isti zastupljeni, i to: nedovoljno
razvijena telekomunikaciona infrastruktura, nepostojanje tarifa zasnovanih na troSkovnom
principu, nedovoljan procenat penetracije (iznosi 34,3% u 2006.) iako se broj korisnika u
fiksnoj telefonskoj mrezi konstantno povecava, nedovoljan procenat digitalizacije javne
fiksne telefonske mreze (54,7% su digitalne), postojanje dvojnika, nedovoljan broj Internet
korisnika, mali procenat zastupljenosti Sirokopojasnog pristupa ili uopSte nepostojanje
Sirokopojasnog pristupa, nedostupnost usluga univerzalnog servisa, nedovoljna ulaganja u
proizvodne kapacitete telekomunikacione industrije na regionalnom nivou, nesredeno
stanje u oblasti radiodifuzije na regionalnom nivou, nedovoljna zastupljenost kablovskih
distributivnih mreza kao viSenamenskih, Sirokopojasnih mreza.

U javnoj fiksnoj telefonskoj mrezi ,,Telekom Srbija” je jedini javni telekomunikacioni
operator koji korisnicima pruza sve postoje¢e vrste fiksnih telekomunikacionih usluga.
Mobilna telefonija je najprofitabilniji deo telekomunikacija, jer su investicije znatno manje
nego u fiksnu mrezu. Ona je u intenzivnoj ekspanziji. U delu mobilnih komunikacija pored
»1elekom Srbija” a.d. (80% je vlasniStvo drzave, a 20% je u vlasnistvu OTE Grc¢ka) sa blizu
tri miliona korisnika, postoji i kompanija ,Telenor” (2,4 mil. korisnika), a licencu treceg
operatora dobio je ,Mobilkom Austrija”. U mobilnoj javnoj telefoniji penetracija i pokrivenost
su na visokom nivou (oko 72% penetracija, preko 80% pokrivenost teritorije i preko 95%
pokrivenost stanovnistva).
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Fiksne telefonske linije su nedovoljne da zadovolje traznju, dok pokrivenost regiona
signalom mobilne telefonije nije potpun. Nedostatak telefonskih linija predstavlja ozbiljan
limitiraju¢i faktor koji oteZzava otvaranje preduzeca i ograniCava koriScenje interneta u
mnogim opstinama, posebno u manjim mestima.

U pogledu razvoja informacionog drustva, AP Vojvodina se nalazi na zacelju evropskih
regija. Procena je da na kraju 2006. godine manje od 18% stanovnika koristi Internet (u
EU oko 50% populacije). Sa aspekta pristupa Internetu od strane korisnika najzastupljeniji
je dail-up pristup, dok je mali broj Sirokopojasnog pristupa Internetu (Zicnog i bezi¢nog).
Razvoj kablovskog distributivnih sistema je dinamican.

3.6 EKONOMSKO-FINANSIJSKA ANALIZA

Privredu Republike Srbije u 2005. godini, posmatranu preko osnovnih finansijskih
indikatora, karakteriSe neravnomeran regionalni razvoj, ne samo okruga, nego i unutar
istih. Regionalne asimetricnosti su sledeée: po broju preduzeéa 1:83, po broju zaposlenih
1:64, po ostvarenom ukupnom prihodu 1:222, po dobiti 1:239 i po gubitku 1:91. Najvece
disproporcije su unutar Juzno-backog okruga prema broju preduzeca, broju zaposlenih,
ukupnom prihodu i dobiti. U odnosu na 2001. godinu svi finansijski pokazatalji beleze
pozitivne stope rasta, osim zaposlenosti koja beleZi pad. Broj preduzec¢a u AP Vojvodini je
porastao za oko 6% u periodu 2001 - 2005. godina.

Na teritoriji AP Vojvodina najviSe privrednih subjekata posluje na teritoriji JuZzno-backog
okruga 11,4% od ukupnog braja preduze¢a u Republici Srbiji.

Gledano po opstinama najviSe preduzec¢a ima opstina Novi Sad (5.892) sa u¢eS¢em od
8,5% u privredi Republike Srbije, respektivno. U okviru pojedinaCnih okruga, najvece
disproporcije uo¢ene su kod: Srednje- banatskog i Juzno-ba¢kog okruga, gde u jednoj
opStini posluje preko 70% preduzeca okruga (Zrenjanin, Novi Sad respektivno) a ucesce
ostalih opstina je ispod 10%. Odnos broja preduze¢a u JuZno- batkom okrugu izmedu
Novog Sada i Titela, na primer, je 1:116.
Novi Sad je opstina sa najveéim brojem zaposlenih:

e 2001-80.194

e 2005 -79.497

Podaci o regionalnom rasporedu ukupnog prihoda, dobiti i gubitka sadrzani su u tabeli T3

i to:
Tabela T3 Ukupni prihodi, dobit i gubitak po okruzima na teritoriji AP Vojvodina
Ukupan prihod Dobit Gubitak

Naziv Stopa | na dispr. | Stopa | na dispr. | Stopa na dispr.
okruga rasta | 000 |« rasta 000 |« rasta 000 |«

stan. stan. stan.

(mil. (mil. (mil.

din.) din.) din.)
Srbija 121,7 | 510 |8.200 | 5391 24 27.986 | 103,6 28 11.286
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Beograd 180,3 | 1.095 | 271 543,3 58 261 138,2 52 2.666
Severno- 75,2 | 422 33 272.9 16 55 164,2 23 27
backi

Srednje- 28,7 | 234 16 398,7 9 143 133,2 18 8
banatski

Severno- 53,5 |320 25 -3,6 9 30 101,7 20 81
banatski

Juzno- 90,4 | 365 34 293,8 16 108 146,1 34 67
banatski

Zapadno- 98,1 459 6 70,9 12 10 400,1 16 3
backi

Juzno-backi | 102,4 | 1.163 | 545 1.101,9 | 48 1.316 | -45,7 14 271
Sremski 69,9 | 209 24 597.8 9 21 21,2 13 27

*Odnos izmedu najvece i najmanje opstine po ukupnom prihodu

Najveée ucesée u ukupnom prihodu privrede AP Vojvodine ima Juzno-backi okrug

Opstina sa najveéim ostvarenim prihodom u 2005. godini je Novi Sad, sa u¢eSéem u
privredi Republike Srbije 9,9% respektivho, a najveca realna stope rasta u odnosu na
2001. godinu ostvarena je u opstini Opovo (171,6%). U okviru pojedinaénih okruga,
najvece disproporcije uoCene su kod: Srednje- banatskog i JuzZno-baCkog okruga, gde
jedna opstina ostvaruje preko 75% ukupnog prihoda okruga (Zrenjanin, Novi Sad
respektivno) a u¢esce ostalih opstina je ispod 10%.

3.7 ANALIZA REGIONALNE KONKURENTNOSTI

Regionalna konkurentnost predstavlja sposobnost regiona da privu€e, ubrza i podrZi
privrednu aktivnost tako da privreda tog regiona ima dinamiCan privredni rast. Kako je
regionalno ravnomeran privredni razvoj cilj svake privrede, tako je prioritet regionalne
politike podsticanje dinami¢nog razvoja regiona koja zaostaju, kako bi se umanijili uticaji
nedovoljno razvijenih elemenata konkurentnosti na ukupnu konkurentnost privrede.

Istovremeno, preduzetniCka aktivhost u nekom regionu vezana je i za dostupnost
obrazovane radne snage, blizinu trZita, dostupnost potrebnih sirovina, ekonomsku moc¢
regiona, cenu radne snage na trZiStu, kao i za infrastrukturnu dostupnost. Analiza
regionalne konkurentnosti sprovodi se analizom merljivih elemenata konkurentnosti. Pored
pomenutih faktora koji imaju zna€ajnu ulogu u otklanjanju regionalnih neravnomernosti,
potrebno je analizirati ,mikro” pokazatelje regionalne konkurentnosti, kao $to su rezultati
poslovanja, efikasnost i efektivnost poslovanja.

U 2005. godini najveci udeo u ukupnom prihodu privrede ostvario je Grad Beograd sa
45,2%. Sa visokim udelom u ukupnom prihodu jo$ se izdvaja samo Juzno-backi okrug sa
18,1%, dok ostali okruzi beleZe udeo ispod 3%. Zabrinjavajuée u¢esce u ukupnom prihodu
ostvaruju Jablanicki, Pirotski, i Topli¢ki okrug, Ciji su udeli u ukupnom prihodu ispod 1%.
Istovremeno, udeo u ukupnom dobitku u 2005. godini najveéi je u Gradu Beogradu sa
51,7% a zatim u JuZno-backom okrugu sa 15,9%, dok ostali okruzi beleze ovaj udeo ispod
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4%. Sa niskim udelom u dobitku izdvajaju se Podunavski, Severno- banatski, Borski,
PE&injski, Pirotski, ZajeCarski i TopliCki okrug (ispod 1%). Udeo u ukupnom gubitku u 2005.
godini najveéi je u Gradu Beogradu sa 39,1% a potom u Sumadijskom okrugu sa 12,2%,
dok ostali okruzi beleZze ovaj udeo ispod 6%. Sa niskim udelom u gubitku izdvajaju se
BraniCevski, Pcinjski, Pirotski, ZajeCarski i Toplicki okrug (ispod 1%). Podaci o
produktivnosti rada po okruzima u 2005. godini u dinarima, sadrZani su na slici 3. i to:

JyxcHo-Gavxu |
Tpao Beozpad |

JyacHo-Ganameru |

Epanudescxu I
CPEHJA yxynno
Cpemcxi |
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Koayoapcxu oxpye ]

CegepHo-6aHxi oxpy2 I
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Slika 3. Grafikon produktivnosti rada po okruzima

Regionalna analiza produktivnosti rada ukazuje da najbolje rezultate ostvaruje Juzno-backi
okrug i Juzno-banatski okrug, sa 25,8% i 20% iznad prose¢nog nivoa produktivnosti
Republike Srbije, Sto pokazuje da prosek za privredu Republike Srbije najviSe zavisi od
Regiona AP Vojvodina.

lako troSkovi rada ne predstavljaju najvazniji faktor konkurentnosti, posebno ne kod
razvijeninh zemalja i zemalja u razvoju, previsoki troSkovi rada predstavljaju limitirajudi
faktor kod zemalja u tranziciji i veoma indikativan faktor konkurentnosti. Uskladivanje rasta
realnih zarada sa porastom produktivhosti predstavlja vazZan preduslov ocCuvanja
konkurentnosti, ali i povecanja zaposlenosti, razvoja privatnog sektora i priviacenja stranih
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investicija, i to kako na nivou privrede, tako i na regionalnom i lokalnom nivou. Regionalna
analiza tro8kova rada po okruzima sprovedena je sa ciliem da se ukaze na visinu troSkova
rada i otklanjanje regionalnih neravnomernosti u troSkovima rada pojedinih okruga, a ne u
cilju sagledavanja nivoa konkurentnosti izmedu pojedinih okruga. NajviS§im nivoom
konkurentnosti, odnosno najnizim troSkovima rada u poslovanju, u 2005. godini se izdvaja
Juzno-backi okrug sa svega 8,7% (jedini okrug sa 50 u€eSc¢em trosSkova rada ispod 10%).

Nadprose¢no ucesce troSkova rada u odnosu na regione Republike Srbije imaju Juzno-
backi, Zapadno-backi, Severno-backi i Sremski okrug.
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Slika 4. Grafikon troSkovi rada po okruzima

Analiza troSkova rada po zaposlenom ima znacajnu ulogu prilikom procenjivanja
konkurentnosti pojedinih sektora, narocito u situaciji kada visoki troskovi po zaposlenom
poniStavaju koristi viSeg nivoa produktivnosti. Visina troSkova rada po zaposlenom je
vazan pokazatelj konkurentnosti privrede kako sa stanovista investitora, tako i sa aspekta
privlacenja stranih direktnih investicija (u daljem tekstu SDI).

Razlog nize konkurentnosti Juzno-backog okruga, posmatrano sa aspekta troskova rada
po zaposlenom i po satu, u odnosu na druge regione, treba traziti u specificnim i skupo
placenim poslovima koji se obavljaju samo u Gradu Novom Sadu.
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3.7.1 Opstina Sombor

Opstina Sombor nalazi se na krajnjem severo-zapadu Republike Srbije. Teritorija opStine
Sombor se prostire na povrsini od 1.177,22 km2, Sto &ini opStinu Sombor drugoj po
veli¢ini u Autonomnoj Pokrajini Vojvodini, odmah iza opstine Zrenjanjin, a sa ukupno
97.263 stanovnika, prema popisu iz 2002. godine, predstavlja Cetvrtu najbrojniju opstinu u
Autonomnoj Pokrajini Vojvodini odmah iza Novog Sada, Subotice i Panceva. Sombor je
srediste opstine i Zapadno-backog okruga.

Teritorija opstine Sombor se granii sa susednim drZzavama: Republikom Hrvatskom
(zapadno) i Republikom Madarskom (severno). Zapadna granica opstine Sombor, prema
Republici Hrvatskoj jo§ uvek nije utvrdena (granica je bila definisana maticom Dunava,
kako je tokom vekova Dunav menjao svoje korito, a granica zadrzana na prvobitnoj trasi,
tako se ona samo delimiCno poklapa sa danasnjim koritom Dunava). Severna granica
opstine Sombor je prema Republici Madarskoj. Isto€na granica op&tine Sombor je prema
opstinama Subotica i Batka Topola, jugoistona prema opstini Kula, a juzna i jugozapadna
prema opstinama Odzaci i Apatin.

3.7.11 Ljudski resursi

Opste karakteristike stanovniStva somborske opstine mogle bi se sa demografskog
stanovista predstaviti na sledeci nacin:

e velikom i stalnom dinamikom promene broja stanovnika na potezu grad opstina-
selo;

¢ naglim povecanjem broja stanovnika u gradu sa teritorije ove ili susednih opstina;
¢ odlivom stanovnika ka veéim centrima sa brzim tempom ekonomskog razvoja;

e nizak natalitet, visoka stopa mortaliteta i negativan prirodni prirastaj;

e potpuno poremecéena starosna struktura;

e smanjivanje broja ¢lanova domadinstva i povecanje broja starosnih domacinstava;

e visoka stopa nezaposlenosti i mali broj angazovanih radnika u sekundarnim i
tercijalnim delatnostima;

e etni¢ka Sarolikost, multinacionalna i multikonfesiona sredina;

¢ intenzivne dnevne i vikend migracije zbog velikog broja u€enika, studenata, radnika
u institucijama obrazovanja, zdravlja i drugog.

Tabela 4: Uporedni prikaz Skolske spreme i polne zastupljenosti

Skolska sprema Polna zastupljenost
Ukupno Muskarci | % Zene %

Bez Skolske spreme 3.881 887 22,85 | 2.994 77,15
1-3 razred osnovne Skole 1.897 486 25,62 | 1.411 74,38
4-7 razred osnovne Skole 11.378 3.892 34,21 | 7.486 65,79
Osnovno obrazovanje 21.531 10.030 46,58 | 11.501 53,42
Srednje obrazovanje 36.713 10.024 27,30 | 26.689 72,70
ViSe obrazovanje 3.419 1.831 53,55 | 1.588 46,45
Visoko obrazovanje 3.913 2.198 56,17 | 1.715 43,83
Nepoznato 113 64 56,64 | 49 43,26
UKUPNO 82.845 39.412 47,57 | 43.433 52,43
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NajceSc¢e traZene kvalifikacije u opstini su one za radna mesta namenjena nisko-
kvalifikovanoj i visoko-kvalifikovanoj radnoj snazi, odnosno stanovnicima sa osnovnom i
srednjom stru€nom spremom u oblastima poljoprivredno-prehrambenog sektora, trgovine i
ugostiteljstva.

Kvalitativna analiza pokazatelja potvrduje da su prihodi zaposlenih Zena u proseku
nizi za oko 10%. Analizom prosecnih prihoda po domadinstvu moze se zakljuciti da je i
dalje veliki broj stanovnika sa nedovoljnim zaradama, odnosno primanjima, $to potvrduju
procene zvani¢nih institucija prema kojima je preko 20% ukupnog broja stanovnika opstine
Sombor i dalje socijalno ugrozeno.

3.7.1.2 Infrastruktura

Najzastupljeniji vid saobracaja je drumski. Na podrucju opstine Sombor postoji
relativno razvijena putna mreZza magistralnih, regionalnih i lokalnih puteva, a najznacajniji
su: Sombor — Vrbas, Sombor — Subotica, Sombor - Bezdan - Backi Breg - Republika
Madarska, odnosno Sombor - Bezdan - Dunav - Republika Hrvatska, Sombor - Apatin i
Sombor - Odzaci.

Takode postoji i zZelezni€ki ¢vor za putniCki i teretni saobracaj, sa postojecim
jednokolose¢nim prugama prema Subotici, Vrbasu, Bogojevu i Apatinu. Za bolje
funkcionisanje ZelezniCkog saobrac¢aja neophodno je osavremenjavanje postojecih pruga,
kao i ponovno aktiviranje pojedinih pravaca, odnosno produzetak mreze u pravcu Sombor
— Ridica — drzavna granica — Baja, odnosno Sombor — Bezdan — drzavna granica — Beli
Manastir.

Teritoriju opstine Sombor tangira reka Dunav i kroz nju prolaze kanali Bezdan —
Vrbas i DTD deonica Bezdan — Srpski Mileti¢, Sto pruza moguénosti intenzivhog vodnog
saobracaja. Regionalno pristaniSte se nalazi juzno od Sombora na kanalu Bezdan —
Vrbas.

3.7.1.3 Privreda
Broj privrednih subjekata prema delatnostima u opStini Sombor prikazan je u
sledecoj tabeli.
Tabela 5. Broj privrednih subjekata prema delatnostima

DELATNOST broj preduze¢a | %
Industrija i rudarstvo 188 6,73
Poljoprivreda i ribarstvo 131 4,75
Gradevinarstvo 50 1,84
Trgovina 1253 43,55
Zanatstvo i licne usluge 66 2,50
Finansijske i druge usluge 257 9,39
Obrazovanje i kultura 293 11,18
Drustveno-politiCke zajednice i org. |362 13,58
Ostalo 129 6,48
Ukupno 2877 100

3.7.1.4 Poljoprivreda

Prema dostupnim podacima na teritoriji opStine registrovano je najvise

poljoprivrednih gazdinstava u odnosu na sve druge opstine u Republici Srbiji. Istovremeno
potrebno je izneti ocenu da treba nastaviti proces registracije poljoprivrednih gazdinstava u
opS&tini Sombor, uz podrSku lokalne samouprave, a posebno u reSavanju statusa za
individualne poljoprivredne proizvodaCe koji raspolazu zemljistem koje je trenutno u
neregulisanom vlasnidtvu izmedu Republike Hrvatske i Republike Srbije.
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Tabela 6: SWOT analiza- Poljoprivreda

SNAGE

* postojanje skladiSnih i preradivackih
kapaciteta za klasi¢ne ratarske
proizvode

* geografski polozaj (blizina
evropskog trzista)

* kavalitet zemljista

* postojanje kanalske mreze

SLABOSTI

+ usitnjenost parcela na ,malom
posedu“"

* neinformisanost poljoprivrednika o
mogucnostima primene novih
agrotehnika u proizvodniji i
nezadovoljavajuéi rasni sastav u
stoCarstvu

* nedovoljni kapaciteti klani¢ne
industrije

geografski polozaj u odnosu na
domace trziste

nepostojanje ,brenda“ poljoprivredno-
prehrambenog proizvoda sa ovog
podrucja

nedovoljno intenzivna proizvodnja na
vedini povrsina

* nedovoljno razvijeno: stocarstvo,
povrtarstvo, vocarstvo,
vinogradarstvo i organska proizvodnja
* neuredeno zemljiSte i nedovoljno
izgradena

infrastruktura na selima i salaskim
naseljima

MOGUCNOSTI

+ edukacija poljoprivrednika

* razvoj intenzivnih proizvodnji
(povrtarstvo, vocarstvo, organska
poljoprivreda, sto¢arstvo), kao i
adekvatnih skladisnih i preradivackih
kapaciteta

* mogucnost razvoja ,alternativnih®
proizvodniji sa stvaranjem malih i
srednjih preradivackih kapaciteta za
te proizvode

* povezivanje proizvodaca u
udruzenija, radi standardizacije
proizvoda, unapredenja tehnologije
proizvodnje i zajedni¢kog nastupa na
trzistu

« stvaranje prepoznatljivih robnih
marki sa podrucja opstine Sombor

PRETNjE

* mogucnost pada kvaliteta zemljista
usled

neadekvatnog koristenja

« latifundizacija od strane velikih
privatizovanih poljoprivrednih
preduzeca

* nestajanje pojedinih sela i salaskih
naselja

3.7.1.5 Turizam

Turizam u somborskoj opstini do sada nije jasno profilisan. Sem lovnog turizma (JP

~orbijasume®, rekreativnog turizma (SC ,Mostonga“) i organizovanog dolazenja
Podunavskih Nemaca, znacajnijeg iskoriStavanja turistiCkih potencijala u gradu i okolini do
sada nije bilo. Na osnovu analize evidentno je da u opstini postoje veoma znacajni
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turistiCki potencijali koji su nedovoljno ili nikako iskori§¢eni (istorijsko i etnicko naslede,
geotermalni resursi, prirodni resursi...).

3.7.1.6 Pogodnost za uspostavljanje klastera

U periodu tranzicije znacajno raste preduzetnicka inicijativa, $to potvrduje veliki broj
osnovanih novih preduzec¢a. Najveéi broj preduzetnika opredelili su se za obavljanje
trgovinskih, ugostiteljskih, zanatskih, transportnih i drugih poslova, pretezno u sektoru
pruzanja usluga. Preko 95 odsto ukupnog broja malih i srednjih preduzeca &ine preduzeca
sa manje od 10 zaposlenih (prema podacima iz pregleda ,Opstine u Srbiji 2004“ broj lica
koja samostalno obavljaju delatnost je 5.561 Sto Cini oko 24 odsto od ukupnog broja
zaposlenih).

Potrebno je istaci i znaCajne promene na strani ponude finansijskih usluga, $to se
ogleda u restrukturiranju poslovnih banaka koje su ve¢ poslovale na teritoriji op$tine
Sombor i osnivanju filijala novih domacih i stranih poslovnih banaka. Sli€no drugim
regionalnim centrima i u Somboru svoje poslovanje obavlja preko 20 poslovnih banaka.
Veoma 8irok dijapazon njihovih ponuda stimulativho deluje kako na zapo$ljavanje visoko
obrazovanih miadih ljudi, tako i na obezbedenje kreditnih linija za sve privredne subjekte u
nasoj opstini.

Sektor u privredi opstine Sombor koji dominira svakako je sektor malih i srednjih
preduzeca i preduzetnistva.

U narednoj tabeli dat je uporedni prikaz broja malih i srednjih preduzeéa i
preduzetnika i broj zaposlenih na teritoriji opStine Sombor, u periodu od 2002. do 2005.
godine.

Broj malih i srednjih preduzeéa i preduzetnika, broj zaposlenih u periodu 2002-
2006. godine prikazan je u sledecoj tabeli.

Tabela 7: Uporedni prikaz broja MSP i broja zaposlenih za period 2002-2006.

Godina | Podatak Nije Malo | Srednje | Veliko | Radnja
razvrstano Suma

2002 Broj MSP 602 | 32 2084 2718
Broj 4295 | 3492 0 7787
zaposlenih

2003 Broj MSP 742 | 29 2136 2907
Broj 3746 | 3572 0 7318
zaposlenih

2004 Broj MSP 1 771 |29 10 2098 2909
Broj 494 5420 | 3329 4117 |0 13360
zaposlenih

2005 Broj MSP 750 |28 8 2236 3022
Broj 3559 | 3204 3891 |0 10654
zaposlenih

Preduzeéa, ustanove i druga pravna lica u opstini Sombor, 30.06.2006. godine
prikazana su u sledecoj tabeli.

Tabela 8. Podela preduzeca po delatnostima

Sombor
Ukupno | 2941
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Industrija i rudarstvo 188
Poljoprivreda i ribarstvo | 131
Gradevinarstvo 50
Trgovina 1256
Zanatstvo i liCne usluge | 66
Finans i druge usluge 257
Obrazovanje i kultura 296
Drus. pol. org. 372
Ostalo 325

Iz tabele moZemo videti da je najzastupljenija delatnost u svim opstinama trgovina
sa 1.256 preduzeca u toj delatnosti, na drugom mestu su drustveno-politicke zajednice i
organizacije, zatim slede finansijske i druge usluge, obrazovanje i kultura...

Tabela 9: SWOT analiza - uspostavljanje KLASTERA

SNAGE

+ dostupnost kvalitetnih ljudskih
resursa sa konkurentnom cenom rada
sa zadovoljavajuéim nivoom struénog
obrazovanja

 zadovoljavajuci nivo bazi¢ne
infrastrukturne mreze plovnih puteva,
aerodroma i teklekomunikacija

* postojanje snaznijih vodenih tokova i
plovnih puteva, pre svega Dunava i
kanala DTD

* porast broja malih i srednjih
preduzeca i preduzetnika u Opstini
Sombor

* regionalna agencija usmerena ka
razvoju potencijala OpSstine

* povoljan geostrateski polozaj u
pograni¢noj zoni sa Narodnom
Republikom Madarskom i Republikom
Hrvatskom

« velika koli€ina izuzetno kvalitetnog
obradivog zemljista

* dostupnost energetskih izvora

* industrijske zone za greenfield
investicije

SLABOSTI

* slaba povezanost institucija u opstini
» nedostatak faktora strukturne
konkurentnosti u preduzec¢ima

* nizak nivo infrastrukturne
opremljenosti industrijskih zona i
objekata za potencijalne investitore

* slab duh preduzetnickih inicijativa

* zaostajanje u tehnoloSkom razvoju i
zastarela oprema u postoje¢im
preduzeéima

* nizak nivo inovativnosti u sektoru
klasteru i i nstitucijama

* nedovoljno koriséenje ekspertskih
zanja, narocito u podrucjima inovacija
* nepovoljna starosna struktura
stanovnistva uz neprekidan odliv
mladih obrazovanih kadrova

* neravnomeran razvoj teritorije
opstine

odsustvo navika planiranja

MOGUCNOSTI

» mogucnost koriséenja fondova EU
preko javnih poziva u prekograni¢noj
saradnji sa Narodnom Republikom
Madarskom i Republikom Hrvatskom
u neprofithom sektoru i sektoru
klasteruP

« aktiviranje logistiCkih centara koje bi

PRETNjE

* nedostatak javnih i privatnih
finansijskih fondova za podrsku
investicija preduzeca i kao posledica
toga spor protok kapitala (posebno,
odsustvo fondova za podrsku start-up
preduzeca);

* pretnje politiCko-institucionalnog tipa




STRATEGIJA RAZVOJA KLASTERA 33

Pokrajinski sekretarijat za privredu

povezivale trziSta istoCne, centralne i | (politiCka nestabilnost, nestabilnost i

severne Evrope kao i trziSta promenjivost regulativa u sektoru
Mediterana i Balkana, proizvodnih aktivnosti, dosta praznina
* napredak procesa privatizacije; u pravnom poretku, koji ne &titi

* razvoj reformisanog sistema investitore)

Skolstva; * nedovoljna podrZzanost start-up

* bogatstvo kulturne i istorijske projekata finansijskom podr§kom
bastine banaka

* razvoj ruralnog turizma u 16 seoskih

naselja

potencijalno veliki broj direktnih
stranih ulaganja kroz greenfield
investicije u novoformiranoj
industrijskoj zoni

* postojanje obnoviljivih izvora

* postojanje geotermalnih izvora

* postojanje prevodnica, kao uslova
za reCni saobracaj

3.7.2 Opstina Subotica

Geografski polozaj Opstine Subotica, posmatran u danasSnjim okolnostima
povezivanja nase zemlje sa ostalim delovima Evrope, ima poseban ekonomski znacaj, bez
obzira na trenutnu institucionalnu povezanost sa EU i drugim oblicima organizovanosti
zemalja iz Sireg i uzeg okruzenja.

Subotica raspolaze velikim razvojnim potencijalom ve¢ vekovima, zbog navedenog
poloZaja, iako taj potencijal nikad nije bio iskoriS¢en. Kopnena veza prostora na kojoj je
Opstina Subotica sa Sirom regijom koja prema njoj gravitira, spaja nasu zemlju sa
Istoénom i Centralnom Evropom. Ali ako pazljivo analiziramo strukturu geografskog
porekla investitora i prisutnih partnera, na ovim prostorima prisutne su investicije i iz
udaljenijih oblasti.

Osnovnu okosnicu saobracajnih veza OpStine Subotica sa blizim i daljim
okruZenjem predstavlja mreZa sastavljena od drumskih saobracajnica: E-75 (M-22, M-1);
BudimpesSta — Subotica — Beograd — Ni§ — Skoplje — Atina, navedena u strategiji
privrednog razvoja Srbije kao KORIDOR X (uz potencijal obezbedenja 10.000 novih radnih
mesta); sledi popre€na veza: E-771 Subotica — Sombor — Bogojevo — Vinkovci, i dalje
Zagreb.

Ove saobraéajnice igraju zna€ajnu ulogu u velikom medunarodnom prometu i
povezivanju sa dalekim prostorima, ali njihov znacaj nije nidta manji u povezivanju regija,
naroCito kada se ima u vidu sve ve¢a meduregionalna saradnja izmedu evropskih regiona,
DKMT regije i regije Dunav-Drava-Sava.

Pored saobradajne povezanosti, izuzetno povoljnih komunikacija, bitne su i
karakteristike prostora: ravniCarski reljef, veoma povoljna struktura pedoloskog pokrivaca,
relativno povoljni klimatski uslovi dugoroéno posmatrani, veoma visoka prohodnost i
komunikativnost, koja uredenje i organizovanje prostora ¢ini ekonomicnim i jednostavnim u
sistemu korid¢enja.

Kao negativne strane mogu se navesti odredene Cinjenice: oskudni vodeni resursi i
kriticni stepen degradacije Zivotne sredine: ruinirana industrijska zona do kriti€nog nivoa u
Aleksandrovu, predgradu Subotice. Za ovu privrednu zonu ne postoji ni plan ni namera za
rehabilitaciju.
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Pored faktora koji pozitivho utiCu na drustveno-ekonomski razvoj, podru¢je OpSstine
Subotica raspolaze kompleksima makrologistickih baza, radi boljeg koriS¢enja raspoloZivih
resursa i efikasnijeg funkcionisanja slobodne carinske zone, sve u cilju domacéeg i
medunarodnog trzista.

3.7.21 Ljudski resursi

Najproblemati¢nija i najnepovoljnija tendencija na ovom malom prostoru je
tendencija demografskog smanjenja populacije. Odmah iza nje sledi nepovoljna starosna
struktura stanovniStva. Nepovoljan trend navedenih demografskih kretanja moguce je
posredno korigovati u jednom duzem vremenskom periodu.

Tabela 10: Broj stanovnika po popisima stanovnistva 1948 — 2002.

Godina Vojvodina Subotica
1948 1.640.599 123.688
1953 1.698.640 126.559
1961 1.854.971 136.782
1971 1.925.560 146.77

1981 2.034.782 154.611
1991 2.013.889 150.534
2002 2.031.992 148.401

Kao posledica nepovoljnih demografskih kretanja za stanovniStvo Subotice, sa
aspekta starosne strukture karakteristicna je kvalifikacija "duboka starost”, Sto je rezultat
sledecih kretanja:

1. smanjeno uceSce generacije do 15 godina sa 30,9% u 1948. godini na 22,9%

u 1991. godini i na 15,4 % u 2002. godini.

2. istovremeno je doSlo do poveéanja uCeS¢a generacija sa viSe od 65 godina

strarosti sa 5.6% u 1948. godini na 10.5% u 1991. godini i na 15,5 % u 2002.

godini.
3.7.2.2 Infrastruktura
Tabela 11: SWOT analiza - Infrastruktura
Snage Slabosti

* Nedovoljno razvijena putna mreza ka
Rumuniji

— Madarskoj — Srbiji — Hrvatskoj

* Nizak kapacitet slobodne zone,

* Privredna aktivnost

* Edukovana radna snaga
« Zelezni¢ki évor

« Solidna infrastruktura

(putevi i sl)

* Ima viSe fakulteta u regionu i gradu

* Solidna mehanizacija za pruzanje
usluga

+ Efikasnost carinske sluzbe u odnosu na
Beograd

 Lokalna putna mreza, telefonska mreza
* Blizina vodenih puteva

* Dobra povezanost sa haukom

» Saobracéajne komunikacije, posebno na
liniji sever-jug

* Multinacionalna sredina

* Proevropski mentalitet

* Preoptereéena infrastruktura

* Nepostojanje ozbiljne transportne firme
u okruzenju

* Nizak kapacitet javnog skladista

* Lo$a infrastruktura na Zelezni¢kom i
drumskom pravcu istok-zapad

* Nerazvijena infrastruktura za
kombinovani transport

 Zastarelost Zelezni¢kog voznog parka
* Neusaglasenost voznog
(autobuskog) reda

* Ne vodi se racuna o potrebama
korisnika
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» Sporost u dobijanju potrebih dozvola za
otvaranje robno- distributivnih centara

* Visoka cena dozvola

* Slaba saradnja srodnih firmi

* Nedostatak finansijskih sredstava za
nove ideje i projekte

* Neplanirana koncentracija usluga

* Tranzit teretnog saobracaja

+ Javno skladiste je na loSem mestu (i u
ekoloskom smislu)

» Telekom, proto€nost interneta, putevi

Sanse Opasnosti

» Geografski polozaj, vrata EU, blizina * Medunacionalne tenzije

granice, autoputa i evropskih koridora * Tenzije izmedu politiCkih stranaka

* Multi-etni¢ka i multi- jezi€ka struktura « Status grada umesto statusa opStine
stanovnistva » Zakonska regulativa

* Unapredenje transportnih i ostalih » Sporost drzave

kompanija * Nepriklju¢enje EU

» Saradnja sa Hrvatskom i * Visoka inflacija

Madarskom + Slaba edukovanost u novim znanjima i
* Interes stranih investitora tehnologijama

(Siemens investira u * LoSa iskustva sa privatizacijom
Suboticu) * LoSa saradnja sa okruzenjem

» ZemljiSte za izgradnju slobodne zone i * LoS imidz zemlje

logisti¢kih centara ¢e biti dostupno po * Nepostojanje struénih institucija
zavrSetku procesa eksproprijacije * Nametanje reSenja od strane pojedinih
» Edukacija u pogledu standarda lobi grupa, koja nisu u interesu gradana
* Moguénost ulaska u EU » Komplikovane procedure izgradnje

« Status zemlje van EU

» Zakon koji omogucava stvaranje
slobodne zone

« ZavrSavanje autoputa

* Privatizacija

* Relativno niske cene radne snage
* Niska stopa poreza na dobit (za

preduzeca)
* Regionalni centar
* Tradicija
3.7.2.3 Privreda

Privreda Subotice ima dugu tradiciju Ciji intenzivniji razvoj seze u prvu polovinu
XVIII veka, nakon S$to postaje sastavnim delom Austrijske carevine. Industrijalizacija
Subotice odvija se u drugoj polovini XIX veka, posto je kroz region izgradena strateSka
Zeleznika pruga Budimpesta-Beograd.

Privreda Subotice uvek je bila diverzifikovana. Pored prehrambene industrije u
raznim svojim podsektorima, intenzivno su se razvijali elektro-metalni kompeks, hemijska
industrija, industrija tekstila, prerada koze i proizvodnja obuce, Carapa, Stamparije i
gradevinarstvo. U odnosu na njih moZe se ocekivati manje ili viSe intenzivan razvoj i u
buduénosti, jer raspolazu potrebnim resursima za to (kapaciteti, znanje i iskustvo,
potrebna radna snaga, sirovinska osnova ili raspolozive komponente, trziste).
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U ovom trenutku, prehrambena industrija se smatra najja¢im podsektorom industrije
Subotice, a sledi je elektrometalni kompleks, koji se nakon viSse od 10 godina ponovo
pominje kao podsektor industrije u kome postoje znacajni razvojni potencijali.

U okviru tekstilne industrije takode se uofavaju pozitivha pomeranja, posebno
oblast Caraparstva i proizvodnja odece za mlade, a na neki nacin u igri su jo$ i zanatstvo i
Stamparije. Analize pokazuju da se kao slabiji podsektori u ovom trenutku mogu istaci
hemijska industrija, koju sledi industrija koZe i obuce. Sledi deo tekstilne industrije i
industrija prerade mesa u celosti, a pominju se i odredeni sektori zanatstva i obrade
metala.

3.7.2.4 Poljoprivreda

Uticaj poljoprivrede na privredu Subotice je jo§ uvek veoma znacajan, i to ne u
terminima doprinosa ukupnoj zaposlenosti, nego u terminima doprinosa nacionalnom
dohotku.

Re-pozicioniranje poljoprivrede i agro-industrije usmereno je na oCuvanje zvanja
Subotice kao vaznog agro-industrijskog centra i, u vezi sa merama koje podrZavaju
perspektive razvoja oblasti sa specijalizovanim logistiCkim centrom, koji bi bio centar u
kom bi poljoprivreda mogla da odrzava nove aktivnosti karakteristiCcne za privredu
zasnovanu na znanju (istrazivanje i razvoj u poljoprivredi (konvencionalna, integralna i
organska poljoprivreda); specijalizovani sajmovi; edukativni centar, trziSna berza
poljoprivrednih proizvoda). Strategija orijentisana ka ovim pravcima mogla bi da generiSe
pozitivan odgovor na pad u ovom sektoru. Pad ¢e biti efektivno prevaziden kroz
integrisane i multi-sektorijalne mere, gde ¢e nadolazece Sanse biti iskoriS¢ene u
kombinaciji sa onim povezanim sa drugim sektorima.

Tabela 12: SWOT analiza - Poljoprivreda
Slabosti

Snage

* Ljudski faktor (postoje eksperti, koje
bi trebalo iskoristiti i uklju€iti u proces
razvoja, a radna snaga omogucava
planiranje uspesne razvojne politike)
* Tradicija u proizvodniji vo¢a i povrca,
kao i u stoCarstvu i ratarstvu

» EkoloSka o€uvanost

» Rastuca organska-proizvodnja

* Promene u setvenoj strukturi

* Prisustvo specijalizovanih
organizacija iz oblasti poljoprivrede
(Agro zavod, Terra’S, Organic Control
System, UdruzZenja poljoprivrednika
razliCite proizvodne orijentacije .

* Niska produktivnost

» Zastarela mehanizacija

* Nedostatak skladiSnog prostora

» Nedostatak organizovanosti i volje
za udruzivanjem

* Mali poljoprivredni posedi

« Starosna struktura (mnogo starih
domacinstava i nereSen socijalni
status)

* Nedostatak finansijskih izvora

* LoSa setvena struktura

* Nepostojanje kvalitetne edukacije i
neprihvatanje novina

* Nepostojanje interesa za promenu
kvaliteta Zivota

* Veliko ucesce ljudskog rada u
proizvodniji

» Zablude u pogledu kvaliteta
proizvoda

Sansa Opasnosti

* Prirodni resursi (kvalitet obradivog » Skupi krediti

zemljista) » Elementarne nepogode

» Geo-strateski polozaj * Nepovoljna politi¢ka situacija u
* |zvoz zemlji

* organska-proizvodnja,

* Nezadovoljavajuéi zakoni (nisu




STRATEGIJA RAZVOJA KLASTERA

Pokrajinski sekretarijat za privredu

pozicioniranje proizvoda

* Inovacije u poljoprivredi

» Snabdevanije velikih potroSaca
* Visokokvalitetni proizvodi
zasticenog geografskog porekla
 Otvaranje prema EU

uskladeni sa uslovima modernog
Zivota i tranzicijom)

* Nelojalna konkurencija,
nekontrolisani uvoz (Cesto su u
pitanju proizvodi neproverenog
kvaliteta)
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* Globalizcija

* Monopol

* Nedostatak organizovanog otkupa
* Visoka cena kapitala

* Velika disonanca izmedu sela i
grada

* Protektivne mere

3.7.2.5 Turizam

Turizam kao sektor privrede joS uvek igra relativno malu ulogu u ukupnoj privredi
Subotice. Tako je nacionalni dohodak od turizma 2002. godine bio na nivou od 1,76 %
ukupnog nacionalnog dohotka u subotic¢koj opstini.

Taj je podatak bio bitho povoljniji za turizam 1991. godine, kada je 4,75 %
nacionalnog dohotka suboti¢ke privrede poticalo od turizma.

Ovo je pre svega uzrokovano karakteristikama turizma u subotickoj opstini, sa
naglaskom na relativno niskom proseku boravka ( kada je re€¢ o broju noc¢enja / broju
dolazaka). Naime, prose¢na duzina boravka turista u suboti¢koj opstini kre¢e se na nivou
od 1 do 2 dana.

Prema tome, prvi zaklju€ak bi se mogao sastojati u tome da, bez obzira na druge
faktore (koji su ve¢inom egzogeni), postojec¢i smestajni objekti viSe su koriS¢eni od strane
'posetilaca’, nego od strane ’turista’ u pravom smislu te reci. Jer, pojam turiste odreduje
njegov boravak u nekom mestu vise od 1 do 2 dana.

Druge opaske bi mogle biti vezane za trendove udela strane komponente u

ukupnom kretanju u oblasti turizma. U pogledu udela u ukupnim dolascima, znacaj strane
komponente se povecao u analiziranom periodu (za oko 53 %). Uz to, jo§ pozitivniji trend
rasta (79 %) uoCava se u slu€aju noéenja. ZakljuCak je da je prosek boravka stranih turista
nesto veCi od proseka boravka gradana Srbije: oni viSe koriste ponudu smestajnih
objekata, i to ih koriste viSe u 2002. godini, nego u 1991. godini.
Jednom recju, moglo bi se re¢i da je turistiCka industrija Subotice postala
“internacionalizovanija” nego $to je bila u protekloj dekadi. Ovo je pozitivan znak, posto je
udeo strane komponente u ukupnom broju nocenja znaCajan znak kompetitivnosti
turisticke oblasti.

Uzimajuéi u obzir doprinos sektora turizma ukupnoj privredi oblasti, trebalo bi da se
mere ne samo direktni, vec¢ i indirektni, kao i dodatni efekti koje ovaj sektor uzrokuje.
Siroko je poznato da je turisti¢ka industrija povezana sa drugim sektorima pomoéu
odnosa izmedu input-a i output-a, koji uticu na Siroku paletu sektora, od poljoprivrede, do
prehrambene industrije, od gradevinarstva do proizvodnje names$taja, samo da
pomenemo neke. Na zalost, input-output analize nisu dostupne u Subotici, ali istovremeno
je jasno da izdaci turista imaju vazan multiplikativni efekat na gotovo celu lokalnu
privredu. Stoga, doprinos ovog sektora drusStvenom bruto proizvodu u smislu
samostalnog doprinosa podsektora koji se sastoje od hotela, barova, restorana i direktnih
usluga, podcenjuje znacaj ovog sektora u lokalnoj privredi.

Krajem proteklog planskog perioda turistiCka ponuda belezi blagi porast,
zahvaljujuci prate¢im sadrzajima i aktivnostima — trgovini i ugostiteljstvu. Ova pojava
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oCituje se narocito unutar uzeg gradskog jezgra — posebno njegove peSacke zone, kao i
na jezeru Pali¢ i LudoS sa okolinom i kompleksom Suma u op$tini Subotica.

Jezero Pali¢ i Ludo§, proSirenjem svojih ugostiteljskih i smestajnih kapaciteta daju
osnov za projekciju njihovog daljnjeg razvoja, a na to uti€u i sledece pretpostavke:

* povoljan geografski polozaj;

* znacCajne prirodne vrednosti (jezero, termalna voda, povoljni klimatski faktori za

letnji i zimski vid turizma;

* kulturno naslede i zasti¢eni kompleks parka i evidentiranih nepokretnih kulturnih

dobara na severnoj obali kao urbanistiCkog jezgra bivSe banje i turistickog izletista;

» delimi¢no izgradena supra i infrastruktura (hoteli, pansioni, restorani, sportski

objekti, plaze i objekti za kulturne potrebe).

Glavni pravci i oblici razvoja turizma ovog podrucja su:
1. Banjski turizam — kao jedan od najznacajnijih tradicionalnih oblika turisticke
ponude. Ponuda za ovaj vid turizma se zasniva na prisustvu ne samo jezera vec i
izvora termalne vode, a delimi¢no i bioloSkih svojstava peloida jezera Pali¢, Sto se
sve procenjuje i kao mogucénost razvoja banjske rehabilitacije;
2. Kongresni i poslovni turizam — kao turistiCka usluga koja daje velike mogucnosti
turistickih resursa i mogao bi biti aktivan upravo iz komercijalnih razloga, obzirom
da pokazuje male sezonske oscilacije;
3. Sportsko — rekreativni turizam — namenjen je pre svega gradanima Subotice i
okoline, kroz razvoj sportova na vodi, tenisa, borilaCkih i ekipnih sportova, kao i
sportskog lova i ribolova;
4. Masovni turizam — ekskurzije, izleti, vikend i prazni¢ni aranZmani, turisticke
grupe, kulturne i druge manifestacije;
5. Tranzitni turizam — s obzirom na lokaciju uz vazne i frekventne saobracajnice
posebno autoput E-75.

3.7.2.6 Pogodnost za uspostavljanje klastera

Ako se osvrnemo na mala i srednja preduzeca i razvoj tog sektora u Subotici, mora
se konstatovati da je zadnjih 15 godina predstavljalo period raspada velikih preduzeca i
sistema i usitnjavanja privrednih subjekata, Sto je uslovilo i nastanak niza novih preduzeca,
ne samo u sektorima usluga, nego i u pojedinim industrijskim podsektorima.

Ne raspolaze se egzaktnim statistiCkim podacima u pogledu malih i srednjih
preduzecéa Subotice, kada je re€ o njihovoj detaljnoj podsektorskoj strukturi, ali moze se uz
poredenje sa razvojem situacije na nivou Vojvodine globalno i analizom broja zaposlenih i
bruto drustvenog proizvoda preduzeca po veli€ini do¢i do odredenih relevantnih
zakljuCaka. Pri tome, kada je reC o samoj subotiCkoj opStini, dominantna su mala
preduzeca, kojih ima 97 % u odnosu na sva preduzeca; srednjih ima oko 2 %, dok velikih
1 %, prema podacima za 2004. godinu.

Tabela 13: Broj preduzeca po veli€ini u suboti¢koj opstini, 2004.

SUBOTICA Broj
preduzeca
1 | PRIVREDA UKUPNO 2365
2 | mala 2293
3 | srednja 51
4 | velika 21

Ako se sagledava broj zaposlenih u preduzec¢ima po veli€ini u 2004. godini, tada
opet dominiraju mala preduzeca, ispred velikih i srednjih, pri ¢emu omer u korist malih
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preduzeé¢a nije u toj meri izrazen kao kod broja preduzeéa, jer ona zapoSljavaju u
suboti¢koj opstini 41 % ukupnog broja zaposlenih, velika preduzec¢a zapoSljavaju oko 34 %
svih zaposlenih u suboti¢koj opstini, dok srednja preduzeé¢a zapoS$ljavaju oko 24 %
ukupnog broja zaposlenih, Sto znali da u suboti¢koj opstini sektor malih i srednjih
preduzecéa zapoSljava oko 65 % ili gotovo 2/3 svih zaposlenih.

Tabela 14: Broj zaposlenih u preduzec¢ima po veli€ini u suboti¢koj opstini 2004.

SUBOTICA Broj
zaposlenih
1 | UKUPNO 24514
2 | mala 10053
3 | srednja 6013
4 | velika 8448

Tabela15: SWOT Analiza - KLASTERI

Snage Slabosti

« Kvalitet ljudskih resursa, radna » Zaostajanje u tehnologiji i zastarela
shaga sa baznim industrijskim oprema

Zznanjima * Nedostatak finansijskih sredstava i
* Vec formirani brendovi investicija

* Tradicija i iskustvo

* Potencijali za brown-field investicije
» Postojece srednje stru¢ne skole i
fakulteti

* Nedostatak informacija o trzistu

* LoSi modeli upravljanja,
menadzmenta,

* Nedovrseni proces privatizacije,

* Nepotpuno koriscenje ekspertskog
Zznanja

* Nedovoljna upotreba EU standarda
proizvodnje

Sanse Opasnosti

» TehnoloSke promene i inovacije u * Nepostojanje lokalne strategije
procesu proizvodnje razvoja

* Integracija u EU * Nestabilno ekonomsko i politicko
* Geo-strateski polozZaj okruzZenje

* IskoriStavanje prednosti globalizacije
trziSta za sektore industrije koje
izvoze

* IskoriStavanje trziSta bivSe
Jugoslavije za lokalnu proizvodnju

* Razvoj organske prehrambene
industrije

» Kompetitivha agresivnost zemalja
koje koriste strategije zasnovane na
cenama za proizvode niskog kvaliteta
» Sporost procesa integracije u EU

3.7.3 Opstina Senta

Opstina Senta nalazi se u severoistoénom delu Backe, severnom delu Vojvodine i
pripada Severno-banatskom okrugu, iako se nalazi u Bagkoj. Grani&i se sa opstinom Coka
na istoku, gde prirodnu granicu predstavlja reka Tisa. Na zapadu potok Cik predstavlja
granicu sa Ba¢kom Topolom, a na severu prema Kanjizi i Subotici i na jugu prema Adi
granice su vestacki povucene.
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U Senti postoje ZelezniCka i autobuska stanica, kao i medunarodna luka. Senta
ostaje vazna raskrsnica regionalnih puteva, Segedin-Senta-Novi Sad i Backa Topola-
Senta-Coka-Kikinda. Ukidanjem Zeleznickog saobraéaja na liniji Horgo$-Kanjiza-Senta-
Becej-Novi Sad i izgradnjom autoputa E - 75, od koga je udaljena 38 kilometara, Senta je
ostala po strani od evropskih koridora.

Sa 293,4 km2 teritorija sen¢anske opstine ¢€ini samo 1,4% vojvodanske teritorije, a
sa 25568 stanovnika u 2002. godini udeo opstine iznosio je 1,3% vojvodanske populacije.
ProseCna naseljenost iznosi 87 stanovnika na kvadratni kilometar Sto je ispod
vojvodanskog proseka 94 stanovnika po kvadratnom kilometru. Po ovim karakteristikama
opstina Senta spada u red manjih opstina. Po povrsini opstina je medu 45 vojvodanskih
opstina na 20. mestu, a medu 22 opstine u Backoj Senta je na 13. mestu po veli€ini i
prostranija je samo od Srbobrana, Titela, Ade, Malog IdoSa, Temerina i Batkog Petrovca
(Jokic, 2004).

3.7.3.1 Ljudski resursi

Stanovnidtvo opStine grupisano je u pet naselja, odnosno u sedam mesnih
zajednica. Jedino su u naselju Senta izdvojene tri mesne zajednice: Kertek, Centar-Topart,
Tisapart-Alveg. Prosecna veli€ina naselja iznosila je 2002. godine 5114 stanovnika, a ako
izuzmemo grad Sentu sa 20.302 stanovnika, prose¢na veli€ina ostalih naselja iznosi samo
1.317 stanovnika Sto je osetno ispod vojvodanskog proseka od 4.370 stanovnika.

Broj stanovnika Sente menjao se od 1828. do 2002. godine sporije nego §to je to
bio slu¢aj sa ukupnim vojvodanskim stanovniStvom. Prema rezultatima popisa iz 2002.
broj stanovnika Sente samo je 1,8 puta veéi nego $to je bio pre 174 godine. Najveéi broj
Zitelja ziveo je u sencanskoj opstini 1971. kada ih je popisano 31.416. Od te godine
zapocCinje neprekidna depopulacija i do 2002. godine broj stanovnika opstine Senta
smanjen je za 5.848 lica ili 18,6%. Tako je udeo stanovniStva opstine Sente u ukupnom
stanovniStvu pokrajine Vojvodine opao sa maksimalnih 1,6% u 1971. na 1,3% u 2002.
godini.

Poslednja tri medupopisna perioda pokazuju da se tendencija depopulacije ubrzava
i, sudeéi prema periodu 1991-2002, ako se ovakva tendencija nastavi stanovnistvo Sente
Ce se prepoloviti u naredne 64 godine. To ¢e znaciti sve ozbiljnije pogorSavanje kvaliteta
stanovnistva i niz problema u vezi sa zbrinjavanjem ostarelog stanovnistva i odrzavanjem
postojeCe infrastrukture. Ve¢ sada mozZzemo reci da ¢e demografski faktor ozbiljno limitirati
socio-ekonomski razvoj Sente.

Tabela 16: Obrazovna struktura stanoviniSta

Uku- | Bez 4-7 Osnovno | Srednje Vise Visoko Nepo-
pno Skolske | razreda | obrazova | obrazova- | obrazova- | obrazova | znato
spreme | osnhovn | -nje nje nje -nje

e

Skole
21.49 | 913 4.052 5.631 8.877 1.037 958 29
7
100,0 | 4,2 18,8 26,2 41,3 4.8 4,5 0,1

3.7.3.2 Infrastruktura
Tabela 17: SWOT analiza - Infrastruktura

Snage Slabosti
* Privredna aktivnost * Nedovoljno razvijena putna mreza ka
* Edukovana radna snaga Rumuniji- Madarskoj— Srbiji —Hrvatskoj
 Solidna infrastruktura (putevi i sl) * Preopterecena infrastruktura
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» Solidna mehanizacija za pruzanje
usluga

* Lokalna putna mreza, telefonska
mreza

* Blizina vodenih puteva

* Dobra povezanost sa naukom

» Saobraéajne komunikacije

* Multinacionalna sredina

* Proevropski mentalitet

» Zapoceta je izgradnja krupne
komunalne infrastrukture (kanalizacija
i precistac),

* Reka Tisa predstavlja prirodni i
kontinuirani ekoloski koridor, ujedno i
turisti¢ki i vodoprivredni koridor;

» Nepostojanje ozbiljne transportne firme u
okruzenju

* Nizak kapacitet javnog skladista

* LoSa infrastruktura na nekadasnjim
Zelezni¢kim pravcima

* Nerazvijena infrastruktura za
kombinovani transport

» Zastarelost Zelezni¢kog voznog parka

* Ne vodi se raduna o potrebama korisnika
*» Sporost u dobijanju potrebnih dozvola za
otvaranje robnodistributivnih centara i
visoka cena dozvola

+ Slaba saradnja srodnih firmi

* Nedostatak finansijskih sredstava za
nove ideje i projekte

* Neplanirana koncentracija usluga

* Tranzit teretnog saobracaja

+ Javno skladiste je na loSem mestu (i u
ekoloskom smislu)

* Telekom, proto€nost interneta, putevi

* Ne postoji kontinuirani, i prostorno
adekvatni monitoring za pracenje kvaliteta
vazduha;

* Neizgradenost komunalne infrastrukture
u naseljima seoskog tipa;

Sanse

» Geografski polozaj, vrata EU, blizina
granice, autoputa i evropskih koridora
» Multi-etni¢ka i multijezi¢ka struktura
* Relativno visok stepen
zainteresovanosti za savremenu
tehniku i tehnologiju - uz
organizovane aktivnosti i uz
finansijsku pomo¢ moguce je da
izmedu obala Tise, unutrasnjosti
grada i ostala naselja pocCinje
sistemsko formiranje zelenih povrsina
odn. povezivanje zelenih povrsina sto
treba da bude pracen asfaltiranjem
ulica

Pretnje

* Tenzije izmedu politiCkih stranaka

» Zakonska regulativa

* U slu€aju zapostavljanja reSenja
problema industrijskih otpadnih voda moze
doci do veceg opterecenja podzemni voda,
zemljiSta, akvatorije Tise i njene okoline.

3.7.3.3 Privreda
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Prema raspolozivim podacima, od 45 opstina Vojvodine, Senta se nalazi na 12.
mestu po ostvarenom drustvenom proizvodu po stanovniku u 2002-oj godini. Ako se
posmatra kretanja drusStvenog proizvoda u periodu izmedu 2002-2004. godine, moze se
konstatovati da je DP po stanovniku u 2002-o0j godini u Opstini Senta iznosio 114.584,90
dinara. U narednoj 2003-oj godini druStveni proizvod po stanovniku u Opstini Senta je
imao negativnu tendenciju i opao je za 11%, Sto je u ukupnim apsolutnom iznosu bilo
102.215,92 dinara. Bez obzira na €injenicu da je u Vojvodini u toj godini zabelezen rast DP
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od 12,9% i istovremeni znacajni negativni trend DP u opstini od 11%. U tako nepovoljnoj
situaciji u odnosima DP regionalne i lokalne zajednice, opStina Senti se nalazila na
odlicnom 13. mesto, Sto implicira da je povecanje DP u Vojvodini bilo odraz napretka samo
u nekim izuzetno razvijenim opStinama, dok je vecina opS$tina u tom periodu doZivela
ozbiljan pad drustvenog proizvoda. U 2004-o0j godini doSlo je do naglog porasta
drustvenog proizvoda u Senti i to za ¢ak 71%, zahvaljujuci vrlo uspesnim privatizacionim
tokovima i povecanju proizvodnje u privatizovanim preduzeéima.

Pozitivan trend povec¢anja ND u opstine se nastavlja i u ovoj godini, jer je u 2006.
godini i Duvanska industrija Sente privatizovana. O&ekuje se da nivo ND po stanovniku
bude u porastu u odnosu na prethodne periode, zbog velike i uspeSne privatizacione
godine. Krajem ove godine se oCekuje i privatizacija poljopriviednog kompleksa, koja ¢e
isto znatno uticati na poveéanje ND u Senti.

Privreda Sente je uvek bila diverzifikovana sa dominantnim sektorom trgovine i
preradivacke industrije. Sektorska analiza preduzecéa i preduzetnika u Senti pokazuje da
su te dve tradicionalne dominantne grane i danas najbrojnije. U tabeli se moze uoditi da je
najbrojnija delatnost trgovina i opravke, gde ukupno ima 288 registrovanih privrednih
subjekata, Sto Cini 42%. Na drugom mestu se nalazi preradivacka industrija sa 118
subjekata, Sto €ini 17%. Mozemo konstatovati da su navedene dve delatnosti ubedljivo
najzastupljenije u opstini Senta sa 59%, od ukupnog broja preduzeéa i preduzetnika.

Tabela 18: Prikaz broja privrednih subjekata prema
delatnostima i njihovog udela u ukupnom broju

Delatnosti Broj %
Poljoprivreda, Sumarstvo i vodoprivreda; 26 4%
Preradivacka industrija; 118 17%
Proizv. el. energije, gasa i vode; 4 1%
Gradevinarstvo; 33 5%
Trgovina na veliko i malo, opravka; 288 42%
Hoteli i restorani; 42 6%
Zdravstveni i socijalni rad, 10 1%
Saobracaj, skladistenje i veze; 56 8%
Finansijsko posredovanje; 11 2%
Poslovi s nekretninama, iznajmljivanje; 70 10%
Obrazovanije; 9 1%
Dr. komunalne, druStvene i licne usluge; 23 3%
3.7.3.4 Poljoprivreda

Opstina Senta raspolaze povoljnim prirodnim uslovima (zemljiste, klima, vodni
resursi) za poljoprivrednu proizvodnju i ima solidno razvijenu prehrambenu industriju, koja
je zavrSila proces privatizacije sa polovicnim uspehom. Preko 95 % poljoprivrednih
povrSina Opstine Senta Cine oranice. | pored relativno povoljne setvene strukture, sa
znacajnim ucedéem industrijskog bilja, krmnog bilja i povréa i relativno visokom
zastupljenoSc¢u stoCarstva za vojvodanske prilike, raspolozivi potencijali nisu u dovoljnoj
meri iskoriS¢eni, zbog relativno niskih prinosa svih znacajnijih useva biljne proizvodnje,
slabog koriS¢enje vodnih resursa za navodnjavanje, a time i koriS¢enja zemljiSnih povrsina
za postranu i naknadnu setvu, i nestabilnosti biline proizvodnju. Mali posedi, dominantnih
seljaCkih gazdinstava i njihova neorganizovanost, negativho utiCu na efikasnost i
konkurentnost poljoprivrede.

Razvoj treba da bude usmeren na stvaranje uslova za bolje koriS¢enje prirodnih
resursa (pre svega navodnjavanja), Sto bi podstaklo intenziviranje strukture proizvodnje
(dalje povecéanje u€edca industrijskog bilja, povréa i krmnog bilja), intenziviranje pojedinih
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linija proizvodnje i bolje koriS¢enje zemljista, dalji razvoj stoCarstva (u ¢emu bi znacajnu
ulogu trebalo da ima poljoprivredna savetodavna sluzba), i viSi nivo finalizacije u
sopstvenim preradivackim kapacitetima, ili kapacitetima u neposrednom okruzZeniju.
Stvaranje uslova za integraciju seljaCkih gazdinstava i razvoj klastera u
agrokompleksu povecalo bi efikasnost i konkurentnost agrokompleksa Op$tine Senta.

Tabela 19: SWOT analiza - Poljoprivreda

Snage

* Dobri prirodni uslovi za proizvodnju
(zemljiste, stanovnistvo, klima, vodni
resursi)

* Tradicija proizvodnje

+ Kvalifikovana radna snaga

* Relativno intenzivna struktura
ratarske proizvodnje

* Relativno visoka zastupljenost
stocarstva,

* Razvijena prehrambena industrija u
Opéstini i neposrednom okruzenju

* Postojanje poljoprivredne
savetodavne sluzbe

* TeZnja rukovodstva Opstine da
unapredi poljoprivredu

Slabosti

* Neuredeni zemljiSni resursi

* Sitni posedi seljackih gazdinstava
* Veliki broj mesSovitih gazdinstava

+ Slaba organizovanost proizvodaca
* Nepovoljni ekonomski uslovi za
koriScenje i nedovoljno koris¢enje
vodnih resursa

* Ekstenzivna proizvodnja (po
ostvarenim prinosima)

Sanse-

* Povecéanje intenzivnosti kroz
prestruktuiranje proizvodnje i
narocito, povecéanje prinosa

* Dalje povecanje stoCarske
proizvodnje

* Povecanje efikasnosti i
konkurentnosti kroz: bolje koriséenje
vodnih i zemljiSnih resursa,
integrisanje proizvodnje, prerade i
prometa putem zadrugarstva, i
proizvodnim povezivanjem primarne
proizvodnje i prerade

* BrZi razvoj poljoprivrede kroz razvoj
poljoprivrednog savetodavstva

* Vedi stepen finalizacije proizvodnje
u postojeéim i izgradnja novih
kapaciteta

Pretnje

* Plasmana, zbog certifikacije
proizvoda i kvaliteta, i gaSenja
preradnih kapaciteta u Opstini

* Nedovoljna pomo¢ drzave razvoju
poljoprivrede

(premije, izvozne stimulacije, povoljni
krediti)

* Nepostojanje ili neadekvatnost
zakonske regulative

(zadrugarstvo, denacionalizacija,
nasledivanje, koriS¢enje zemljista,
status drzavnog zemljista)

* Spor obrt kapitala u poljoprivredi

* Nedovoljan uticaj institucija na
razvoj (poljoprivredno savetodavstvo,
obrazovanje u domenu farm
menadzZmenta)

3.7.3.5 Turizam

Opstina Senta je slozen i turistiCko-geografski vrlo zanimljiv prostor. Na ovu
¢injenicu posebno utiCu prirodni potencijali sadrzani u geomorfoloSkim, hidrografskim i
biogeografskim resursima. Konkretno to se odnosi na reku Tisu i njenu davnu uredenost
za potrebe sportsko- rekreativnog turizma. SpecifiCnosti prirodne sredine uticale su i na to
da i sama naselja dobiju odredene potencijalne turistiCcke atribute. | pored dobrih
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mogucnosti za bolje turistiCko koris¢enje ovog podrucja, malo je bilo planskih poduhvata,
iako je na potrebu turistiCke valorizacije opstine viSe puta upozoravano.

3.7.3.6 Pogodnost za uspostavljanje klastera

Sektor malih i srednjih preduzeca i preduzetniStva je apsolutno dominantni sektor u
privredi opstine Senta. PreduzetniStvo i privatna mala preduzec¢a u Senti imaju dugu
tradiciju Ciji intenzivniji razvoj pocCinje krajem XVII veka. Industrijalizacija Sente odvija se u
drugoj polovini XIX veka, posSto je kroz region izgradena zZelezniCka pruga Subotica-
Horgo$ - Senta - BeCej, odnosno Subotica - Senta, te se tako grad priklju€uje na drzavnu

ZelezniCku mrezu i posredno uklju€uje u njen ekonomski razvoj.

Tabela 20: Struktura privrede Sente prema vrsti pravnog organizovanja (2006. godina)

Preduzetnici 60%
DOO 37%
AD 3%

Analiza strukture preduzeca po veli€ini pokazuje da je sektor MSP dominantan, i da
¢ini 97% ukupnog broja privrednih subjekata. Svega 3% od ukupne strukture preduzeca
Cine velika preduzec¢a koja su sa aspekta pravne forme privrednih drustava organizovana
kao akcionarska drustva, $to u apsolutnom broju €ini svega 19 preduzeéa od ukupno 641-
og privrednog subjekta, kao §to prikazuje i naredni graficki prikaz

Struktura vlasniStva u ovim preduzec¢ima je gotovo potpuno homogena i ima izrazitu
dominaciju privatnog vlasniStva. Kako je privatizacija skoro sprovedena do kraja, jedino
preduzeée u drustvenom vilasnistvu je AD Poljoprivreda, moZe se konstatovati, da pored
dva javna preduzeca u Senti, skoro celokupna privredna struktura ops$tine se nalaze u
privatnom vlasnistvu.

Tabela 21: SWOT analiza - KLASTERI

Snage Slabosti
* industrijske zone za greenfield * nizak nivo infrastrukturne opremljenosti
investicije industrijskih zona i objekata za

+ dostupnost kvalitetnih ljudskih resursa
sa konkurentnom cenom rada

« tradicija i iskustvo u industrijskoj
proizvodniji

* povoljan geostrateski polozaj na reci
Tisi, uz blizinu dve granice

potencijalne investitore

* slaba povezanost sektora postojecih
preduzeca

« zaostajanje u tehnoloSkom razvoju i
zastarela oprema u postojec¢im
preduzeéima

* nepovoljna starosna i kadrovska
struktura zaposlenih

* [oSa putna mreza i infrastrukturna
opremljenost opstine

* Nedovoljno koriséenje ekspertskih
znanja, naroc€ito u podruc¢jima inovacija

Sanse

* moguénost kori¢enja fondova EU
preko javnih poziva u prekograni¢noj
saradnji sa Narodnom Republikom
Madarskom

* registrovane kvalitetne industrijske
lokacija i objekti za brownfield investicije
* potencijalno veliki broj direktnih stranih
ulaganja kroz greenfield investicije

Pretnje

* nestabilno politicko i ekonomsko
okruzZenje

« trziSna konkurencija poljoprivrednih
proizvoda iz susednih regiona Vojvodine
i Republike Madarske

* nedovoljno prilagodenost obrazovnog
sistema potrebama privrede

* visok nivo fiksnih troSkova u proizvodniji
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* primena novih tehnologija u klasteru zbog sistemskih mera drzave

« diverzifikovana poljoprivredna * nedovoljna finansijska sredstva za
proizvodnja START-UP projekte i za obrtna sredstva
» uvodenje i primena inovacije u klasteru | u proizvodnji

* velika koli¢ina sirovina iz sektora » Sporost integrativnih procesa u
poljoprivrede pogodne za preradu u postupku pridruzivanju EU

finalne proizvode za strano i domace

trziste

3.7.4 Opstina Kanjiza

Opstina Kanjiza smestena je na severnom delu Backe na granici sa Madarskom, 5
km udaljena od koridora 10, na koridoru EGK 4 (reka Tisa) i omedena opStinama
Subotica, Senta i Novi Knezevac. Pokriva povrSinu od 400 km2 na kojoj zivi 27.510
stanovnika u trinaest naseljenih mesta: Horgo$, Male Pijace, Martono$, Mali Pesak, Orom,
Doline, Novo Selo, Totovo Selo, Velebit, Vojvoda Zimoniji¢, TreSnjevac, Adorjan i veliki broj
rasutih salaSa. Grad Kanjiza kao centar opstine sa 10.193 stanovnika sve se viSe istiCe
kao srediSte regionalnog znacaja ¢emu doprinose blizina Tise i grani¢nog prelaza Horgos.

Opstina Kanjiza zauzima centralno mesto u Regiji Dunav — Kire$ — Mori§ — Tisa iz
aspekta geografskog polozZaja i nalazi se na pola puta na relaciji Beograd — Budimpesta.

Uspostavljanje partnerstva u okviru Severnobanatskog okruga, u okviru evropske
regije DKMT, prekograni¢na saradnja, saradnja sa malom regijom «Homokhati Kistérség»
pruzaju mogucnost ostvarivanja EU-donacija kroz program za transnacionalnu saradnju,
grani¢nih regiona «INTERREG».

U 2005. godini formirana je Mikroregija “Ket-Adryan”, koja obuhvata tri naselja
opstine: Totovo Selo, TreSnjevac i Adorjan, sa ciliem da se izradi zajedni¢ka ekonomska,
drudtvena i kulturna razvojna strategija tih sela.

3.7.4.1 Ljudski resursi

Prema podacima popisa u 2002. godini broj stanovnidtva u opstini KanjiZza je bio
27.510 Sto pokazuje smanjenje stanovniStva za 3158 gradana tj. za 11% u odnosu na
rezultate popisa iz 1991. godine. Stopi opadanja stanovnistva je sa jedne strane doprineo
negativni prirodni prirastaj, a sa druge strane migracioni procesi, odseljavanje narocito
mladih ljudi poCev od devedesetih godina. ProsecCna starost gradana je 40,9 godina.
Svaki peti stanovnik je stariji od 60 godina. Prirodni prirastaj iznosi -7,2 % (na 1000
stanovnika). U obrazovnoj strukturi stanovniStva lica sa zavrSenom srednjom Skolom
uCestvuju sa 34,8%, a lica sa visom i visokom stru¢nom spremom sa 5,1%. Sada$nji
procenjeni broj srednjoskolskih ucenika iznosi 850 i studenata 250.

3.74.2 Infrastruktura

Teritorija opStine Kanjiza pokrivena je mrezom puteva i to delimi¢no
medunarodnog, magistralnog, regionalnog, lokalnog, nekategorisanog karaktera, Ccija
ukupna duzina sa ulicama naseljenih mesta iznosi 278 km.
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Tabela 22: Swot-analiza — Infrastruktura u Kanijizi

Snage Slabosti

* Blizina koridora H * Nedostatak dobro opremljenog
* Povezanost autoputem, recnog pristanista

magistralnim i regionalnim + Stanje putnih kolovoza
putevima » Zapus$tena Zeleznica u

* Povezanost Zelezni¢kim putem industrijskoj zoni (Kanjiza-FIM)

* Povezanost naseljenih mesta * Teretni saobracaj prolazi kroz
asfaltnim putevima centar Kanjize

* Vodosnabdevanje na * NereSen parking za kamione
odgovarajuéem nivou * Neizgradena biciklisticka staza

prema industrijskim zonama

* Neizgradena autobuska stanica
* Nedostatak lokalnog autobuskog
saobracaja

* Nizak nivo digitalizacije
telefonske mreze, nedostatak
digitalnih centara i nizak nivo
mobilske mreze kao i pokrivenost

u naseljima.
* Nedovoljna turisticka
signalizacija
Sanse Opasnosti
* Povezivanje sa koridorom H sa * Neodrzavanje kanalske mreze
posebnim pristupom * Uticaj politiCke situacije
* Bolje i svestranije koriS¢enje
grani¢nih prelaza
* Rekonstrukcija puteva
* lzgradnja obilaznice od mosta
prema «FIM»-u
* Izgradnja industrijskog parka
* Izgradnja slobodne carinske zone
* Bolje koriS¢enje kanala Tisa - Pali¢
za navodnjavanje
* Rekonstrukcija pristaniStva
3.7.4.3 Privreda
Privreda opS$tine Kanjiza se nalazi u sloZzenoj ekonomskoj situaciji usled
nedovoljnog obima investiranja i izrazene tehniCko-tehnoloSke zastarelosti vecine

preduzecéa Sto ima za posledicu nekonkurentnost najveceg broja proizvoda na inostranom
trzistu.

Veliki je broj nezaposlenih ljudi naroCito mladih. U 2005. god otvoreno je 1500 novih
radnih mesta Sto se pokazalo nedovoljnim zbog negativnih i izostajuCih efekata
privatizacije koji su dodatno uticali na veéu stopu nezaposlenosti i na trendove njenog
rasta.
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Tabela 23: Swot-analiza — Privreda u Kanijizi

Snage Slabosti

Privreda * Neuspela privatizacija nekoliko

* Tradicija proizvodnje gradevinskog preduzeca

materijala, gradevinarstva, * Ekstenziviranje poljoprivredne
proizvodnje metalnih proizvoda, proizvodnje

zanatstva i turizma. * Sitni posedi

* Razvijenost prehrambene * Nezadovoljavajuéa rasni sastav u
proizvodnje stoCarstvu

* Jeftine usluge * Nedefinisani brendovi

* Niske cene priklju¢aka na * NeiskoriScenost instaliranih
komunalnu infrastrukturu, elektrié¢ni kapaciteta

vod, gas itd. * NeiskoriS¢enost kanala Tisa-Pali¢
* Intelektualni kapital » Zastarelost opreme

* Blizina Evropske Unije * Nedostatak centra za razvoj malih
» Za sada ne postoji konkurencija i srednjih preduzeca
multinacionalnih kompanija * Neadekvatno funkcionisanje

* Prisustvo velikog broja bankarskih komorskog sistema

kuca * Nizak zivotni standard

* Bogati sadrzaji manifestacionog * Nedostatak sopstvenih razvojnih
turizma sredstava

* Prisutnost sive ekonomije
* Nedostatak poslovnog

povezivanja
* Nedovoljna poslovna efikasnost
Sanse Opasnosti

* Obezbedenje odrzivog razvoja * Nerazvijen preduzetnicki duh
* Povecanja potraznja proizvoda u * Nepovoljna kreditna politika
svetu banaka
* Izgradnja trgovackog centra * Neselektivna i nestimulativha
* Izgradnja logisti¢kih centara ekonomska politika
* Izgradnja preduzetni¢kog inkubatora * Spor proces decentralizacije
* Povecanje izvoza . Eventualna neuspesna
* Razvoj malih i srednjih preduzeca i privatizacija banjskih centara

preduzetnistva

« JaCanje partnerstva

* Razvoj turizma

* Potencijali ruralnog turizma
* Formiranje klastera

* Razvoj usluznih delatnosti

* Razvoj intelektualnih usluga
» EU-fondovi

3.7.4.4 Poljoprivreda

U kanjiSkoj opstini u¢edce poljoprivrednog u ukupnom stanovnistvu (26,3%) je
skoro dvostruko veée od prose¢nog u Vojvodini (13,7%). A znacajno je vece i od
republickog proseka (17,9%). Od ukupnog broja zaposlenih (5920) stanovnika 331 je
zaposlen u poljoprivredi. U formiranju narodnog dohotka opstine poljoprivreda ucestvuje
sa 29,2%.

Opstina Kanijiza pripada grupi od 5 opstina u Vojvodini, u kojima je najrazvijenije
govedarstvo i grupi od 6 najrazvijenijih opstina u pogledu razvoja ov€arstva. Svinjarstvo
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beleZi stagnaciju viSe od 10 godina. Rasni sastav u svim granama stoCarstva je
nezadovoljavaju¢i. Nepovoljni sastav priplodnog materijala prouzrokuje u velikoj meri
gubljenje Cistog genetskog materijala pa melezi pokazuju nepovoljne kvalitete proizvodnje.

U opstini postoji 15 ribnjaka. Delatnost ribarstva se vrSi sa dugogodiSnjom
tradicijom. Vinogradarstvo i vocarstvo predstavljaju tradicionalne grane. Pod vocnjacima
se nalazi 640 ha, a pod vinogradima 305 ha.

Revitalizacijom poljoprivredne proizvodnje u opstini stvoriCe se snazna poluga
ubrzanog privrednog razvoja.

3.7.4.5 Turizam

Opstina raspolaze smeStajnim kapacitetom od 652 lezaja. Prema izvrSenim
analizama u gradu je stanje na zadovoljavajuéem nivou sa aspekta smestajnih kapaciteta,
a u drugim naseljima opstine, sem HorgoSa pokazuje se nedovoljnim.

Zdravstveno-banjski turizam opstine je stekao veoma povoljan polozaj na trziStu
rehabilitacionih usluga zahvaljuju¢i dugogodidnjoj tradiciji, visokom kvalitetu pruzenih
usluga. Banjski turizam u Banji Kanjiza potvrden je standardima za kvalitet 1ISO9001.
Pored «Banje Kanjiza» izgradena su dva nova objekta Aquapannon i Lupus koji mogu
zadovoljiti i izuzetne zahteve turista.

Ograni¢enja razvoja turizma:
* Neophodno je sa strane lokalne samouprave osnivanje menadZzmenta destinacije
opstine, regije ili drugog oblika organizacije na opsStinskom nivou po vazecim
zakonima;
» Segment izletni¢ke ponude je nedovoljan;
» Turisticka signalizacija je nedovoljna i ne odgovara trenuthom pozicioniranju
opstine Kanjiza kao turisticke destinacije;
* Nauti¢ki turizam nije dovoljno favorizovan, usled nedostatka regulisanja statusa
reke Tise kao medunarodnog plovnog puta. Pored toga slaba je i organizacija
odrZavanja i koris¢éenja obale reke Tise;
* Iskori§¢enost potencijala sportskog, kongresnog, lovnog i ribolovnog turizma je
delimi€na. Potrebno je intenzivirati sve vidove turizma;
» Seoski turizam jo§ nema tradicije u op$tini, ali praksa susednih zemalja pokazuje
ekspanziju potraznje za tim uslugama.

3.7.4.6 Pogodnost za uspostavljanje klastera

Mala i srednja preduze¢a u mnogim delathostima preuzimaju vodecu ulogu.
Najveée ucesée u ukupno registrovanim preduzecima imaju preduzeca iz oblasti trgovine.

U opstini ne postoje pouzdani podaci o broju preduzeca, taj podatak se kreée na
nivou od 500. Kontinuirano se povecava uceSce registrovanih preduzec¢a u privatnoj
svojini §to je od primarnog znacaja, jer privatna mala i srednja preduzeca su neuporedivo
efikasnija od ostalih.

Broj registrovanih aktivnih radnji u opétini iznosi 352 i beleZi tendenciju opadanja s
jedne strane zbog preregistracije u oblik preduzeca s druge strane zbog nepovoljnih
uslova priredivanja.

U radnjama je zaposleno 1079 lica tj. 18% od ukupno zaposlenih. Broj Zena
preduzetnika €ini 33% od ukupnog broja preduzetnika.

Opsta je konstatacija da pod sadasSnjim uslovima privredivanja preduzetnicima
nedostaje vizija za buducénost.

Osnivanjem Fonda za razvoj privrede opstine Kanjiza, lokalna samouprava daje
mogucnost dodatnog izvora kreditiranja malih i srednjih preduzeca, prvenstveno u cilju
otvaranja novih radnih mesta.



STRATEGIJA RAZVOJA KLASTERA 49

Pokrajinski sekretarijat za privredu

3.7.5 Opstina Zrenjanin

Zrenjanin se nalazi na teritoriji Banata u sastavu AP Vojvodine i Republike Srbije.
Povriina opétine Zrenjanin je 1.326 km? &to iznosi oko 8,3% od cele povriine AP
Vojvodine i po tom kriterijumu, druga je po veli€ini opstina u Republici (ve¢e je samo
Kraljevo sa 1.529 km2). Zanimljiv je podatak da je po povrSini, opstina Zrenjanin vec¢a od
25 svetskih zemalja. OpStina Zrenjanin je privredni, kulturni, prosvetni, zdravstveni i
sportski centar Srednjeg Banata kojeg &ine opstine Zitiste, Secanj, Novi Bedej i Nova
Crnja. Podru¢je obuhvaéeno Generalnim urbanistickim planom grada iznosi 366
kvadratnih kilometara.

Zrenjanin se nalazi na zapadnoj ivici banatskog lesnog platoa, na mestu gde se
kanalisana reka Begej uliva u nekadasnje korito reke Tise. Podrucje opstine je izrazito
ravniCarski kraj. Grad Zrenjanin lezi na 20°23’ isto¢ne geografske duzine i 45°23’ severne
geografske Sirine, u sredisStu srpskog dela Banata, na obalama reke Begej i Tisa. Grad lezi
na nadmorskoj visini od 82 metra.

Zrenjanin je od Beograda udaljen oko 70 kilometara, od Evropske Unije oko 120
kilometara a od Novog Sada oko 50 kilometara, $to €ini njegov polozaj izuzetno vaznim
tranzicionim centrom i potencijalnim resursom na pravcu sever — jug i istok — zapad.

3.7.51 Ljudski resursi

Broj stanovnika prema popisu 2002. govori da na teritoriji opstine Zrenjanin Zzivi
132.051 stanovnika razliCite etniCke pripadnosti, sa dominantnim srpskim stanovniStvom.
U uzem podrucju grada Zivi oko 85.000 stanovnika. Broj stanovnika po kvadratnom km je
99,51. Broj domacdinstava prema popisu iz 2002. je 46.375, dok je u samom gradu oko
35.000. Prosecan broj ¢lanova domacinstva je prema istom popisu u Opstini je 2,99 a u
gradu 2,78. Najbrojnija su ona domacinstva u kojima ima 4 ¢lana — 11.568. Ukupan broj
stanova u opstini Zrenjanin je oko 33.000.

3.7.5.2 Infrastruktura

Zrenjanin raspolaze bogatom infrastrukturnom mrezom koju je ,nasledio® iz nekih
prethodnih vremena kada je bio jedan od najrazvijenijih centara bivSe SFRJ i delimi¢no
rekonstruisao. Putevi (asfaltni, re¢ni, zeleznicki), energetika, telekomunikacije, itd., sve je u
velikoj meri razvijeno, ali se mora priznati u veoma loSem, ishabanom stanju.

Kada govorimo o infrastrukturi kao resursu onda mozemo reéi da je na teritoriji
opstine Zrenjanin ukupna duzina puteva 339 kilometara, od toga ima magistralnih puteva u
duzini od 134, regionalnih 29 i lokalnih puteva u duzini od 176 kilometara, putna mreza je
uglavnhom uradena sa putevima sa savremenim fleksibilnim kolovozom (asfaltnim). Kada
se tome doda cCinjenica da mnogi putevi ne ispunjavaju kriterijume za svoju kategoriju u
pogledu geometrije (Sirina kolovoza i radijus krivina) za savremena prevozna sredstva,
proizilazi potreba za rekonstrukcijom gotovo cele putne mreze, zatim broj telefonskih
prikljuaka je 37.502, broj domacinstava do kojih dospeva gasna mreza je 20.000 a
daljinsko parno grejanje ima 7.000 stanova.

Duzina vodovodne mreze je vise od 300 kilometara sa prikljuécima oko 640
kilometara. UZe gradsko podrucje je u potpunosti obuhvaéeno kanalizacionom mrezom u
duzini od 15 kilometara. Oko 95% industrije je takode priklju¢eno na gradsku
kanalizacionu mrezu.

Glavno pristaniSte plovnog Begeja je u gradu Zrenjaninu. U duZini toka od 12 km
reka proti€e kroz grad Zrenjanin. Kanal Plovni Begej je veoma znac€ajan zbog mogucnosti
odvijanja re€nog saobracaja sa susednim TimiSkim regionom u Rumuniji. U ovom trenutku
kanal se prakticno ne upotrebljava. Za njegovo dovodenje u funkciju je neophodno
CiS¢enje kanala u celoj njegovoj duzini. Postoji idejni projekat za ove aktivnosti.
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Na podrucju opstine postoji aerodrom u okolini naseljenog mesta E¢ka koji je kao
takav definisan i prostornim planom Republike Srbije. ReSenjem Savezne vlade SRJ od
1997. godine progladen je kao meSoviti aerodrom (civilno-vojni) od posebnog znacaja za
odbranu zemlje. Ova kategorija mu trenutno omogucéava da se na njemu odvija saobracaj
za vojne avione, sportske avione, poljoprivrednu avijaciju kao i vazdudni taksi saobracaj
(avioni do 20 putnika), itd.

Tabela 24: SWOT analiza - Infrastruktura

Snage: Slabosti:

* postojanje raznovrsne interne * [oSe stanje opStinske infrastrukture
infrastrukturne mreze (putne, * nedostatak finansijskih sredstava za
elektricne, telekomunikacione, itd.) ozbiljna i brza ulaganja u

* postojanje meduregionalne i rekonstrukciju infrastrukture
medunarodne infrastrukturne mreze » nezadovoljavajuée funkcionisanje
* postojanje javnih preduzeca za JP koje se bave odrzavanjem
odrzavanije infrastrukture infrastrukture

Sanse: Pretnje:

* privatizacija i restrukturiranje javnih * nedefinisanost svojine lokalne
preduzeca samouprave

* evropske integracije i regionalno » finansijska centralizacija i
povezivanije

» ZajedniCki projekti sa NVO

3.7.5.3 Privreda

U opstini Zrenjanin registrovano je oko 1.500 preduzecéa, od kojih je 50 % aktivno.
Posmatrano po veligini, najzastupljenija su mala i srednja preduzeéa (98 %). Sto se tige
vlasniCke strukture, ona je sledeéa: 76,5 % su privatna preduzeca, 9,50 % meSovita, 6,67
% zadruzna, 6,54 % drustvena i 0,78 % drzavna.

Intenzivan razvoj KLASTERI i preduzetniStva otpoCeo je krajem osamdesetih
godina prosSlog veka, kada je zahvaljuju¢i izmenama zakonskih propisa, doSlo do
liberalizacije u postupku osnivanja preduzeca i preduzetni¢kih radnji, odnosno stvaranja
povoljnijih uslova za njihovo osnivanje.

Najveéa ekspanzija registrovanih preduzeca i radnji na svim nivoima, pa i u ovoj
opstini, bila je u periodu 1990-94. godine. Struktura KLASTERI i preduzetnickih radnji, u
skladu sa ekonomskim kretanjima tokom poslednjih 10-15 godina, ukazuju na manju
zainteresovanost preduzetnika prema proizvodnim delatnostima i orijentisanost ka trgovini
i odredenim vidovima usluznih delatnosti. U proteklom periodu u ukupno registrovanim
preduzec¢ima i radnjama najveci broj je iz oblasti trgovine.

Sve do kraja osamdesetih godina inustrijska proizvodnja je imala tendenciju rasta, a
maksimalni obim proizvodnje dostignut je 1989. godine. Od 1990. godine zapocinje
dugogodisnji trend izrazenog pada industrijske proizvodnje. U pojedinim godinama dolazilo
je do blazeg ozZivljavanja rasta inustrijske proizvodnje (1997. i 1998. godine), ali je trend
pada bio prisutan sve do sredine 2000 godine.

U opstini Zrenjanin zastuplijena je 31 industrijska grana, a samo Sest grana
uCestvuju u formiranju drudtvenog proizvoda sa viSe od 75%. Te se grane mogu smatrati
nosiocima industrijskog razvoja:

* proizvodnja prehrambenih proizvoda;

* proizvodnja nafte i gasa;

* proizvodnja hemijskih proizvoda;

* proizvodnja gotovih tekstilnih proizvoda;
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» metalopreradivacka industrija;
* proizvodnja gra¢evinskog materijala.

U periodu koji je za nama dominirala je resorno niska proizvodnja, sa niskim
tehni¢ko-tehnoloSkim sadrzajem. Takva proizvodnja prvenstveno je bila namenjena
zadovoljenju potreba domacdeg traziSta. U narednom periodu trebalo bi razvojne napore
koncentrisati na izmenu nasledene privredne strukture, sa teZznjom da se preduzeéa
osposobe za proizvodnju medunarodno konkurentnih proizvoda.

Sa stanoviSta iskustva iz proSlosti, raspolozivih resursa, prirodnih i drugih
potencijala, industrijski kompleksi koji bi trebali da imaju prioritet u buducoj izvozno
orijentisanoj razvojnoj strategiji su:

* agroindustrijski kompleks;

* naftno — hemijski kompleks;

* metalski kompleks;

* tekstilni kompleks.

3.7.5.4 Poljoprivreda

Opstina Zrenjanin raspolaze sa 132.849 ha ukupnih povrSina, od ¢ega je 86.382 ha
obradivo, a 46.467 ha neobradivo. Od ukupnih orani¢nih povrSina 67 % je u posedu
seljatkih gazdinstava dok je 33 % u posedu poljoprivrednih preduzeca i zemljoradnickih
zadruga.

Prosec€na veli€ina poseda kod individualnih poljoprivrednih proizvodaca je oko 4 ha,
dok je veoma mali broj veéi od 10 ha. Na teritoriji opStine Zrenjanin dominira ratarska
proizvodnja na orani¢nim povrSinama. Osnovni ratarski proizvodi su zitarice (kukuruz i
pSenica), industrijsko bilje (Secerna repa i suncokret), dok povrée kao najintenzivnije
kulture zauzimaju svega oko 5 % povrsina.

Osnovne karakteristike individualnih poljoprivrednih gazdinstava su:
+ naturalni karakter proizvodnje;
* nizZi prinosi u odnosu na poljoprivredna preduzeca;
* slaba organizovanost u zemljoradni¢ke zadruge;
« veliki broj starackih domacinstava (bez aktivne radne snage) ;
« veliki broj meSovitih gazdinstava (koji deo prihoda stiCu od poljoprivrede, a deo iz
drugih privrednih oblasti).

Osnovne karakteristike poljoprivrednih preduzeca:
* slaba tehni¢ka opremljenost i zastarela mehanizacija;
« vecCi broj zaposlenih od potrebnog broja;
* nepovoljni ekonomski rezultati;
* pretezno drustvena svojina.

Konkurentnost primarne poljoprivredne proizvodnje zbog izrazenih specifiCnosti
(dug proizvodni proces, veliki uticaj prirodnih faktora proizvodnje, spor obrt kapitala,
proizvodnja strateSkih proizvoda) moze se posmatrati jedino integralno sa agrondustrijskim
kompleksom (primarna poljoprivredna proizvodnja i prehrambena industrija).

Prednosti agroindustrijskog kompleksa su sledece:
» povoljni klimatski (pre svega zemljiSni) uslovi za primarnu poljoprivrednu
proizvodniju;
* visok stepen nauénog i tehnic¢kog progresa;
* tradicija u proizvodniji i kvalifikovana radna snaga;
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* izgradenost kapaciteta za preradu poljoprivrednih proizvoda.

Potencijal za rast poljoprivredne proizvodnje je znacajnije povecéanje prinosa
osnovnih poljoprivrednih proizvoda koji su poslednjih nekoliko godina znatno nizi nego $to
omogucuje genetski potencijal sorti i hibrida u prose¢nim uslovima proizvodnje.

Tokom devedesetih godina, a zbog opste krize u zemlji, dolazi do znafajnog
opadanja prinosa u poljoprivredi i do drasticnog pada koriséenja kapaciteta u preradivackoj
industriji.

StrateSki pravci razvoja poljoprivrede baziraju se na privatizaciji agroindustrijskog
kompleksa (poljoprivredna preduzeé¢a i zadruge kao i industrije bazirane na preradi
poljoprivrednih proizvoda), kao i na razvoju malih i srednjih preduzeéa Sto ¢e stvoriti realne
pretpostavke za intenziviranje proizvodnje.

Tabela 25: SWOT analiza - privreda

Snage: Slabosti:
* postojanje tradicije, kapaciteta i » tehnoloSka zaostalost i visok stepen
sirovinske baze i resursa za razliCite vrste | tehnoloSkog otpisa
delatnosti * visok procenat nezaposlenosti
« atraktivnost zrenjaninskog trzista, * nizak stepen angazovanih kapaciteta
* postepen oporavak privatnog * manjak konkurencije u sektoru javnih
preduzetnistva, usluga
Sanse Pretnje:
* restrukturisanje velikih sistema i » odliv visokoSkolovanog kadra
transformacija vlasnicke strukture * nedostatak dugoroénih izvora
» uvodenje novih tehnologija i standarda finansiranja za lokalni razvoj
* razvoj KLASTERI sektora » finansijska centralizacija
* blizina centara i EU, regionalno * nedostatak Zakona koji garantuju
povezivanje stabilnost za investitora
» strukovni projekti NVO za razvoj * nepovoljni kreditni aranZmani

* ne definisanost lokalne imovine

3.7.5.5 Turizam

Osnovne karakteristike turistickog prometa u opstini Zrenjanin su:
* nizak nivo turistickog prometa izrazen u apsolutnom i relativnom iznosu (u 2002.
godini registrovan je 20.251 posetilac i 51.430 njihovih noéenja $to je Cinilo 7,2%
odnosno 7,1% u ukupnom turistiCkom prometu AP Vojvodine);
* prevladavanje poslovnih razloga kao osnovnog motiva dolaska posetilaca;
* rast broja dackih ekskurzija;
» uslovljenost inostranog turistickog prometa moguénos¢u plasmana ponude lovnog
turizma;
* domadéi turizam daje osnovno obelezje turistiCkom prometu (njegovo uceSce u
strukturi ukupnog turistickog prometa kre¢e se izmedu 85% i 90% $to, priblizno,
odgovara i strukturi turistickog prometa na nivou Pokrajine);
* mala prosecna duZina boravka posetilaca (koja je od 2000. godine u porastu i u
2002. godini iznosi 2,5 dana);
* nizak nivo koris¢enja smestajnih kapaciteta (oko 30%);
» mala turisticka potrosnja, koja se gotovo u potpunosti realizuje u ugostiteljstvu.

3.7.5.6 Pogodnost za uspostavljanje klastera
Struktura preduzecéa i preduzetniC¢kih radnji u opStini Zrenjanin, u skladu sa
ekonomskim kretanjima u poslednjih 10-15 godina, ukazuje na manju zainteresovanost
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prema proizvodnim delatnostima. Na vecu orijentisanost ka trgovini i usluznim
delatnostima, ukazuje uceS¢e pomenutih delatnosti u ukupnom broju registrovanih
preduzeca i preduzetnickih radnji. U oba slu€aja, najveéi broj privrednih subjekata posluje
u oblasti trgovine.

Od ukupno 779 pravnih lica aktivnih tokom 2002. godine, 714 su mala pravna lica,
49 srednja i 16 velika. U 2002 .godini MSP u privredi opStine u€estvovala su sa 98,0%, u
privredi Pokrajine sa 98,80% i u privredi Republike 98,81%.

U periodu 2002-2006. godina ucesSce malih preduzec¢a u privredi opstine imalo je
rastuci trend:

Posmatrano po obliku vlasnistva, najveci broj ( 596 ) ili 76,5% aktivnih preduzec¢a u
2002. godini bila su privatna preduzeda.
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3.7.6 Opstina Pancevo

Opstina Pancevo je privredno i kulturno srediste juznog Banata. Zahvata prostor
povrSine 755 km? izmedu podrucja grada Beograda i opstina Kovin, Alibunar, Kovacica i
Opovo, sa juznom granicom na Dunavu (prema beogradskoj opstini Grocka). Geografska
pozicija je dosta povoljna ukoliko se uzme u obzir da je Pan€evo udaljeno samo 17 km od
Beograda. Osim toga kroz Pancevo proti¢u dva znacajna re€na pravca Dunava i Tami$a.
Pancevo preseca nekoliko glavnih putnih pravaca (Beograd- Zrenjanin, Beograd-VrSac,
Pancevo-Kovin) i dva zna€ajna ZelezniCka pravca (Beograd-Kikinda i Beograd-Bukurest.

Pancevo leZi na levoj obali reke TamiSa, Cetiri i po kilometara od u$¢a u Dunav i
ima blizu 130.000 stanovnika. Opétina je jak industrijski, posebno petrohemijski centar
(azotara, rafinerija nafte, industrija plastiénih masa, kozmetickih preparata, itd.). Pored ove
razvijene su i industrija aviona, stakla, sijalica i piva.

Konfiguracija terena, zajedno sa veli¢inom teritorije, karakteristikama reljefa, brojem
i teritorijalnim rasporedom stanovnika, kao i drugim prirodnim odlikama, uticali su da se u
opstini Pancevo formira mreZza od 10 naselja koja predstavlja racionalnu organizaciju i
skladan unutrasnji razvoj prostora. Prema ovom pokazatelju, opstina Panevo ima sve
karakteristike vojvodanskih opstina: manji broj naselja, relativno povoljan teritorijalni
raspored i visok stepen urbanizacije (72,6% u odnosu na prosek Republike od 56,4%).
Broj i struktura naselja uticali su da stanovniStvo prema urbano-ruralnoj strukturi Cini
60,6% gradskog i 39,4% seoskog stanovniStva. Spisak naselja koji pripadaju opstini
Pancevo, broj stanovnika koji u njima Zivi.

Naselja koji pripadaju opstini PanCevo su: Star€evo, Omoljica, lvanovo, Banatski
Brestovac, Glogonj, Jabuka, Kac¢arevo, Banatsko, Novo Selo, Dolovo.

3.7.6.1 Ljudski resursi

Opstina Pancevo obuhvata prostor od 755 km2 (u€eSc¢e u ukupnoj povrsini Srbije je
0,9%), na kome Zivi 127.162 stanovnika (u ukupnoj populaciji Srbije ucestvuje sa 1,7%) ili
168 stanovnika na km?, $to je skoro dva puta iznad republickog proseka. U poslednje ftri
decenije prisutan je blagi trend povecanja gustine naseljenosti (1971. godine 147, 1981.
godine 164, a 2002. godine 168 stanovnika na km? ).

Kretanje stanovni$tva na podrucju opstine PancCevo, pored apsolutnog povecéanja
stanovnistva, karakteriSu dve osnovne determinante:

(a) mehanicki priliv i

(b) negativni prirodni prirastaj.

3.7.6.2 Infrastruktura

Kada se razmatra oblast infrastrukture (saobracajne, privredne i komunalne) u
opstini PanCevo polazno stanoviste je da je u pitanju razvijena oblast sa velikim
potencijalima za dalji razvo;..

3.7.6.3 Privreda

Opstina Pancevo pripada krugu najrazvijenijih podruc¢ja u Srbiji sa gotovo dvostruko
ve¢im nivoom dohotka po stanovniku od prose¢nog u Republici, visokim stepenom
zaposlenosti radno-sposobnog stanovniStva, razudenom privrednom strukturom, sa
visokim uceSc¢em propulzivnih sektora industrije, izgradenom privrednom, socijalnom i
komunalnom infrastrukturom. lzuzetno povoljan geografski polozaj, blizina Beograda i
razvijen saobracaj pruzaju osnov za znatno dinamicniji, strukturno i prostorno skladniji
razvoj opsStine. Postoji veliki prostor za brze strukturno prilagodavanje i razmah privatnog
sektora.

Ostvarena makroekonomska stabilizacija, reforma ekonomske politike i poboljSanje
uslova privredivanja omogudili su da opstina Pancevo u 2003. godini ostvari 2,5 puta vedi
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DP po stanovniku u odnosu na republi€ki prosek i time se priblizi vrednosti DP ostvarenog
1990. godine. Takode, od 2000. godine konstantno je beleZzen rast ND po stanovniku, pa
je 2003. godine opstina ostvarila 2,7 puta veéi ND per capita u odnosu na republicki
prosek.

Razvijena preradivacka industrija obezbedila je opstini PanCevo da bude motorna
snaga u stvaranju ND okruga (68 %) i zapo$ljavanju u okrugu (52,4%). Medutim, privreda
u transformaciji generide i negativnu pojavu - veliku nezaposlenost (42,1% okruga).

Privredna aktivhost opstine Panevo odvija se u 14 sektora, ali najveéi uticaj na
privredna kretanja imaju preduzecéa iz preradivackog sektora (224) i trgovine (631), koja
zapoSljavaju 61% ukupno zaposlenih, raspolazu sa 53,4% kapitala i 69,5% stalne imovine.
Ova dva sektora u 2004. godini su ostvarila finansijski saldo koji iznosi 75,8% ukupnog
prihoda, 52,3% dobiti i 92,2% gubitka privrede opSstine. Pored dominantno zastupljene
preradivacke industrije i trgovine, prisutna je u manjoj meri poljoprivredna proizvodnja,
zatim saobracajne usluge, gradevinarstvo, trgovina i druge usluzne delatnosti. Realna
vrednost narodnog dohotka ostvarenog u opstini Pancevo u 2003. godini dostigla je preko
80% vrednosti dohotka iz 1990. godine.

3.7.6.4 Poljoprivreda

Generalno, poljoprivreda je jedna od prate¢ih sektora u opstini Pangevo. Naime,
izmedu dva popisna perioda, u¢eSée poljoprivredne u ukupnoj populaciji se smanijilo (sa
7,3% na 5%), kao i udeo aktivnog poljoprivrednog u ukupnom stanovnistvu (sa 3,4% na
2,8%). Ekonomski posmatrano, poljoprivreda je u 2003. u odnosu na 1990. godinu
smanjila u¢esc¢e u stvaranju dohotka (sa 11,8% na 8%), kao i broj zaposlenih u ovom
sektoru u odnosu na ukupnu zaposlenost u privredi opstine (sa 8,5% na 5,6%)

Komparacija opstine Pancevo po svim navedenim indikatorima sa Srbijom, ukazuje
da su vrednosti znatno ispod republi¢kog proseka, osim kada je u pitanju zaposlenost u
poljoprivredi u odnosu na ukupnu zaposlenost gde opstina ima veca ufeséa za 2-3
indeksna poena.

Delatnosti iz oblasti sektora poljoprivrede koje su najzastupljenije u opstini su:
gajenje zita i drugih useva, gajenje povrca, bilja (ukupno 35 preduzeca), zatim preduzeca
koja se bave uzgojem goveda, svinja i Zivine kao i me$ovito farmerstvo (9 preduzeéa), dok
su ostala preduzeca iz delatnosti uzgoja Suma, uredenje parkova i ostale poljoprivredne
usluge.

3.7.6.5 Turizam
Klju€ni trendovi kretanja turisticCkog prometa opstine Pancevo su:
* pad posete domacih turista i pozitivha kretanja posete stranih turista;
« turisti¢ki tokovi u velikoj meri zavise od posete domacih turista;
* broj nocenja turista iznosi svega 50% nocenja ostvarenog 1990. godine;
* nedovoljna vanpansionska potrosnja;
* prose¢no zadrzavanije turista je opalo;
* U duzem vremenskom periodu u ukupnom turistiCkom prometu JuzZno-backog
okruga opstina Pancevo participira sa prose¢nih 37%.

Tabela 26: OpSta SWOT analiza za opstinu Pancevo

SNAGE SLABOSTI

Prirodni resursi Prirodni resursi

* Povoljan geografski i saobrac¢ajni |+ ZnaCajna zagadenost vode,
polozaj vazduha i zemlje

* Povoljni mikroklimatski uslovi * Neadekvatan sastav zemljiSta za
* Raznolikost prirodnih lokaliteta i | voéarstvo i vinogradarstvo

bogatstvo biljnog i Zivotinjskog sveta
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* Velike povrSine visokokvalitetnog
obradivog zemljista

Privredni resursi

* Diversifikovana privredna struktura

* SnaZne poslovne veze izmedu
lokalnih preduzeca

* Visoke zarade u privredi u odnosu
na republicki prosek

» Jaka institucionalna podrSka za
razvoj KLASTERI sektora

Ljudski resursi

» Kvalitetni kadrovi u poljoprivrednim
institutima

* Razvijen nevladin sektor

* Relativho obrazovan kadar u okviru
znacajnih lokalnih institucija

Privredni resursi

 Zastareli proizvodni kapaciteti

. Mali stepen iskoriS¢enosti
instalisanih kapaciteta

* ZnacCajan deo uniStenih kapaciteta

* Visoka nezaposlenost
. LoSa praksa
upravljanja

* Relativno lo3a situacija u okviru
javnih komunalnih preduzeéa

* Neadekvatni smestajni kapaciteti i
loSa promocija turizma

» Usitnjenost poljoprivrednih poseda,
nestandardizovanost poljoprivrednih
proizvoda i neorganizovana trgovina
poljoprivrednim proizvodima

* Lo8a struktura preduzeca u okviru
KLASTERI sektora

korporativnog

Ljudski resursi

. Nizak nivo obrazovanja
potencijalnih preduzetnika

+ Zastarelost znanja u
poljoprivredne proizvodnje

* Neadekvatna komunikacija izmedu
lokalne  uprave i predstavnika
komunalnih preduzeéa

. Neorganizovanost
preduzetnika i poljoprivrednika

oblasti

sitnih

SANSE

PRETNjE

Prirodni resursi

* Blizina Beograda

* Blizina Dunava

* Adekvatnije koris¢enje raspoloZivog
vodenog potencijala za
navodnjavanje

* Upravljanje otpadom na bazi 3R
koncepta

Privredni resursi

» Osavremenjivanje tehnologije

» Revitalizacija postojecih privrednih
sistema

* Ubrzanje procesa privatizacije i
restrukturiranja

* Intenzivniji razvoj poljoprivrede i
turizma paralelno sa reSavanjem
ekoloskih problema

* Povratak na izgubljena trziSta

* Blizina Beograda kao znacajnog
trzista

Prirodni resursi
+ Zanemarivanje koncepta odrzZivog
razvoja

+ Velika koncentracija industrijskih
postrojenja u  blizini  naseljenih
podrucja

. Negativni dugorocCni efekti

havarijskog otpada
* Neadekvatan sistem monitoringa
zagadenja

Privredni resursi

» Spor proces privatizacije i
restrukturiranja drzavnih i drustvenih
preduzeca

» Znacajno tehnolosko zaostajanje

* Velika zavisnost od uvoza sirovina

* Tretiranje  poljoprivrede  kao
dopunskog zanimanja

* Previsoke cene gradevinskog
zemljista i drugih dazbina =za
osnivanje novih KLASTERI

56
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Ljudski resursi . LoSa  asocijacija  potroSaca
. Udruzivanje poljoprivrednih | prehrambenih na zagadenost Zivotne
proizvodaca u klastere i druge forme | sredine

partnerstava

+ Savetodavana sluzba za pomo¢ | Ljudski resursi
preduzetnicima i poljoprivrednicima + Viskovi radne snage u drustvenim i

. Obuka preduzetnika i | drzavnim preduzeéima
poljoprivrednika * Nedostatak stru¢nih kadrova u
+ Dalje unapredenje rada interne | turizmu

lokalne uprave . Starenje poljoprivrednog

stanovnistva
» Ugrozeno zdravlje stanovniStva

3.7.6.6 Pogodnost za uspostavljanje klastera

Razvoj MSP i preduzetnistva u proteklom periodu zahtevao je izgradnju
institucionalne osnove i uklanjanje administrativnih barijera u cilju uspedSnog poslovanja
malih i srednjih preduzeca i stvaranja konkurentne trziSne privrede.

U 2005. godini u opstini Pancevo bilo je aktivno 1.180 MSP (99,2% u ukupnom
broju preduzec¢a) sa ukupno 13.177 zaposlenih (ili 66,5% od ukupnog broja zaposlenih).
Uporedujuc¢i ova dva pokazatelja sa kretanjima na nivou Republike, zakljuCuje se da
opStina PanCevo ima sve karakteristike tranzicione privrede koju karakteriSe dominacija
malih i srednjih preduzeéa u privatnom vlasnistvu.

U odnosu na 1990. godinu broj malih preduzeéa se povecao za 6,5 puta, dok je broj
srednjih preduzec¢a povecan za 11,9%. Od toga, u sferi privatne svojine, KLASTERI su
povecala svoje u¢eSc¢e u ukupnoj ekonomiji opstine za vise od 7 puta.

MSP Panfeva raspolazu sa 34,9% stalne imovine, ostvaruju 43,5% ukupnog
prihoda, 78,1% dobiti, 19,7% gubitka i 11,3% kumuliranog gubitka opstine. Posmatrano po
oblastima, najveci broj preduzeca registrovano je u trgovini (38,3%), saobracaju (20,2%) i
preradivackoj industriji (13,8%). Od ukupno 5.400 radnji na teritoriji opstine (45,6% od
ukupnog broja registrovanih radnji u Juzno-banatskom okrugu) sredinom 2004. godine,
4.300 radniji je u samom gradu (80,2%). Kako gradsko stanovnisStvo ucestvuje u ukupnom
sa 60,6%, jasno je da je koncentracija radnji prema broju stanovnika ve¢a u gradu.

Osnovni problemi:
* Prvo, nepostojanje nezavisnog ekonomsko-savetodavnog tela u opstini Pancevo
koje bi davalo smernice potencijalnim preduzetnicima Sta raditi (koji poslovi nisu
dovoljno pokriveni u opstini, odnosno koji poslovi su previse zastupljeni) i
otpustenim radnicima kako najbolje da investiraju svoje otpremnine (umesto da ih
jednokratno potrose);
* Drugi zna€ajan problem je nepostojanje jedinstvene baze podataka o tome Cime
se bave preduzetnicke firme, kakve su kvalifikacije pojedinacnih preduzetnika i koji
profil radnika im je neophodan u datom trenutku; ¢ak i kada baza bude formirana do
izrazaja ¢e doci problem informatiCke nepismenosti vecine preduzetnika;
» TreCe, problem preduzetnika je nedovoljan nivo znanja iz oblasti istrazivanja
trzidta i izrade biznis planova; ¢esto se deSava da proizvode ono $to znaju da rade,
a ne ono Sto konkretno trziSte u datom momentu trazi;
« Cetvrto, veliki problem je i u tome $to preduzetnici ne poseduju dovoljan nivo
menadzZerskih znanja; to neznanje naroCito dolazi do izraZaja pri rastu malog
preduzeca kada postaje sve teze drzati veliku koli¢inu informacija u glavi i upravljati
preduze¢em bez delegiranja odgovornosti na druge;
* Peto, problem registracije vlasniStva i legalizacije jo$ uvek nije zavrsen;
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- Sesto, previsoke cene gradevinskog zemljista i prikljuéenja na komunalnu
infrastrukturu destimuliSu otvaranje novih preduzeca;

+ Sedmo, izvori finansiranja su jo$ uvek relativno skupi ukoliko se iskljuCe dosta
povoljne kreditne linije medunarodnih finansijskih institucija.

3.7.7 Opstina Indija

Indija se nalazi u jugozapadnom delu Srema, spada u veca naselja Srema (veca
naselja od Indije su Sremska Mitrovica i Ruma). PovrSina grada iznosi 385 km?, broj
naselja 11. Teritoruju OpStine Cine podrucija naseljeneh mesta, i to: BeSka, Indija, Kréedin,
Ljukovo, Jarkovci, Maradik, Novi Karlovci, Novi Slankamen, Slankamenacki vinogradi,
Stari Slankamen i Cortanoveci.

Grad i opstina Indija imaju izrazito povoljan geografski polozaj. Grad se nalazi u
jugoistoénom Sremu, na jugoistoénim obroncima Fruske Gore koji se zavr8avaju visom
KoSevac kod Starog Slankamena. Veci deo teritorije opStine i grad Indija se nalazi na tzv.
FruSkogorskoj lesnoj terasi sa povoljnim strujanjem vazduha, niskim nivoom podzemnih
voda i povoljnim zemljiStem za poljoprivredu i izgradnju. Pored opstine Indija proti¢e reka
Dunav u duzini od 42 km, a neposredno naspram Starog Slankamena nalazi se i us¢e
reke Tise i Dunav.

Indija ima izuzetan geografsko-saobracéajni polozaj (blizina Beograda 42 km, Novog
Sada 35 km, Aerodroma “Beograd” 35 km, neposredna blizina glavnih saobracajnih
pravaca u zemlji auto-put E-75: Beograd-Novi Sad, auto-put E-70: Beograd-Zagreb,
magistralni put M22/1, regionalni put R109: Ruma- Stari Slankamen, zelezni¢kih pruga
Beograd-Indija-Novi Sad-Subotica-Budimpe$ta i Beograd—Indija— Zagreb-Ljubljana,
blizina reke Dunav) §to postavlja Indiju u sam vrh ponude u Srbiji u smislu potencijala i
atraktivnosti za investiranje.

Opstina Indija ima povoljan saobracajni polozaj. Nalazi se na putu i pruzi Beograd -
Zagrab i Sofija- Beograd-Subotica-Budimpes$ta, a dalje ovi putni pravci vode prema
gradovima Sirom Evrope.

Na mostu kod BeSke ukrstaju se dva najznacajnija Evrospka koridora, koridor 10
(auto put E-75) i koridor 7 (reka Dunav) na prekrasnoj lokaciji koja nudi veliku moguc¢nost.
Aerodrom Beograd je od Indije udaljen 25 Km.

Postoje idealni uslovi za razvoj drumskog i Zelezni¢kog saobracaja. Drumskom
vezom Indija je povezana sa dva puta prema Novom Sadu i Beogradu (starim asfaltnim
putem i auto-putem Novi Sad- Beograd to je medunarodni put E-75, koridor 10). Preko
Opstine postoji i drumska veza koja povezuje Dunav i Savu, odnosno poprecni sremski
put. Teritorija opStine Indija nalazi se izmedu dva vecCa gravitaciona politiCka centra -
Novog Sada i Beograda. Uticaj Beograda je ojaCao nakon izgradnje modernog auto-puta
Novi Sad — Beograd u severoistocnom delu Opstine.

3.7.71 Ljudski resursi

Kao naseljeno mesto pominje se i 1702. i 1713. godine. Pocetkom XIX veka pocinju
se doseljavati Cesi i Nemci, a krajem veka i Madari. Pred Il svetski rat u Indiji od ukupno
7800 stanovnika, 5900 je Cinilo nemacko stanovnistvo.

Grad je bio u to vreme jedan od najrazvijenijih naselja u Vojvodini, kao i kulturni i
duhovni centar Nemaca u sremskom regionu. Posle 1944. godine, migracije su se
intezivirale i iako je danas 75% stanovniStva sastavljeno od Srba, Indija je zadrzala svoj
stari kosmopolitski duh i meduetnicku toleranciju.
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Tabela 27: Populaciona struktura (broj stanovnika)

Stanovnistvo, ukupno

1971 1981 1991 2002
REPUBLIKA SRBIJA | 8446591 9313676 7581437 7498001
Vojvodina 5250365 5694464 5611242 5466009
Indija 40530 44151 42849 49609

U Indiji postoji devet osnovnih Skola i tri srednje Skole. Osnovnu Skolu je u toku
2004. godine pohadalo 4429 uc€enika, a u toku 2005 godine 4204 ucenika, Sto predstavlja
smanjenje od 225 ucenika, odnosno Sest odeljenja godiSnje. Sli¢na situacija je i u srednjim
Skolama gde je 2004. godine bilo upisano 1854 ucCenika a godinu dana kasnije 1802
u€enika.

U Indiji postoji dva privatna univerziteta (Americki i Megatrend), neposredna blizina
dva najveca univerzitetska centra - Beograda i Novog Sada, dovoljan broj kvalitetnih
prosvetnih radnika i dobar imidz, koje Skole imaju u opstini, problem nedostatka
adekvatnog obrazovanja je izrazen.

Tabela 28: Broj zaposlenih radnika na teritoriji opstine indija

Zaposleni u ustanovama 1137
Zaposleni u javhom preduzecu 1396
Zaposleni u opS&tinskoj upravi 158
Zaposleni u preduzecima 6000
Zaposleni u zanatskim radnjama i str 1173
Vlasnici zanatskih radniji i str 2700
Individualni poljoprivredni proizvodaci 1075
Ukupno zaposlenih 13639
3.7.7.2 Privreda

U prvoj polovini XX veka Indija je postala tradicionalna trgovacka destinacija i mesto
uspesnih trgovackih kompanija. 1960 godine su bile poznate po brzom razvoju malih i
srednjih preduzeca.

Tabela 29: Struktura izvoza prema destinaciji

Zemlje centralne i istoCne | 1197024

Evrope

Evropska Unija 8713568

SAD i Kanada

Bivse Jugoslovenske | 2864864

Republike

Ostalo 26022

Total 12801478

Tabela 30: Struktura direktnih stranih investicija

Naziv drzave 2005-2006
Srbija (Gas-teh) 2 mil. evra
Srbija (Todorovic) 300 000evra
Srbija (Guma-profil) 800 000evra
Srbija (Rick - eis) 5 mil. evra
Srbija (Invej-prehrambena | 50 mil. evra
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3.7.7.3
Problemi u turizmu su mnogi, kao Sto je neorganizovanost, neiskoriS¢enost lovnog

turizma nedostatka kapaciteta za smestaj,

industrija)
Srbija (Fast) 65 mil. evra
Italija (Farmina) 6 mil. evra
Italija (Italijanska industrijska zona) | 100 mil. evra
Slovenija (Merkator) 6 mil. evra
Slovenija (Remax) 500 000 evra
Nemacka (Esca-foods) 1,5 mil. evra
Nemacka (Kern) 5 mil. evra
Nemacka (Henkel) 5 mil. evra
Svaijcarska (Tigju) 1 mil. evra
Austrija (OMV) 20 mil. evra
Sloyenljf:\ (Terma-Olimia) —pred 50 mil. evra
realizacijom
Bug.arsk"a (Mon-Bat) —pred 5 mil. evra
realizacijom
Aus.trua" (vetrenjace) —pred 2 mil. evra
realizacijom
Total 325 mil. evra
Turizam

loSa reCha saobracCajna povezanost sa

Beogradom i Novim Sadom, kao i loSa promocija turistiCkih kapaciteta (nedostatak
turistickog informativnog biroa, nedostatak reklamnog materijala).

Tabela 31: Turisticki resursi

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Opstina 903 887 834 1009 1259 1400
Okrug 41.381 23.672 24.046 22.231 31.230
3.7.7.4 Pogodnost za uspostavljanje klastera

Indija je opstina sa velikim brojem MSP i dugom tradicijom preduzetnistva.
Medutim, poslednjih godina trend otvaranja novih preduzeéa je u padu.

Tabela 32 Mala, srednja i velika preduzeca

Mala preduzeca 330
Srednja preduzecéa 12
Velika preduzeca 5
UKUPNO 347

Tabela 33: Otvorene i zatvorene radnje u 2005god

Otvorene ukupno 364 Zatvorene ukupno 225

SZR |SUR |STR |[Prevo |SZR |SUR |STR |Prevo
z z

187 | 71 100 6 120 27 67 11
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Tabela 34 Broj radnji prema sektorima delatnosti, stanje 2006.god

Poljoprivreda, lov i Sumarstvo 3
Ribarstvo 1
Vadenje ruda i kamena /
Preradivacka industrija 684
Proizvodnja i snadbevanje el.energijom, gasom i |/
vodom

Gradevinarstvo 179
Trgovina na malo i veliko, opravka motornih vozila 548
Hoteli i restorani 179
Saobracaj, skladistenje i veze 113
Finansijsko posredovanje 3
Aktivhosti vezane za nekretine, iznajmljivanje 96
Drzavna uprava i odbrana, obavezno socijalno |/
osiguranje

Obrazovanje 4
Zdravstveni i socijalni rad 18
Ostale komunalne, drustvene i li€ne wusluzne |77
aktivnosti

UKUPNO 1905

| pored velikog broja MSP i velikog broja registrovanih poljoprivrednih gazdinstava,
niska je produktivhost male privrede. Nedostaje povezanost privrednika izmedu sebe Sto
ih €ini manje konkurentnim. Nekonkurentnost proizvoda je izmedu ostalog, izazvana i
skupom proizvodnjom usled koriS¢enja zastarelih tehnologija.

Nedostatak standarda (ISO, HACCP, GAP) smanjuje izvozne Kkapacite
poljoprivrednih proizvoda, naro€ito voc¢arskih proizvoda kojima pored toga nedostaje i bolja
organizovanost prodaje. Takode, postoji i loSa izvozna promocija proizvoda malih i
srednjih preduzeca.

Takode, kao problem se javlja zaostala tehnologija, skupi krediti i nepostojanje
domacih poslovnih banaka, koje bi pratile firme i podsticale ih u poslovhom razvoju.

Opstina je do sada pokazala veliko interesovanje da pomogne postojeéim
kompanijama stimuliSuci njihov dalji razvoj kroz subvencionisanje kamata za firme, koje
planiraju da uvecaju broj zaposlenih, jaanjem promotivnih aktivnosti, uéeséima na
medunarodnim sajmovima trgovine, promovisuéi lokalne preduzetnike i umesto njih,
praveci kontakte sa stranim firmama.

Jedan od velikih neiskoriS¢enih resursa je turizam, koji bi znatno unapredio rad
postoje¢im MSP i otvorio mogucénost za otvaranje novih. Uz kapacitete, kao sto su 42 km
Dunava, obronci Fruske Gore, Nacionalni park, dobar slanitet vode na izvoristu u
Slankamenu, lesne zaravni u Starom Slankamenu stare 8000 godina i dr.

Tabela 35: SWOT analiza - Indija

SNAGE SLABOSTI

*Geografski polozaj * Neadekvatno kvalifikovana radna snaga

* Dobro razvijana putna infrastruktura  Starosna dob radne snage

* Pogodne lokacije za izgradnju » Konkurencija

* Pristupacne cene za ulaganje * Vodosnabdevanje

* Prepoznatljiv imidz * Telefonske mreze

* Slobodna radna snaga » Kanalizacija

* Prirodni resursi (kvalitetno zemljiste, * Neuredena deponija — nije po standardima
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termalne vode, jezera, Fruska Gora, 42 km
Dunava, nacionalni park, dobar salanitet
vode u Slankamenu)

* Potencijalna velika trzista (blizina BGD i
NS)

* Tradicija male privrede

* Uredene industrijske zone

* Dobra opstinska administracija

» Uraden generalni urbanisti¢ki plan

* Energetski resursi

* Veliki broj KLASTERIa i tradicija
preduzetnistva

* Volja opstine da pomogne KLASTERI
(subvencionisanje kamata)

* PoboljSana opstinska logistika

* Mlad i obuc€en kadar u bolnici

* Opremanje industrijske zone za
izmeStanje proizvodnje lokalnih KLASTERI
* Veliki broj registrovanjih poljoprivrednih
gazdinstava

* Lesne zaravni u Slankamenu

* Dovoljan broj osnovnih 9 i srednjih 3
skola

* Dva privatna univerziteta (americki i
megatrend)

* Dovoljan broj prosvetnih radnika

* Dobar imidz Skola

« Stipendiranje deficitarnih zanimanja

+ Stipendiranje talentovanih

* Nedostatak iskustva u komunikaciji sa
investitorima

* LoSa infrastruktura, loSi putevi (stari
slankamen, novi slankamen, put ka NS,
regionalni i magistralni put)

* Poreska politika — visoki samodoprinos

* Rad na crno, siva ekonomija

* Energetska neiskoris¢enost

* Nedovoljna komunikacija privrednika i
opstine

* Nema povezanosti privrednika izmedu
sebe

» Zaostala tehnologija

* Nepostojanje domace poslovne banke koja
prati firme u poslovnom razvoju

* Niska produktivnost privrede

* Nekonkurentnost proizvoda (skupa
proizvodnja zbog stare tehnologije)

* Nepovoljno trziSte, bankarske poslove rade
fondovi (nacionalna investiciona banka ne
postoji)

* Nedostatak informacija, inertnost

* LoSa analiza neuspelog poslovanja

* LoSa re¢na saobracajna veza (BGD, NS)

* LoSa promocija turisti¢kih kapaciteta
(reklamni materijal......)

+ Slaba organizovanost prodaje vocarskih
proizvoda

* Obrazovanje koje ne prati potrebe privrede
* Nedostatak prakticnog znanja i adekvatnog
teorijskog

* Nedovoljno prostora za Skole

* LoSa opremljenost $kola

* Nedostatak zainteresovanosti za
proizvodne delatnosti, zanate

* Losa politika strukovnog obrazovanja

* Nedostatak radne snage u prehrambeno;j
industriji

* Visok broj nekvalifikovane radne snage

» Mali broj visoko obrazovanih

* Visok procenat nezaposlenih Zena i starijih
osoba

SANSE

PRETN|E

* Politicka stabilnost

* Proces priblizavanja EU

* Dobri odnosi sa vladom Republike,
Pokrajinom (VIP),

» Saradnja sa SIEPA, sa Privrednim
komorama

* DonoS$enje zakona koji utiCu na razvoj
(zakon o planiranju i izgradnji, zakon o
putevima, zakon o povracaju imovine

* Politicka nestabilnost

» Usporavanje procesa reformi

* Nacionalni prirodni prirastaj

* Mehanicke migracije stanovnistva
* Niska obrazovna stuktura

* Neiskori§¢avanje prirodnih resursa
* Obrazovni sistem

* Niska kupovna moé

* Inflacija
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opstinama, zakon o poljoprivrednom
zemljiStu)

 Uskladivanje sa Pokrajinskim strateSkim
planom

» UsaglaSavanje sa Republickom
Strategijom

* Bolje iskori$¢enje koridora 10 i koridora 7
(Dunav)

* Turisti¢ki potencijali

* Uticaj velikih gradova (BG i NS)

* Blizina aerodroma Beograd

* Nacionalna poreska politika

* Pristupanje EU

* Bolja saradnja sa susednim drZzavama

* Carine i trgovinski sporazumi sa
susednim zemljama

*» Trgovinski sporazum sa Rusijom

* Pristupanje Svetskoj trgovinskoj
organizaciji

* Pristupanje partnerstvu za mir

* Moguénost stvaranja slobodne trgovinske
zone

Jugoistocne Evrope

* OlakSavanje viznog reZima — bela lista

* Povoljan geografski poloZaj Srbije na
karti Evrope

* Kreditna podrska, ja¢anje fondova za
razvoj

* lzvozna promocija malih i srednjih
preduzeca

* Obezbedivanje zemljiSta

» Subvencioniranje kamatnih stopa

» Menjanje strukture fondova za razvoj na
nacin kako sada funkcionisSu

* Finansijska i edukativna podrska za start
up

» Adekvatno edukovana radna snaga

* Klastersko udruzivanje

» KoriS¢enje i primena visokih tehnologija
* Opremanje industrijskih zona

» Opsta komunalna infrastruktura

» Energetski kapaciteti

* Blizina autoputeva

» UsaglaSavanje sistema obrazovanja sa
zahtevima privrede

» Uspostavljanje edukativnog centra

» Uskladivanje sa sistemom obrazovanja
EU bolonjska konvencija

* NajniZa stopa poreza na dobit

* Transportni sistem javnog saobracaja
(Zeleznicki i drumski) — infrastruktura,
organizacija i bezbednost

* Nedostatak drzavne strategije za
bezbednost saobracaja

* Problem imovine na drzavhom nivou
* Starenje

+ Uticaj velikih gradova (BG i NS)

* Nizak kreditni rejting drzave

* Nacionalna poreska politika

* Nezaposlenost Zena, mladih

* Nizak zivotni standard

* Odlazak mladih — migracije

* Drustveno socijalna klima i losa
organizovanost i saradnja sa susednim
opStinama

* Legalizacija

* Trajanje postratnog perioda

» Smanijen priliv stranih direktnih investicija
* Postojeci vizni rezim

» Zakon o povracéaju imovine

* Porezi i doprinosi za radnike
 Zastarela tehnologija

+ ISO, HACCP, EURO

* Nedovoljno edukovana radna snaga

* Losa infrastruktura

* LoSi energetski kapaciteti

» NeusaglaSenost sistema obrazovanja sa
zahtevima privrede

* Nepostojanje adekvatnih ustanova za
obrazovanje odraslih

* Niska informatic¢ka pismenost

* Nefleksibilan sistem obrazovanja

* Centralizovan sistem obrazovanja

* Nizak procenat aktivhog znanja stranih
jezika

* Nedostatak prakti¢ne nastave

» Zemlja visokog rizika

» Skupi krediti

« Zakon o radu
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3.8 SWOT ANALIZA - AP VOJODINA

U poredenju sa drugima regijama u tranziciji, AP Vojvodina je mnogo kasnije pocela
reforme imajuéi u vidu poznate dogadaje devedesetih godina. Period od 2001. do 2006.
godine karakteriSe sprovodenje brojnih reformi, uspostavljanje makroekonomske
stabilnosti i odrzivog i stabilnog privrednog razvoja, restrukturiranje velikih sistema,
privatizacija preduzeca i pocetak pridruzivanja EU, koji ukljuCuje brojna zakonska
prilagodavanja u svim oblastima privrede i drustva. Osnovni ciljevi ekonomske politike bili
su odrZzavanje makroekonomske stabilnosti, uz istovremeno ostvarivanje visoke stope
privrednog rasta (prose¢na stopa rasta BDP u periodu od 2001. do 2005. godine bila je
5,2%). Proizvodna aktivnost, u periodu posle 2000. godine, odvijala se uz pozitivhe
procese ekonomske tranzicije i reforme poreskog sistema, trziSta rada i socijalnog sektora,
kurs dinara je stabilizovan uz kontinuirani rast deviznih rezervi, izvrSena je znacajna
deregulacija i liberalizacija cena i spoljno-trgovinskog poslovanja, regulisani su odnosi sa
medunarodnim finansijskim institucijama. Ostvaren je znaCajan napredak u sprovodenju
strukturnih reformi, posebno u oblasti privatizacije preduzeca i konsolidacije i privatizacije
bankarskog sektora.

Dva indeksa merenja konkurentnosti:

1. Indeks globalne konkurentnosti - 9 stubova konkurentnosti

. stub: Institucije

tub: Infrastrukt i j
stub: Infrastruktura Osnovni faktori

. stub: Makroekonomski pokazatelji

. stub: Soc. zas. i osnovno obrazovanje

a

. stub: ViSel/visoko obrazovanje i trening

6. stub: Efikasnost trzista (dobra, rad, Faktori efikasnosti
financijska sredstva)

7. stub: Tehnoloska spremnost

8. stub: Poslovna sofisticiranost Inovacioni faktori
9.stub: Inovativnost

2. Indeks poslovne konkurentnosti — 2 podindeksa
" poslovanje i strategija preduzeca
" kvaliteta poslovnog okruzenja
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AP Vojvodina je suoCena sa velikim razvojnim ograni¢enjima: nizak BDP po stanovniku u
2005. godini od oko 3500 USD; visok procenat siromasnih (10-20%); visoka stopa
nezaposlenosti (20,8%); nizak nivo investicione aktivnosti; veoma nepovoljan polozaj u
pogledu medunarodne konkurentnosti (Srbija je na 87. mesto na svetskoj rang listi);
naglasena spoljna makroekonomska neravnoteza (visok platni deficit); izrazite regionalne
neravnomernosti (1:7 prema evropskim standardima).

|zvestaj o globalnoj konkurentnosti 2006-2007.
Indeks globalne konkurentnosti - rezultati

Prvih 10 NEU 8 KANDIDATKINJE JI Europa

évajcarska 1 ----- D e [EREET] .

Finska 2 Estvonua 25. Hrvatska 51 Mak_fadonua 80.

Svedska 3 Ceska 29, Turska 59. Sl.'bua ok

D K 4 Slovenija 33. BiH 89.
clisle . Latvija ~ 36. Rumunija 68.  Albanija  98.

Singapur 5. Slovacka 37. o . 79

SAD 6 Litva 40, cugarska * Angola  125.

Japan 7 Madarska 41.

Nemacka 8 Poljska 48.

Holandija 9.

UK 10.

Slika 5. Globalna konkurentnost Srbije

Tabela 36: Indeks globalne konkurentnosti — uporedno stanje 2005 i 2006 godine

Rang 2006 Rang 2005 Razlika

(125 zemalja) (117 zemalja)
Hrvatska 51. 64. 13
Turska 59. 71. 12
Rumunija 68. 67. -1
Bugarska 72. 61. -11
Makedonija 80. 75. -5
SRB 87. 85. -2
BiH 89. 88. -1
Albanija 98. 100. -2
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Izvestaj o globalnoj konkurentnosti 2006-2007.

Indeks poslovne konkurentnosti - rezultati

Prvih 10 NEU 8 Kandidatkinje JI Europe
SAD LU R I [
N_jemacka 2 Estvonija 24.  turska 46. Srbija %6-
Finska 3. Ceska 32, drvatska  56. Makedonija 87.
Svajcarska 4. Slovenija 36. ) BiH 96.
Danska 5. Madarska 39. Rumunija 68. Albanija  119.
Holandija 6. Slovacka 40. Bugarska 83.
Svedska 7. Litva 43, Cad 121.
UK 8. Latvija 47.
Japan 9. Poljska 53.
Hong Kong 10.

Slika 6. Poslovna konkurentnost Srbije

Evropska banka za obnovu i razvoj (European Bank for Reconstruction and Development -
u daljem tekstu: EBRD) je pomo¢u tranzicionih indikatora sumirala napredak u strukturnim
i institucionalnim reformama u 2006. godini za 28 tranzicionih zemalja. Sa devet
tranzicionih indikatora obuhvacéeno je Sest glavnih reformskih oblasti: liberalizacija,
privatizacija preduzeca, infrastruktura, finansijske institucije i zakonska regulativa. Svaki
indikator meren je po standardima razvijenih trziSnih privreda i pokazuje sintetizovanu
procenu napretka postignutog u nekoj odredenoj oblasti, $to se zasniva na razli€itim
podacima, deskriptivnim informacijama i analizama. Poredenje proseCnog godiSnjeg
tranzicionog indeksa (neponderisana aritmeti¢ka sredina 9 indikatora) izmedu tranzicionih
ekonomija pokazuje da je u 2006. godini od Republike Srbije (indeks 2,7) bilo naprednije
20 drzava (raspon 2,9- 4), dok su samo Azerbejdzan, Belorusija, Bosna i Hercegovina,
Crna Gora, Tadzikistan, Turkmenistan i Uzbekistan imali loSije rezultate.

Indikator konkurencije EBRD pokazuje najnizu ocenu, $to znaci da nije postojala zakonska
regulativa i definisana politika konkurencije u zemlji. Zakon o zastiti konkurencije i Zakon o
cenama usvojeni su u drugoj polovini 2005. godine. Zakonom o zastiti konkurencije
ureduje se zastita konkurencije na trziStu radi obezbedivanja ravnopravnosti u¢esnika, a u
cilju podsticanja ekonomske efikasnosti, vladavine prava i stvaranja uslova za ubrzani
privredni rast. Bankarski sektor je intenzivno obnavljan u proteklih Sest godina ekonomske
tranzicije. Konsolidacija domacih banaka izvrSena na pocetku tranzicionih procesa,
omogucila je jaCanje finansijske pozicije bankarskog sektora i poverenja u banke i
poboljSanje bilansne strukture, odnosno poboljSanje adekvatnosti kapitala.
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Tabela 37. Prikaza EBRD Indikatora po godinama

EBRD indikator 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Liberalizacija cena 2,3 4,0 40 |40 [40 [40 |40
Sistem kursa i trgovinske 1,0 2,7 3,0 3,0 3,0 3,3 3,3
Privatizacija malih preduzeéa 3,0 3,0 30 |30 (33 [33 |37
Privatizacija velikih preduzeéa 1,0 1,0 2,0 2,3 2,3 2,7 2,7
Restrukturiranje preduzeca 1,0 1,0 20 |20 (20 (23 |23
Politika konkurencije 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,7
Reforma bankarskog sektora 1,0 1,0 23 123 (23 |27 |27
Reforma nebankarskih 1,0 1,0 1,7 2,0 2,0 2,0 2,0
institucija

Infrastrukturne reforme 2,0 2,0 20 20 (20 [20 |20
Srednja vrednost g_;od. EBRD 1,6 1,9 2,3 2,4 2,5 2,6 2,7

Izvor: EBRD Transition Report 2006

Privreda AP Vojvodine, ima potencijal da napreduje u srednjeroénom periodu. Medutim,
perspektiva zavisi prevashodno od politicke stabilnosti i povoljnog poslovnog okruzenja.

3.8.1 SWOT analiza

Objedinjena SWOT analiza za AP Vojvodinu data je u nastavku u tabeli 38:
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[LSONd3Hd

Saobracajni sistem je dobro isplaniran
s obzirom na predvidene mreze
ZelezniCkih pruga, puteva za saobracaj
vozila i re€nog saobracaja

Pristup razvoju velikih infrastrukturnih
projekata,

Visoki nivo bioloSke raznolikosti na
Fruskoj gori, ritovima i re€nim
dolinama

Veliki broj dragocenih prirodnih
podrucja koja su pogodna za zastitu ili
su vec zasticena

Kulturna bastina i visoka raznolikost
predela nudi moguc¢nosti za razvoj
turizma

Velika podrucja obradivog zemljista
Bogati izvori vode (termalne,
povrsinske i podzemne)
Multikulturalnost i multijezi¢nost
Dobar sistem visokog obrazovanja
Bogatstvo materijalne i nematerijalne
kulturne bastne

Dobri prirodni resursi za raznoliku
poljoprivrednu proizvodnju

Dobro razvijena proizvodnja Zitarica,
voca, vina, meda, povrca,

Duga tradicija vinarstva i visok kvalitet
vina

Dobro razvijena prehrambena
industrija

Velika zastupljenost MSP i inicijativa
za razvoj preduzetnistva

1LSOgvIs

Neodgovarajuca saobracajna
povezanost s glavnim koridoroma EU
(lokalne i sekundarne saobracajnice
na ovom podrudju su nedovoljno
razvijene)

Zeleznitki sistem ne zadovoljava EU
norme

Intenzivna privreda i poljoprivreda
(petrohemija u prvom redu) uzrokuje
uniStavanje bioloSke raznolikosti i
zagadenje podzemnih voda
Nedovoljna komunalna infrastruktura

Nepostojanje uredenog sistema
upravljanja i kontrole otpadnim
vodama (uz rijeke) i upravijanja
otpadom

Osetljivost izvora vode u podrucju
Nedostatak komunikacije i saradnje
medu inicijativama za zastitu prirode i
okoline

Neadekvatna primena zakonodavstva
u podrucju zastite okoline
Nizak nivo svesti o zastiti
medu stanovnistvom
,Odliv_mozgova“ u vece gradove iz
regije ili u inostranstvo

Neuskladenost srednjeg i visokog
obrazovanja s potrebama na ftrzistu
radne snage

okoline

Akademski i poslovni svet nisu
dovoljno povezani
Nedostatak inovativnosti i

preduzetni¢kog duha

Visok procenat nezaposlenosti u
ruralnim podruc¢jima kao jedan od
najvecih drustvenih problema

TeSko  zapoSljavanje i visoka
nezaposlenost medu starijom ali i
mladom populacijom

Nedostatak istrazivacko-razvojnih
institucija
Nedostatak motivacije medu

nezaposlenima za krace, neformalne
treninge i programe zaposljavanja
Nedostatak znanja i prakse u
programima prekogranitne saradnje i
finansijskih mehanizama za regionalni
razvoj

Manjak preduzetni¢kog duha
Neodstatak inovacione tehnologije
Manjak komunikacije izmedu razlicitih
industrijskih sektora i unutar njih
Manjak meduregionalnih struktura za
razvoj AP Vojvodine

Nedostatak prilika za finansiranje za
male i srednje preduzetnike

Nizak nivoe industrije orijentisane na
izvoz u ovom podrucju

Neodgovarajuci okvir podrske malom i
srednjem preduzetniStvu, ali i velikim
preduzec¢ima
Manjak saradnje
vlastima

Zastarela tehnologija u proizvodniji
LoSa turisticka infrastruktura

Manjak smestajnih kapaciteta visokog
standarda

medu lokalnim
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3ASNVS

Zajednicke inicijative za poboljSanje
pravnog okvira za prekograni¢nu
saradnju

Tradicionalna otvorenost Vojvodine
prema susednim zemljama omoguci¢e
nove dimenzije prekograni¢ne
saradnje

Zajednicki razvoj i unapredenije fizicke
(vodovodi, putovi, protok energije i sl.)
i poslovne infrastrukture

Razvoj planova i infrastrukture za
privlatenje investicija na nivou opstina
AP Vojvodine

PoboljSani razvoj osnovnog i srednjeg
obrazovanja u buducnosti

Razvoj (strukovnih) trening programa
prilagodenih potrebama trzista radne
snage

Primena mehanizama za povecéanje
interesa za trening i zaposljavanje
Podrska saradnji izmedu istrazivacko-
razvojnog sektora i industrije

Razvoj jednakih Sanski za Zene i
muskarce posebno u ruralnim
podrucjima

Razmena iskustava i vestina u
regionalnom razvoju

Povecana privlacnost pograni¢nih
podrucja kao zZivotnog

PoboljSana prekograni¢nu dostupnost
zdravstvenih, socijalnih i obrazovnih
ustanova i usluga

PoboljSan kapacitet za pekogranic¢nu
saradnju i regionalni razvoj unutar EU
mehanizama finankcionisanja
Kulturna bastina i visoka raznolikost
predela nudi izuzetno veliku
mogucnost za razvoj turizma

Razvoj odrzivog turizma (aktivnosti na
otvorenom, lov, ribolov, odmor,
krstarenje, i sl.)

Razvoj agro-turizma, eko-turizma,
kulturnog turizma (odrzivog turizma)
Razvoj turistickih destinacija,
integrisanih turistickih proizvoda
Integrisane akcije kako bi se izgradio
regionalni identitet i kreirale turisticke
zone

Proizvodnja i promocija zdrave hrane i
eko-proizvodnje

Zajednicka poljoprivredna promocija
Diversifikacija poljoprivredne
proizvodnje i stvaranje alternativnih
izvora prihoda

Razvoj podrske u okolini da se
premoste prepreke na koje nailaze
individualni proizvodaci (administracija,
visoke investicije, promocija, i sl)
Razvoj zajednic¢kog poljoprivrednog
programa , zajednicki
proizvodi/brendovi i zajednicka
promocija

Podsticanje ekoloski i bioloski zdravih
proizvodnih tehnika

Zajednicki razvoj obnovljivih izvora
energije

Razvoj i usvajanje integriranog

ArN13dd

Nedovoljno razvijeni saobracajni
sistemi i neispunjavanje standarda
utica¢e na smanjenje nivoa
bezbednosti i moguénost zaobilazenje
koridora 10.

Nepostojanje adekvatne fiziCke
infrastrukture za podrsku privredi
smanjice investiciono ulaganje u
zemlju

LoSi demografski trendovi (starenje
stanovnistva, opadanje broja
stanovnika u perifernim regijama)
Rastuca cena radne snage nakon
priklju€ivanja EU moze izazvati
nedostatke u konkurentnosti
Emigracija edkukovanog stanovnistva
u druge regije

Zatvaranje granica za razmenu radne
shage

Nedovoljno razvijen apsorpcijski
kapacitet za raspolozive financijske
mehanizme u prekograni¢noj saradniji
Intenzivirani razvoj turizma i
neodgovarajuca infrastruktura (na pr.
kanalizaciona infrastruktura) moze
izazvati negativan uticaj na okolinu
(vode i sl.)

Intenziviranje poljoprivrede moze
izazvati zagadenje zamljiSta i voda i
unistavanje biljnog i zivotinjskog sveta
Nedovoljan buduéi razvoj finansijskih
mehanizama za razvoj infrastrukture
za zastitu okoline (razvoj +
odrzavanje)

Neodrzivi ekonomski razvoj moze
uzrokovati probleme s kvalitetom
vazduha, vode, zemlje i sl.
Degradacija prirodne okoline zbog
zagadenja i nedostatka strateSkog
pristupa u koristenju prirodnih resursa
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1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

3.8.2 Prednosti:

Povoljan prirodno- geografski i saobracajni polozaj AP Vojvodine na raskrs¢u
glavnih panevropskih saobracajnih koridora VIl (reka Dunav) i X (drumsko-zeleznicki),
pruzaju izuzetni potencijal za razvoj.

Neiskori§éeni razvojni potencijali — turizam, Fru8ka gora, lov i ribolov i sl.

Poljoprivredni resursi: AP Vojvodina ima povoljne prirodne karakteristike za razvoj
poljoprivredne proizvodnje. Ravni¢arska podru¢ja AP Vojvodine su pogodna za
ratarsku, povrtarsku proizvodnju i stoCarstvo dok su viSi predeli, kao Sto su padine
Frudke gore i VrSacki Breg povoljni za razvoj vinogradarstva i vocarstva.

Evropa je opredeljena da razvija saobrac¢aj u AP Vojvodini na panevropskim
koridorima VII i X. Reka Dunav, panevropski Koridor VII, je najvaznija vodna
saobracajnica i stratesSki pravac u Evropi. lako povezuje deset drzava i blizu pola
miliona ljudi, potencijali nisu dovoljno iskoriS¢eni. Predstavlja ulazna vrata za evropsko
trziste i za privrednu saradnju izmedu Istoka i Zapada. Visoka komisija za transport EU
proglasila je Dunav, jednim od evropskih saobracajnih prioriteta do 2020. godine, sa
cilem da se 25% drumskog saobraCaja prebaci na Zeleznicu i reke. lzgradnja
multimodalne Jugoistoéne saobracajne ose (Koridor X) koja ¢e imati visoki ucinak,
predstavlja deo strateSke infrastrukture Citave Evrope, a ujedno je i nacionalni prioritet.
Na taj nacin otkloni¢e se problem ,balkanskog uskog grla”, privuéi tranzitni saobracaj,
a AP Vojvodina funkcionalno uklju€iti u medunarodne transportne koridore.

Razvijena regionalna saobracajna i energetska infrastruktura. Putna i Zelezni¢ka
mreza imaju dovoljan kapacitet za sadasniji i procenjeni saobra¢aj u srednjorochom
periodu. Problem je u revitalizaciji saobrac¢ajnog sistema.

Makroekonomska stabilnost: Privredu AP Vojvodine u periodu od 2000. do 2005.
godine karakteriSe dinamican rast bruto domacéeg proizvoda po prosecnoj stopi od
5,2% godisnje, a u prvom polugodu 2006. godine od 6,7%.

Jeftina radna snaga: Prose¢ne zarade u AP Vojvodini (izrazene u evrima) zaostaju
za zaradama u zemljama u okruZenju. Jeftinija radna snaga moZzZe predstavljati
prednost u cilju veéeg privlatenja direktnih stranih investicija. Poredenja radi, u 2005.
godini prose¢na zarada u AP Vojvodini iznosila je 264 evra, dok je u Sloveniji iznosila
748 evra, u Hrvatskoj 591 evra, u Madarskoj 416 evra, a u Austriji Cak 1.438 evra.
Time je radna snaga kod nas jeftinija, pa stoga mozZe biti priviatnija sa stanovista
ulaganja.

PoboljSana investiciona klima: Tokom 2004-2006. godine ucinjen je znacCajan
pomak u zaokruZzivanju stimulativhog ambijenta za poslovanje i investiranje. Poreska
stopa na dobit preduze¢a smanjena je sa 14% na 10% i jedna je od najnizih medu
tranzicionim regionima..

Rast broja zaposlenih u privathom sektoru (porast uCeS¢a malih i srednjih
preduzec¢a, u daljem tekstu MSP):Dominantno uceS¢e u zaposlenosti ovog sektora
imaju privathna MSP (67,0% u 2005. godini).

10)Regionalni turisti€ki potencijali: Regionalna analiza pokazuje da se u AP Vojvodini

zapazaju pozitivna kretanja turistiCke aktivnosti. Struktura turistiCkog priliva pokazuje
da najvecu koncentraciju turista na teritoriji AP Vojvodina ima Novi Sad.
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11)Zona slobodne trgovine sa zemljama JIE: Saradnja privrede AP Vojvodine sa
zemljama JIE odvija se, poslednjih godina, na bazi potpisanih sporazuma o slobodnoj
trgovini (potpisalo osam zemalja) kojima su obuhvacéeni industrijski i poljoprivredni
proizvodi vodecéi raCuna o specifi€¢nostima pojedinih trzista i regiona. Zemlje potpisnice
Memoranduma dogovorile su postepeno uspostavljanje zone slobodne trgovine u
regionu. Bilateralni sporazumi o slobodnoj trgovini (28 sporazuma), zamenjeni su
novim jedinstvenim multilateralnim sporazumom o slobodnoj trgovini u JIE -
Sporazum o srednjeevropskoj zoni slobodne trgovine (Central European Free Trade
Agreemnt - u daljem tekstu: CEFTA).

12)Realizovani donatorski projekti regionalnog i lokalnog razvoja: Od 2001. godine
sa poCetkom demokratskih promena, prisutan je veliki broj medunarodnih institucija
koje su usmerile svoje donacije na poboljSanje lokalne infrastrukture, otvaranju
usluznih centara pri opstinskoj upravi, razvoju ljudskih resursa, na primeni inovativnih
projekata, pruzanju struéne i materijalne pomodi i sl. (EAR, USAID, GTZ, CHF, UNDP i
dr.).

13)Kadrovski potencijal (mladi obrazovani kadrovi medu nezaposlenim) UCeSce viSe
i visoke stru¢ne spreme u ukupnom broju nezaposlenih krajem 2005. godine je 7,2%.
U strukturi nezaposlenih sa viS§im i visokim obrazovanjem — najveée uce$ce imaju
nezaposlena lica od 26-30 godina (26,2%), od 31-40 godina (23,6%), od 41-50 godina
(20,3%), preko 50 godina (20,3%) i od 19-25 godina (9,5%).

14)Razvijena regionalna mrezZa institucija srednjeg i visokog obrazovanja. Sistem
obrazovanja doprineo je da vecéina opstina u AP Vojvodini bude pokrivena mrezom
osnhovnih i srednjih Skola. Razvoj visokog Skolstva u svim veéim administrativho-
kulturnim i privrednim centrima utie na stvaranje kadrovskog potencijala u svim
regionima (podrucjima) AP Vojvodine.

15)Visoka godisnja produkcija diplomiranih studenata predstavlja dobru osnovu za
razvoj i primenu novih tehnologija.

16) Multikulturalnost. Multikulturalnost je princip ekonomske i druStvene kohezije
razli¢itin kulturnih grupa unutar jednog drustva. AP Vojvodina sa svojom etnickom
strukturom, a time i verskom, kulturnom i jezickom raznolikoS¢u, predstavlja
savremeno i kompleksno drustvo u kojem je sposobnost komunikacije i integracije
razli€itih grupa prednost i neminovnost.

17)Mreza ustanova prilagodena potrebama stanovniStva. Osnovna prednost
sprovodenja politike razvoja klastera ogleda se u razvoju mreze ustanova (Skole,
kulturne, zdravstvene i socijalne ustanove) koja je doprinela pozitivnim obrazovno-
kulturnim i socijalnim potencijalima stanovnistva.

18)Regionalni potencijali u zasticenim Zivotnim sredinama. Kao podru¢ja od
medunarodnog znacCaja prema kriterijumima Ramsarske konvencije zasticena su:
Ludasko jezero, Obedska bara, Stari Begej — Carska bara i Slano kopovo.

19)Medunarodna saradnja lokalnih institucija. Na putu pridruzivanja EU, opStine i
podrucja (okruzi) AP Vojvodine imaju na raspolaganju moguc¢nosti za medunarodnu
saradnju, koje doprinose njihovoj ekonomsko-socijalnoj koheziji. Sekretarijat za
privredu AP Vojvodine izgraduje kapacitete za unapravljanje programima EU za
prekograni¢nu i regionalnu saradnju



STRATEGIJA RAZVOJA KLASTERA 72

Pokrajinski sekretarijat za privredu

3.8.3 Nedostaci:

1) Pojava novih nerazvijenih podrucja. Tranzicioni period, uticao je na pojavu nove
grupacije nerazvijenih opstina —bivsi industrjski centri vojvodanske privrede.

2) Razmere siromastva. Indeks siromastva 11,1%. Ruralno stanovnistvo je suoCeno sa
dubljim i oSstrijim stepenom siromastva (14,2%), pa se moZe konstatovati da je
siromastvo u AP Vojvodini ruralni fenomen

3) Problem vodosnabdevanja. KoliCine vode iznose oko 1600 m3 po stanovniku
godiSnje (standard 3000 m3 po stanovniku godiSnje). Stanje je jo$ nepovoljnije u
pogledu prostorne i vremenske neravnomernosti, kao i kvaliteta ve€ine domacih voda.

4) Slaba opremljenost i odrZzavanje putne i Zeleznicke infrastrukture. Saobracajna
infrastruktura je u nezadovoljavajucem stanju i niskih tehni¢ko- eksploatacionih
performansi koje su znatno ispod nivoa evropskih standarda. NajloSije je stanje kod
opstinskih puteva, od kojih je 57,7% sa kolovoznim zastorom od tucanika i zemljani.
Zeleznitka mreza je dovolinog kapaciteta ali zaostaje za standardima evropskih
zemalja u pogledu elektrificiranosti (32,7%), duzine dvokolose¢nih pruga (7,2%),
maksimalno dozvoljenih brzina i osovinskog opterecenja.

5) Nizak nivo digitalizacije fiksne telefonske mrezZe. Stanje u telekomunikacijama nije
zadovoljavajuée, a u tehnoloSkom smislu, u ovom sektoru znacajno je zaostajanje u
odnosu na razvijene evropske zemlje.

6) Nizak nivo regionalnih investicija. Tekuca investiciona aktivhost, u odnosu na
razvojne potrebe, je na niskom nivou.

7) NezavrSena privatizacija i restrukturiranje privrede. ZavrSetak privatizacije
preduzeca u drustvenom vlasnistvu (2008. godina) i restrukturiranje javnih preduzeca
(2009. godina), treba da bude jedan je od prioritenih ciljeva strukturnih reformi u AP
Vojvodini

8) Neprilagodenost trZziStu — nekonkurentan proizvod i nepostojanje ISO
standardizacije. Konkurentnost domacéeg proizvoda nije dostigla zadovoljavajuéi nivo.
U izvoznoj strukturi su u velikoj meri zastupljeni sektori koji se odnose na nisko i
srednje tehnoloski intenzivne proizvode, a koji ne mogu biti nosioci snaznog razvoja.
Proces harmonizacije standarda i usvajanja tehni¢kih propisa te€e veoma sporo i
danas imamo veliki broj obaveznih standarda koji su komplikovani i neuskladeni sa
medunarodnim (evropskim) standardima.

9) Usitnjeni posedi. Usitnjenost seljaCkih gazdinstava (ispod 3 ha) je jedna od
karakteristika srpske poljoprivrede. Mali broj poljoprivrednih proizvodaa je u
mogucnosti da primeni savremene tehnike i tehnologije proizvodnje S$to doprinosi
proizvodnoj i trziSnoj neekonomicnosti (prosecni prinosi su ispod evropskih proseka).

10)Regionalna koncentracija turisticke aktivnosti uglavhom vezana za Novi Sad.

11)Regionalno tehnolosko zaostajanje postojeéih kapaciteta, dominantna
zastupljenost tradicionalne industrijske proizvodnje. U strukturi BDV u
preduzeCima preradivackog sektora u 2005. godini najzastupljeniji su industrijski
podsektori srednje-tehnoloSke intenzivnosti (45,4%), dok je ucCeS¢e sektora visoke-
tehnoloske intenzivnosti 18,3%, a niske-tehnoloske intenzivnosti 36,4%.
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12)Vise od 50% regiona nije uskladilo svoje materijalne i prirodne potencijale.
Prihvatanje savremenog koncepta razvoja klastera treba da doprinese vecoj valorizaciji
postojecih kapaciteta, kao i boljem koriS¢enju svih ostalih potencijala lokalne zajednice
(regiona).

13)Slaba regionalna povezanost preduzeca (klasteri, inkubatori, tehnoloski parkovi).
Nerazvijen sistem poslovnog povezivanja preko klastera, poslovno- tehnoloskih
inkubatora i tehnoloskih parkova koji predstavljaju osnov vodenja regionalne politike
svih visokorazvijenih zemalja, jedan je od uzroka nedovoljne konkurentnosti MSP
sektora i izrazenih regionalnih disproporcija.

14)Nizak prirodni prirastaj, izrazit depopulacioni trend. Intenzivan proces
demografskog praznjenja prisutan je vise od tri decenije i posebno je izrazen u
prigranicnim opstinama Sto vodi potpunom demografskom praznjenju tih podrucja.

15)Nepovoljna starosna — oko 39,8% u ukupnom broju nezaposlenih su stariji od 41
godine.

16)Neuskladenost obrazovnog sistema sa novim zahtevima trziSne privrede. Sistem
obrazovanja u AP Vojvodini se, kada je u pitanju uspesSnost i organizovanost, ne
poklapa u potpunosti sa standardima EU. Analize pokazuju da veliki deo mladih koji
zavrSavaju Skolu, nisu pripremljeni niti direktno osposobljeni za svet rada, Sto utiCe na
debalans u ponudi i traznji na trziStu rada.

17)Nepostojanje institucionalne infrastrukture za podrsku razvoja privrede regiona.
Neizgradena mreza institucija koja bi kadrovski, programski i tehnicki predstavljala
oslonac razvoju privrede regiona.

18)Slabi programski i projektni kapaciteti za apliciranje na medunarodnim
tenderima. Nedovoljan kadrovski potencijal osnovni je uzrok Sto najnerazvijenija
podru¢ja nemaju dovoljno kvalitetnih programa za konkurisanje na medunarodnim
tenderima.

19)Problem implementacije reformskih zakona. Polozaj jedinica lokalne samouprave
znatno je poboljSan donoSenjem Zakona o lokalnoj samoupravi i Zakona o finansiranju
lokalne samouprave. Medutim, reforma lokalne samouprave nije izvedena do kraja,
nedostaju institucionalni instrumenti za sprovodenje zakona. Drugi razlog slabijin
rezultata decentralizacije odnosi se na nedovoljnu kadrovsku i tehni¢ku osposobljenost
lokalne administracije da sprovede reformske mere.

20)Odsustvo koordiniranog usmeravanja sredstava drzavne pomoéi u cilju
iskoriS¢éenja potencijala regiona. U procesu planiranja i usmeravanja sredstava
drzavne pomoéi nema adekvatne koordinacije brojnih institucija i subjekata koji su
uklju€eni u razliCite aspekte razvoja klastera kao $to su privredni razvoj i ruralni razvoj i
iskoriS¢enje potencijala regiona.
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3.9 STRATEGIJA RAZVOJA KLASTERA VOJVODINE

U nerazvijenim zemljama monopol, tehnicke ili ekonomske nadmoc¢nosti pojedinih
privrednih subjekata u odnosu na druge ili u odnosu na celu privredu regiona, je Cesta
pojava. Ti dominantni privredni subjekti koriste¢i svoje ekonomske, tehnicko-tehnoloske,
infrastrukturne ili neke druge prednosti unutar regiona uspostavljaju svoja pravila
poslovanja koja, po pravilu, ne odgovaraju nikome drugome do samo njima. Oni mogu da
upravljaju trzistem jedne zemlje ili regiona ne dajuci alternativu korisnicima za kupovinu
drugih vrsta proizvoda ili usluga. Uslovljavaju druga preduzeca, preduzetnike ili
samostalne proizvodacCe da sklapaju ugovore sa njima pod nepovoljnim uslovima. Jednom
reCju moze se desiti da vrSe destruktivno delovanje na privredu regiona. Zahvaljujuci
Cinjenici da se razli€ita preduzeca, industrije i sektori razvijaju po nejednakim stopama,
rast ukupne proizvodnje je pracen neravnoteZzom koju izazivaju strukturalne promene u
privredi. Medutim privredni rast donekle mozZe biti sputan dominantnim delovanjem
pojedinih privrednih subjekata.

Jedna od mogucih srtrategija kojom se mogu reSiti problemi koji se javljaju u zamljama u
razvoju su jaCanja sektora malih i srednjih preduzeéa kroz stvaranje uslova da se ona
odupru dominantnim uticajima pojedinh privrednih subjekata i, sa druge strane, da se
poveca njihova kompetitivnost na domacem i stranom trZiStu. ReSenje treba traziti u
udruzenom delovanju malih i srednjih preduzeca koja bi tako udruzena mogla da se izbore
i sa velikim preduzeéima i sa zahtevima trziSta. Smisao teritorijanog grupisanja privrednih
aktivnosti se ne iscrpljuje samo u ve¢im ekonomskim efektima i viS§im stopama privrednog
rasta koje se tim putem postizu. Koncentracija je istovremeno pretpostavka da se razvojni
impulsi iz nosioca rasta mogu da prenosu i na ostale delove regiona kao i od jednih na
druge regione. Ekonomski rast implicira ne samo polarizaciju, nego i odredeno prostorno
Sirenje proizvodnje.

Razvoj klastera ima dva aspekta posmatranja: socio-politiCki i ekonomski, zbog ¢ega se
uspostavljanje klastera i tretira kao socio-ekonomski cilj, ili kao metod industrijalizacije
regiona. Klasteri omogucavaju stvaranje ,jednakih moguénosti i za velika i za mala
preduzecéa” ili to isto reCeno na drugi nacin: viSe malih i srednjih preduzeca postaje
virtualno veliko preduzece koje zadrzava fleksibilnost malih preduzeca i postize snagu i
prodornost velikih.

U osnovi procesa uspostavljanja klastera nalazi se dominacija ekonomskih odnosa, {j.
primat ekonomskog faktora. Stalna medusobna isprepletanost ekonomskog i socijalnog
nastala kroz funkcionisanje klastera uti¢e na povecanje kompetetivnosti svih u€esnika u
klasteru, povecCanje poverenja, omogucavanja efektivnijeg zajedniCkog delovanja na
projektima razvoja i unapredenja, teritorijalno gledano, na smanjenje, prvo, relativnih, a u
kasnijoj (zrelijoj) fazi i apsolutnih meduregionalnih razlika.

Medutim, kada govorimo o razvoju klastera treba podrazumevati balansiran, uravnotezen,
proporcionalan razvoj struktura klastera i njegovih u€esnika. Klaster se ne sme posmatrati
staticki vec kao proces stalnog uspostavljanja proporcionalnog razvoja sektora i grana jer i
u€esnici klastera su pripadaju raznolikim sektorima. Ovako razumevanje razvoja klastera
sasvim je pogodna za objasnjavanje odnosa unutar klastera a jo§ pogodnije ako u fokus
stavljamo klaster kao celinu i njegov odnos sa okruzenjem

Ipak, praksa je pokazala, da je uspostavljanje i razvoj klastera mogucée tek na odredenom
nivou razvijenosti Citave privrede.

3.9.1 Saradnja sa EU

U cilju upro$¢avanja sistema spoljine pomodi, kao i postizanja maksimalnih rezultata
koriS¢enja namenjenih finansijskih sredstava, Evropska komisija je donela odluku da sve
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predpristupne fondove (Phare, ISPA, SAPARD i CARDS), zameni novim predpristupnim
instrumentom (IPA — Instrument for Pre-accession Assistance). Instrument predpristupne
pomoci - IPA, uspostavljen je Regulativom Evropskog saveta br. 1085/2006 od 17. jula
2006. godine. Finansijska vrednost IPA programa u SestogodiSnjem razdoblju (2007-
2013.) iznosi 11,468 milijardi evra, a sadrzaj pomodi i kriterijumi implementacije novog
instrumenta se baziraju na iskustvima ste€enima u sklopu primene dosada$njih programa
pomoci. Zemlje korisnici IPA su podeljene u dve kategorije:

1) zemlje kandidati za ¢lanstvo u EU (Turska, Hrvatska i Makedonija);

2) zemlje potencijalni kandidati za ¢lanstvo u EU (Republika Srbija, Crna Gora, Bosna
i Hercegovina i Albanija).

Osnovni uslov za kori§¢enje svih pet IPA komponenti je da zemlja primalac pomoéi ima
status kandidata i da ima uspostavljen decentralizovani sistem upravljanja fondovima.
Kako Republika Srbija u procesu evropskih integracija trenutno ima status potencijalnog
kandidata, a fondovima EU upravlja na centralizovan nacin (preko EAR-a), od 2007.
godine, umesto finansijskog instrumenta CARDS, Republika Srbija ¢e koristiti prve dve od
ukupno pet komponenti. Prioriteti podrSke i podru€ja delovanja utvrduju se ViSegodiSnjim
indikativnim programskim dokumentom koji se priprema za svaku drZzavu Korisnicu
finansijske podrske za period od 2007. do 2009. godine. Ovaj dokument priprema EK na
oshovu prioriteta Evropskog partnerstva i izves$taja EK o ispunjavanju uslova procesa
stabilizacije i pridruzivanja, kao i nacionalnih strategijskih dokumenata drZave korisnika
sredstava. IPA sadrzi pet komponenti: Zemljama potencijalnim kandidatima za ¢lanstvo u
EU bi¢e omogucéeno koriScenje sredstava iz fondova prve dve komponente, uz otvorenu
mogucnost da se iz sredstava prve komponente finansiraju i programi/projekti iz preostale
tri komponente. Zemlje kandidati za ¢lanstvo u EU ¢e moci da koriste svih 5 komponenti.

3.9.1.1 Pomoc¢ tranziciji i izgradniji institucija.

Ova komponenta je najvaznija za sve aktivnosti koje su vezane za izgradnju
institucija i podrSku tranziciji u zemljama potencijalnim kandidatima za ¢lanstvo u EU. Ova
komponenta pruza podrSku zemljama kandidatima, kao i potencijalnim kandidatima, u
njihovim naporima jacanja sopstvenih demokratskih institucija i vladavine prava, reformi
drzavne uprave, poStovanju ljudskih i manjinskih prava, jaCanju civilnog drustva,
ekonomskom razvoju, reformi obrazovanja, zastiti Zivotne sredine, kao i unapredenju
regionalne saradnje ravhomernog razvoja klastera drZzava korisnika finansijskih sredstvava
i acquis communautaire tj. pravnih tekovina EU.

3.9.1.2 Prekograni¢na saradnja.

Ova komponenta ce finansirati projekte prekograni€ne saradnje institucija iz
pograni¢nih regiona jedne zemlje sa institucijama iz pograniénih regiona susedne zemlje
(bila susedna zemlja Clanica EU ili ne) u svim oblastima koje dve zemlje definiSu kao
prioritetne. Prioriteti se definiSu u viSegodiSnjim planskim dokumentima koji se zovu
Operativni programi.

3.9.1.3 Regionalni razvo;.

Treca komponenta ¢e biti dostupna za zemlje kandidate da bi se pripremile za
implementaciju i upravljanje kohezionom politikom Zajednice, pogotovu za njihovo
prilagodavanje Evropskom fondu za regionalni razvoj i Kohezionom fondu.

3.9.14 Razvoj ljudskih resursa.

Cij ove komponente je da pripremi zemlje kandidate za programiranje,
implementaciju i upravljanje Evropskim socijalnim fondom u okviru Evropske strategije
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zapoSljavanja. U tom procesu ¢ée se uzeti u obzir cilievi Zajednice na polju drustvene
inkluzije, edukacije i treninga i jednakosti izmedu polova.
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Slika 7: Struktura IPA fondova

Ruralni razvoj.

Poslednja komponenta je namenjena zemljama kandidatima u cilju pripreme za

implementaciju
Implementacija
poljoprivrednog

i upravljanje zajedniCkom poljoprivrednom politikom Zajednice.
pomoéi u okviru ove komponente doprinee odrzivom razvoju
sektora i ruralnih oblasti kao i uspesnijoj implementaciji asquis

communautaire vezano za Zajednicku poljoprivrednu politiku.

Novi predpristupni instrument, pored toga $to zahteva uvodenje odgovarajucih struktura za
upravljanje fondovima EU, zahteva i odgovarajuce finansijske resurse iz nacionalnog
budZeta koji ¢e podrzati projekte finansirane iz IPA. IPA implementaciona pravila, koja
priprema Evropska komisija, utvrdi¢e i potreban procenat kofinansiranja projekata
finansiranih iz IPA programa. Utvrdeni procentualni iznos treba da bude pokriven
finansijskim sredstvima iz nacionalnog budzeta.

Pet kljuénih medusektorskih prioriteta: ekonomski razvoj/zaposljavanje/obrazovanije;
reforma drZzavne uprave; zastita Zivotne sredine; razvoj infrastrukture i ruralni razvoj, treba
da budu usvojeni od strane lzvrdnog vec¢a AP Vojvodine a taj dokument treba da bude
revidiran najmanje jednom godiSnje ( po mogucnosti i 2 puta godiSnje zbog dinamike
raspodele IPA fondova). Ovaj dokument treba da predstavlja jedan od klju¢nih oslonaca u
procesu iskoriS¢avanja fondova.



STRATEGIJA RAZVOJA KLASTERA 77

Pokrajinski sekretarijat za privredu

[4] OPSTI MODEL USPOSTAVLJANJA KLASTERA

Poznavanje i razumevanje klastera je od znacaja za regione samo ako to znanje vodi ka
akcijama koje razvijaju privredu i podizu Zivotni standard. Nazalost, ne postoji nijedan
recept specifi€an za regione u razvoju koji bi izaSao u susret potrebama svih karakteristika
regiona, koji moze da obuhvati mnoge tipove sistemskih veza i vrste industrija. Ali postoji
opsti model uspostavljanja klastera koji sadrzi spisak aktivnosti koje treba preduzeti za
razvoj klastera u nekom regionu.

Opsti model je koncipiran tako da obuhvati znacajne faktore i faze razvoja, ograni¢enja u
resursima i posebne potrebe. Fokusira se na aktivnosti koje su specificne za klastere i
posebno korisne u manje razvijenim regionima. On je zasnovan na pretpostavci da postoje
odredeni temeljni faktori koji podrzavaju ekonomski razvoj u svim sektorima i u svim
regionima.

Opsti model je zasnovan na primerima dobre prakse. Skoro sve taCke opSteg modela su
se pokazale kao uspeSne na jednom ili viSe mesta. Postoji moguénost proSirenja modela li
prilagodavanja specificnostima odredenog regiona ili industrijske oblasti. Iskustva
primenjena u drugim oblastima, organizacijama ili sistemima mogu biti ¢ak i efektivnija ako
se primene na klastere. Obzirom da je re¢ o slozenom sistemu organizacionih jedinica
(preduzeca) u opsti model je integrisan prilaz razvoja proizvodnih, organizacionih i
upravljackih struktura, kao i model integracije procesa koji je razvijen na Institutu za
industrijsko inzenjerstvo i menadzment, Fakulteta tehni¢kih nauka u Novom Sadu.

Opsti model uspostavljanja klastera

Uspostaviti infrastrukturu za podrsku razvoja klastera

o Uspostaviti razvojne i edukativne centre na nivou regiona
o Promovisati informacije o klasterima
o Oformiti multidisciplinarnie timove za podrsku razvoja klastera

o Formirati institucionalne mreze koje ¢e na regionalnom i nacionalnom nivou
voditi raCuna o klasterima

o Olaksati formiranje spoljnih veza i medunarodne saradnje

Identifikovati moguénost uspostavljanja klastera unutar regiona

o Identifikovati potencijal za uspostavljanje klastera
o Nadiniti modele i mape sistemskih veza
o Proceniti sebe naspram drugih regiona i naspram konkurenata

Aktivnosti na uspostavljanju klastera

o U regionima gde postoji kriticna koncentracija preduzeéa uspostaviti klaster
asocijacije

o UCiniti formalnim postoje¢e komunikacione kanale
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B

Unaprediti saradnju medu preduzeéima — razvoj mreza

\ Obuka specijalizovane radne snage

O

O

O

O

o Angazovanje struCnjake i specijalizovati kadrove za odredene oblasti rada

Osnovati klaster centre obuke
Oformiti partnerstva izmedu obrazovnih institucija i klastera
Podrzati saradnju preduzecéa na regionalnom nivou u cilju objedinjene obuke

Povecati nivo saradnje izmedu regiona na nacionalnom i internacionalnom
nivou

Razvoj i primena savremenih tehnologija i podrska preduzetnic¢kim idejama

O

O

O

O

Investirati u inovacije i zapocinjanje biznisa
Podrzati inkubatore zasnovane na klasteru
Ohrabriti razvoj poslovnih mreza preduzetnika

Podrzati razvoj tehnoloskih parkova i razvojnih centara

\ Ustrojavanje organizacione i upravljacke strukture

O

O

O

O

O

Definisati organizacionu strukturu klastera, tokove informacija i upravljacke
mehanizme.

Definisati razvojne timove klastera
Prilagoditi organizacionu strukturu preduzeca radu u klasterima
Unaprediti upravljacku strukturu

Ustrojiti mehanizme pracenja i merenja procesa u klasteru

\ Unapredenje marketinga i brending regiona

O

O

O

O

Utvrditi zahteva okruzenja i prilagoditi klastere tim zahtevima
Promovisati klastere — proizvode, usluge, pratece servise...
Omoguciti izgradnju distribucionih kanala za izvoz proizvoda i usluga

Stvoriti brend regiona

Usmeravanje razvoja klastera

O

O

O

Podsticati zajednicke projekte u€esnika klastera
Investirati u R&D klastera

Finansirati rad klastera

Konkurentna prednost regiona mozZe se najbolje razumeti u pojmovima komparativnih
prednosti specifiCnih industrija unutar granica tog regiona. Nijedna nacija, i sigurno nijedan
region, ne moze biti izvanredan u proizvodnji svega. Stoga uspesni regioni razvijaju snage
i fokusiraju inovativne kapacitete na odredene tipove industrije putem klastera:

e Usaglasiti interese svih zainteresovanih subjekata u regionalnoj oblasti (Sta se Zeli,
a $ta ne, Sta imamo a §ta nam treba...).
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e Ucesnici u klasteru moraju da sagledaju Sta bi moglo biti dominantno u njegovoj
ponudi i koji je benefit svih (fleksibilna specijalizacija).

e Graditi identitet pojedine oblasti — stvarati brend.
o Podizati kvalitete procesa i proizvoda.

e Kako ¢e buduci klaster uticati na razvoj regiona, na podizanje nivoa zaposlenosti,
kvaliteta Zivota i na zivotnu sredinu.

4.1 USPOSTAVITI INFRASTRUKTURU ZA PODRSKU RAZVOJA KLASTERA

Jasno je da preduzeéa (posebno kada je re€ o MSP — Malim i srednjim preduzec¢ima)
samostalno vrlo teSko mogu stvoriti uslove za odrzivi razvoj i unapredenje, za izlazak na
strana trziSta i povecanje obima poslovanja. Pomo¢ od strane drzave ili regionalnih organa
vlasti uglavnom je usmerena ka reSavanju pojedina¢nih zahteva i problema — $to smanjuje
efektivhost delovanja i onemoguéava ostvarenje holistickog prilaza razvoju regiona ili
drzave. Klasteri nude alternativu za pruZanje pomoc¢i u skladu sa kompleksnoSéu i
meduzavisnoScu poslovnih potreba veceg broja preduzeda, institucija i regiona u celini, sto
je bolje nego dosadasnja praksa razvoja individualnih opstih funkcija. U slabije razvijenim
regionima preduzeca su usmerena ka uspostavljanju klastera bez adekvatne podrske od
strane drzave i/ili regionalnih institucija — S$to ima za rezultat mali broj uspostavljenih
klastera. U tom pogledu obaveza cele interesne zajednice je da stvori infrastrukturu za
podrsku razvoja klastera.

Da bi se povecala efektivhost u pruzanju pomoci i podsticanju razvoja regiona i cele
zemlje potreban je integrisan nastup i delovanje svih vladinih i nevladinih sektora da ne bi
dos$lo do rasipanja novCanih sredstava, vremena i energije i da bi se sprecilo preklapanje u
delovanju u pogledu:

» obuke,
» edukacije,

» finansijske pomodi,
» tehnicke pomodi,

» struéne pomodi i

» marketinSke pomoci,

Sto je Cest slu€aj u slabo organizovanim i nedovoljno razvijenim regionima i drzavama.
Klasterizacija upravo predstavlja mehanizam kojim se delovanje organa vlasti usmerava
na problemski orijentisan pristup, sa nezavisnih na meduzavisne potrebe i sa individualnih
na kolektivne interese. Takav prilaz moze biti postignut sa minimalnim promenama u
politici kroz:

o Organizovanje razvojnih i edukativnih centara na nivou regiona
o Promovisanje informacija o klasterima
o Formiranje multidisciplinarnih timova za podrSku razvoja klastera

o Formiranje odelenja koja ¢ée na regionalnom i nacionalnom nivou voditi
racuna o klasterima

o Olaksati formiranje spoljnih veza i medunarodne saradnje.
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4.1.1 Uspostavijanje razvojnih i edukativnih centara na nivou regiona

Jedna od prvih akcija regionalnih vlasti je fokusiranje na potencijale regiona, postojece
industrijske oblasti i osnivanje razvojnih centara u saradnji sa univerzitetima i drugim
institucijama. Kao dobar primer moZzemo navesti sluaj Italije Cija je regionalna vlada u
Emiliji Romani (1970) preko svoje agencije za razvoj ERVET osnovala grupu klaster
usluznih centara.

> Skupljajuéi i analizirajuéi potrebe mnogih firmi, razvojni centri u saradnji sa
univerzitetima i drugim institucijama mogu obezbediti specijalne usluge koje
sebi ne mogu priustiti i koje su nedostupne pojedinacnim preduzecima.
Vazno je da osoblje centra ima direktno industrijsko iskustvo, da razume
procese koji se odvijaju u preduzeéima, da prati savremene zahteve po
pitanju medunarodnih standarda i da ima dovoljno kapaciteta za
razumevanje problema funkcionisanja klastera.

A\ 4

Akcenat se stavlja na znanje relevantno za potrebe funkcionisanja klastera

Y

Omogucavaju povezivanje sa industrijskim udruzenjima, Sto je od
izuzetnog znacaja

Kao svoj kontekst koriste poslovanje, a ne opremu
FunkcioniSu kao baza informacija i informativni portal

Stavljaju akcenat na osoblje i upravljanje znjanjem

YV V V V

VrSe razmenu znanja, ideja i informacija u celom regionu i obucavaju
nastavno osoblje iz drugih mesta

> Snose glavnu odgovornost za procenjivanje potreba klastera

> Rade sa udruzenjima klastera na usaglaSavanju poslovanja sa zahtevima
medunarodnih standarda sa kojima se preduzeca suoCavaju.

Svaka oblast poslovanja ima karakteristiCan "jezik", tj. nacin komunikacije, nacin
izraZzavanja, odredenu terminologiju itd. i zato osoblje koje je angazovano od strane
razvojnih centara mora znati taj ,jezik da bi steklo poverenje preduzeca.

Obzirom na raznovrsnost zahteva i raznolikost preduzeéa kojima pruzaju uslugu, razvojni
centri moraju obezbediti:

> stru¢ne kadrove iz razliCitih oblastii menadZmenta, medunarodnih
standarda i upravljanja kvalitetom, informacionih tehnologija, finansija i dr.,

> timove koje objedinjavaju inzenjerska, menadzZerska i sociolo$ka znanja,
> kadrove sa iskustvom u izradi i izvodenju projekata za privredu

Osnovni pravci delovanja razvojnih centara:
» Stvaranje veza izmedu preduzeca

» Unapredenje saradnje univerziteta i malih i srednjih preduzeéa u cilju
podsticanja razmene znanja

» Povezivanje sa profesionalnim udruzenjima, agencijama i sindikatima

» Organizovanje timova za obuku i sprovodenje obuke (paketi programa
obuke)

» Organizovanje dogadaja i aktivnosti korisnih za pracenje savremenih
deSavanja (konferencije, posete sajmovima, obilasci postojec¢ih klastera i
poslovnih inkubatora, obilasci sajmova...)



STRATEGIJA RAZVOJA KLASTERA 81

Pokrajinski sekretarijat za privredu

» Razvoj poslovnih mreza
Razvoj i usavrdavanje komunikacionih kanala
Izrada strateSkih dokumenata razvoja
Pokretanje i razvoj saradnje sa inostranstvom
Promovisanje regiona
Savetovanje kompanija
Obezbedivanje adekvatne stru¢ne osnove
Saveti o finansiranju i na€inu dobijanja fin sredstava
Naucno-istrazivacki projekti
Pomoc pri tehni¢ko-tehnoloSkom transferu

V V.V V V V V V V V

Pruzanje stru¢ne pomoéi za unapredenje poslovanja, uvodenje standarda,
razvoj proizvodnih, organizacionih i upravljackih struktura i razvoj proizvoda

A\ 4

Razvijanje istrazivackih institucija

4.1.2 Promovisanje informacija o klasteru

Vecina regiona sakuplja, analizira, struktuira i objavljuje podatke vezane za poslovanje
preduzeca, privrednih sektora ili podatke sa trZista rada, ali obicho ne sakuplja podatke
koji bi mogli da se iskoriste za uspostavljanje, razvoj ili poslovanje klastera. O postojeéim
klasterima ili o njihovom poslovanju najéeSCe nema podataka ili ako ih ima nisu
struktuirani, niti su objedinjeni na jednom mestu.

Bilo bi od pomoéi za regionalne i lokalne agencije za razvoj, klaster organizacije i
provajdere usluga da imaju podatke skupljene i objavljene za klastere koji su registrovani
ili koji su u fazi uspostavaljnja. Podaci o zaposlenima i rukovodstvu, stopama rasta i
trziSnim projekcijama bi pomogli klasterima i centrima za razvoj klastera da planiraju i
dizajniraju programe delovanja. Za detaljnije i dublje analize, regioni bi trebalo da vode
periodi¢ne studije procene klastera i izvestaje o stanju, kao §to neki ve¢ i rade.

4.1.3 Formiranje multidisciplinarnih timova za podrsku razvoja klastera

Razvojni centri su organizacije koje imaju zadatak da integriSu delovanje drzavnih i
regionalnih institucija i da ih usmeravaju u skladu sa karakteristikama problema Kkoji
postoje u regionu, a u zavisnosti od potencijala i razvojnih Sansi. Sa druge strane, razvojni
centri prikupljaju podatke od privrednih subjekata i analiziraju ih kako bi na adekvatan
nacin odgovorili njihovim zahtevima. Obzirom na raznolikost zahteva, razvojni centri bi
trebali da formiraju viSe multidisciplinarnih timova koji deluju po projektnom modelu tj.
svaki tim je odgovoran za jedan ili vise klastera, a timovi se sastavljaju u skladu sa
problemima koje je potrebno restiti ili sa zahtevima koje treba ispuniti. Obzirom da se
jedno struéno lice moze naéi u vise timova sniZzavaju se ukupni troSkovi i povecava se
stepen difuzije informacija, tehni¢ko-tehnoloskih znanja i ideja.

4.1.4 Formiranje institucionalne mreze koja ¢e na regionalnom i nacionalnom
nivou voditi racuna o klasterima

Jasno je da ostvarenje holistiCkoh prilaza u razvoju jednog regiona je moguce ako postoji
integracija delovanja svih znacajnih faktora na regionalnom i lokalnom nivou. Klasteri treba
da budu nosioci privrednog rasta u zemlji i osnova povecéanja izvoza. Time se ukazuje na
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potrebu da regionalni i drzavni organi vode racuno o stvaranju uslova za uspostavljanje,
razvoj i poslovanje klastera. Formiranje institucionalne mreze za pomoc¢ u uspostavljanju i
razvoju klastera bi omogucilo efikasnije delovanje i stvorilo mogucnost centralizacije
informacija o postojecim klasterima i onim koji se tek uspostavljaju, o proizvodnim
programima, potencijalima i moguénostima. To bi pozitivno uticalo na saradnju izmedu
klastera i stvaranje grupacija klastera i njihovo dalje povezivanje sa privrednim subjektima
u inostranstvu.

Institucionalne mreze za pomoc¢ sektoru KLASTERI uspostavile su gotovo sve razvijene
drzave i one imaju znacajan doprinos, pogotovo u fazi razvoja i nastanka novih klastera.
Pitanje organizacije institucionalne mrezZe za podrsku uspostavljanja i razvoja KLASTERa
reSava se u okviru svake drzave ili regiona, a ispravno organizovana mreza uslov je
efikasne razvojne pomoc¢i. Moguc¢a su razliCita reSenja koja pre svega zavise od
opredeljenja drzave da li ¢e se pomo¢ usmeravati ka malim preduzeéima, distribuirati
direktno putem klastera ili to raditi posredno putem razvojnih centara.

Polazeci od Cinjenice da je naj¢eSc¢i oblik institucionalne pomoc¢i centralna agencija za
razvoj klastera na nivou regiona, podrazumeva se stvaranje uslova za efektivho
funkcionisanje centara uz podrSku drzavnih i pokrajinskih organa vlasti, lokalnih
samouprava, privrednih komora, univerziteta i drugih institucija.

Ovako organizovana institucionalna mreza pomoc¢i za uspostavljanje i razvoj klastera
omogucéava da:

* bude dostupna na Citavoj teritoriji drzave,

* moze delovati lokalno,

* preduzetnicima budu dostupne standardne usluge podrske,

* putem centra za razvoj klastera osigura koordinaciju, stru¢ni razvoj i uticaj na druge bitne
faktore i institucije, a vezano za uspesSnost klastera.

Nadleznosti pojedinih institucija

Vlada u okviru resornog ministarstva:
+ donosi strategiju razvoja i politiku razvoja klastera;

* usmerava razvoj klastera, kroz usmeravanje raznih oblika pomoci koji omoguéuju
razvoj;

* prati i ocenjuje postignute efekte te pomodi;

* omogucava institucionalni okvir za ponudace usluga podrske;
* potpomaze inicijative u privatnom sektoru;

* potpomaze internacionalizaciju poslovanja klastera;

+ uCestvuje u delimi¢nom finansiranju, u kombinaciji sa drugim izvorima sredstava.

Centar za razvoj klastera, kao struéni organ za kreiranje politike razvoja klastera, ima
glavno zaduZenje da se brine o realizaciji zacrtane strategije i politike razvoja klastera,
kroz aktivnosti:
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« formiranje preduzetnickih centara na lokalnom nivou i obuka njihovog
rukovodeceg i radnog osoblja;

* usmeravanje budZetskih sredstava;

* preuzimanje uspesnih inostranih prakti¢nih redenja;

* nadziranje sprovodenja aktivnosti lokalnih agencija;

» obezbedivanje budZetskih sredstava za razvoj lokalnih usluga i projekata;
* pomo¢ u razvojnom planiranju i razvoj novih oblika podrske klasterima;

* odnosi sa medijima;

* veze sa inostranim organizacijama koje sufinansiraju razvoj klastera;

* povezivanje sa inostranim agencijama za razvoj i raznim projektima.

Lokalni razvojni centri mogu biti organizovani na nivou opstina (mada postoje i regionalni
nivoi organizovanosti), posluju po planu koji odobrava centralna agencija, a u svom radu
obavljaju sledece poslove:

* obezbeduju poslovne usluge preduzetnicima na lokalnom nivou;

* brinu se o savetovanju i osposobljavanju preduzetnika i zaposlenih u klasterima,
uz saradnju sa lokalnim i drugim konsultantima;

* ukljueni su u projekte lokalnog privrednog razvoja, obezbedenje finansijskih
sredstava na lokalnom nivou i obezbedenje podesnih lokacija;

* lokalno promoviSu klastere i obezbeduju im potrebne informacije;

* pomazu novim preduzetnicima potrebnim usmeravanjima i savetovanjem pri
izradi poslovnih planova;

* razvijaju mrezu lokalnih savetnika.

Savetnici imaju ulogu da pruzaju odredene usluge klasterima uz nadzor razvojnih
institucija, pri ¢emu se podrazumeva njihova osposobljenost i posedovanje potrebnih
licenci.

Upravni odbori razvojnih centara imaju ulogu da delovanjem predstavnika klastera
obezbeduju da mreza obavlja zacrtane ciljeve i zadrZi relevantnu ulogu u balansiranju
izmedu Zelja vladinih organa i preduzetni¢kih potreba, uklju€uju¢i u mrezu nevladine i
privatne davaoce usluga podrske.

Centralna finansijska organizacija ili fond za razvoj klastera je institucija koju osniva
vlada na pokrajinskom nivuo. Zadatak fonda je da u saradnji sa lokalnim fondovima i
poslovnim bankama vrsi uticaj na finansijske okvire podrSke i podsticanja uspostavljanja i
razvoja klastera.

4.1.5 Olaksati formiranje spoljnih veza i medunarodne saradnje

Klasteri koji se fokusiraju iskljuivo na unutrasnje veze imaju otezan pristup izvorima
novog znanja i tehnologije. Bez pristupa praksi i iskustvima drugih, bez uporedne analize i
istrazivanja i bez izlaska na razvijenija trziSta (to je Cesto slu€aj u manje razvijenim
regionima) klasteri i preduzec¢a clanice su ograni€eni na u€enje samo u okviru svojih
granica i imaju poteSkocéa u postizanju konkurentnih pozicija.

KoriS¢enje interneta je jedan od nacina za prevazilaZenje izolacije, ali izrazito odvajanje i
nedostatak saradnje, posebno sa klasterima i preduzeéima iz inostranstva je
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ograni¢avajuci faktor. NiSta ne mozZe da se poredi sa vrednoSc¢u direktnog iskustva i Sirih
licnih veza. O znacaju direktnog kontakta najbolje govori sledeci primer:

Ucenje kroz putovanja. Godine 1996. desetina vlasnika i menadzZera preduzeca
Garapa, ¢inovnika Asocijacije Proizvodada Carapa Karoline, osoblje tehnoloskog
centra koledza, ekonomski savetnik guvernera i direktor drZzavne tehnoloSke
agencije putovali su u Kastel Gofredo i Karpi u severnoj Italiji da upoznaju i procene
svoje evropske duplikate klastera ¢arapa i posete njihove tehnoloSke i istraZivacke
centre, trgovaCka udruZenja i proizvodace alata.

PrateCi njihov povratak sa ovog putovanja-otkrovenja, kompanije su, kroz svoje
asocijacije, prepravile svoj tehnoloSki centar na koledzZu, dodajuci istraZivanje i
obuku za invalide, pocela da ulaze u razvoj marketinga na drugaciji, korisnicima
blizak nacin, testiranjem svojih ideja; formirale R&D poslovnu mrezu sa DrZzavnim
Univerzitetom Severne Karoline u kojoj je 20 ¢lanova uloZilo paritetna sredstva da
razvije kljuénu tehnologiju; osnovale vezu sa glavnim graditeljima masSina u Bre§i; i
organizovale izvozne poslovne veze. www.legsource.com

U tom pogledu jedna od glavnih aktivhosti je uspostavljanje saradnje sa naucno-
istrazivaCkim institucijama u inostranstvu, organizovanja obilaska sajmova iz razliitih
oblasti, organizovanje poseta klasterima i preduze¢ima u drugim zemljama, uspostavljanje
saradnje izmedu domacih i klastera u inostranstvu, itd.

4.2 IDENTIFIKOVATI MOGUCNOST USPOSTAVLJANJA KLASTERA UNUTAR

REGIONA
Klasteri su zasnovani na sistemskim vezama medu preduzec¢ima. Veze mogu biti gradene
na zajednickim ili komplementarnim proizvodima, procesima proizvodnje, sustinskim

tehnologijama, potrebama za prirodnim resursima, zahtevima za odredenim
kvalifikacijama, i/ili distributivnim kanalima. Postojanje sistemskih veza izmedu
preduzeéa unutar regiona je prvi pokazatelj (kriterijum) moguénosti uspostavljanja
klastera!

Klasteri su geografski ograni¢eni, definisani uglavhom razdaljinom i vremenom koje su
ljudi voljni da odvoje na putovanje zbog zaposlenja i koje poslodavci i vlasnici preduzeca
smatraju razumnim za sastajanje i stvaranje poslovnih veza. Na opseg snhazan uticaj imaju
prevozni sistemi i saobracaj, ali i kulturni identitet, licni prioriteti, i porodicni i drustveni
zahtevi. Poveéana koncentracija preduzedéa iz iste industrijske oblasti unutar regiona
je drugi pokazatelj (kriterijum) mogucnosti uspostavljanja klastera!

Inovacije i imitacije su ono Sto pokrece prakticno sve konkurentne klastere. Dok uspeh
individualne firme moze zavisiti od njene sposobnosti da zastiti sopstvene tehnoloSke
prednosti, nove proizvode ili dizajn, uspeh klastera u kojoj ona funkcioniSe zavisi od
pristupa inovacijama i informacijama i sporednih proizvoda novih preduzec¢a. Poroznost
klastera motivise konkurente unutar klastera da se neprestano poboljSavaju i inoviraju da
bi odrzali svoje prednosti nad imitatorima. Postojanje veza sa naucnoistraZivackim
institucijama u cilju primene novih ideja ili imitiranja postojecih je tre¢i pokazatelj
(kriterijum) moguénosti uspostavljanja klastera!

Jedan od najjaCih argumenata za fokusiranje na klastere je taj da to pomaze regionalnim
upravama da bolje razumeju kako njihove ekonomije stvarno funkcionisu. Gledajuéi
ekonomiju kroz prizmu razli€ite regionalne proizvodnje i inovacionih sistema, regioni mogu
preciznije identifikovati trziSne nesavrSenosti, naéi tacke pritiska i detektovati sistemske
neuspehe. Tek onda oni mogu odrediti koje intervencije bi mogle imati najviSe uspeha.
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Vecina izazova i prilika je bazirano na okolnostima koje variraju od trZista do trzista i od
proizvoda do proizvoda.

Postoje brojne metode za identifikovanje klastera, koje uporeduju njihove relativne mere,
koncentracije, lance vrednosti i druge sistemske veze i ocenjuju performanse. Dok su
analitiCki alati vazni kao pocCetne tacke u otkrivanju mogucnosti razvoja klastera, rezultati
C¢ak i najrigoroznijin metodologija direktno zavise od kvaliteta, preciznosti i azurnosti
podataka koji se analiziraju, koji su obi¢no prili€no slabi. Preduze¢a mogu oformiti klaster
oko zajedniCkih proizvoda, zajedni¢kih procesa, lanaca vrednosti, sustinskih tehnologija,
posebnih vestina, prirodnih resursa ili distributivnih centara. Konaéno, pored znacajnih
metodologija, mora se koristiti i zdrav razum i osloniti se na stru¢ne konsultante da bi se
identifikovli koreni, a samim tim i ¢lanovi klastera.

4.2.1 Identifikovati potencijal za uspostavljanje klastera

Za identifikovanje potencijala industrijskih oblasti u regionu znacajno je prikupiti podatke o
privrednim subjektima i o stanju privrede uopste. Opis regionalnih privreda naj¢eSc¢e se
zasniva na podacima sakupljenim od strane razliitih agencija. Ti opisi obi¢no sadrze: broj
preduzeé¢a i zaposlenih u pojedinim sektorima; stope zaposlenosti, nezaposlenosti i
siromastva; nivoi prihoda i plata i prose€an nivo obrazovanja i struénosti radne snage.

Pored ovih podataka potrebno je obezbediti jo§ neke znacajne podatke kao Sto su
koncentracija preduze¢a vezanih za odredenu industrijsku oblast i potencijal industrijske
oblasti.

Koncentracija preduzeca se moze odrediti na visSe nacina:
» broj preduzaca vezanih za odredenu industrisjku oblast
» broj zaposlenih u tim preduzeéima
» obrt kapitala koji se ostvari u tim preduzec¢ima
» ukupan profit preduzeca

Nijedan pojedinacni faktor ne daje potpunu sliku o koncentraciji preduzeca unutar jedne
oblasti. Osim toga postavlja se znacajno pitanje: koliko su realni podaci o stanju u
preduze¢ima nama dostupni. Cesto se de$ava da su podaci zastareli ili da ne odgovaraju
stanju stvari!

" distence in which indiaduals are clustered
Tatal rumber of visks depicted above = 104657

Dot sizes
@-0 @-3029 ©=329 o=12

Slika 8. Koncentracija klastera na teritoriji Evrope
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Koncentracije preduzeéa u regionu se uporeduje sa nacionalnom koncentracijom da bi se
dobio ,lokacioni koeficijent* u kojem vrednost 1.0 predstavlja prose¢nu koncentraciju.

Sve ovo se moze predstaviti grafikonima, ili tzv. mehur-grafikonima, gde su dve varijable
izabrane za x i y ose (npr. lokacioni koeficijenti i stope rasta), a tre¢a varijabla je
predstavljena veli€inom kruga oko tacke na grafikonu (npr. broj ustanova), i Cetvrta putem
osencenosti kruga (npr. lokacioni koeficijent).

Minimum gustine preduze¢a neophodnog za klaster je onaj koji stvara dovoljno
produktivnosti za ostvarenje akumulacije kapitala. Kompanije postiZzu ovo na dva nacina.
Najces¢i nacini su sa kritichom masom potraznje — dovoljan broj preduzeca i/ili zaposlenih
sa zajednickim ili komplementarnim potrebama — za privlaenjem specijalizovanih usluga,
zaliha, i resursa koji su manje dostupni razudenim i udaljenim firmama.
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Slika 9. Primer grafikona

Da bi se postigao efekat preporu€uje se udruzivanje usko povezanih sektora, na primer:
drvna industrija sa gradevinskom industrijom i industrijom namestaja, tekstilna industrija sa
modnom, hemijska i masinska sa proizvodnjom plastike ili komunikacije sa informacionom
tehnologijom.

Opasnost u postavljanju Sirokog kriterjuma je da meduzavisnosti postaju slabije, a
zajednicki interesi padaju na najnizi zajednicki imenilac.

Klasteri kojima nedostaje obim mogu imati i dalje strateSku vrednost za region i potencijal
za uzlet. Poljoprivredni instituti, instituti za razvoj savremenih tehnologija ili organska
proizvodnja imaju istrazivacku i razvojnu bazu i preduzetni¢ku energiju da postignu ustedu
i napredak. Vrednost klastera moZe biti njegov doprinos odrZzanju ekonomske stabilnosti
regiona ili njegov potencijal za stvaranje radnih mesta u podrucju sa privrednom krizom.
Filmska industrija, nacionalni parkovi, turistiCke destinacije, domaca radinost mogu biti



STRATEGIJA RAZVOJA KLASTERA 87
Pokrajinski sekretarijat za privredu

smernice da se putem klastera obezbede radna mesta u siroma$nim, seoskim podrucjima.
Klaster moze biti onaj koji doprinosi uspehu drugih industrija, ali ima sopstvenu kulturu,
kao Sto su informaciono-tehnoloSke usluge ili distribucija/logistika. Potrebno je samo da
regioni otkriju svoj potencijal.

Naravno da nas ovi podaci samo usmeravaju u pravcu gde moze postojati Sansa za razvoj
klastera, a nikako ne predstavljaju precizan mehanizam odredenja. Moguce je da u
odredenim regionima postoji znaCajna koncentracija preduzeéa, ali da proizvodna ili
usluzna oblast kojom se bave nema perspektivu, znacaj ili nema dovoljan potencijal da bi
se mogao stvoriti klaster.

4.2.2 Naciniti modele i mape sistemskih veza

Najjednostavnije veze za sastavljanje mape su lanci dobavljata bazirani na sektoru, a
podaci se uglavhom mogu preuzeti od vladinih agencija ili privrednih komora.
Komplikovanija veza za sastavljanje mape je stvarni dobavlja€ i institucionalne veze, Sto
zahteva znanje o stvarnom obimu prodaje proizvoda i usluga, kao i lokaciji specijalizovanih
funkcija podrske.
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Slika 10. Primer - mapa auto klastera BiH

Vecina mapa je veoma uopsStena, pokazujuci €lanove klastera kao pravougaonike na
papiru, ali sa nedovoljno preciznim znanjem o jacini veza, koje su opisane kao strelice koje
ih povezuiju.

Slika 11. Primer mape
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NajteZze veze za predstavljanje putem mape (ali mozda najefektivnije) su tokovi difuzije
znanja i inovacije, koji mogu, ali ne moraju biti formalizovani nekim ugovorom, ve¢ su
zasnovane na li¢nim ili profesionalnim vezama (Tabela 39).

Tabela 39. Pitanja postavljanja pri istraZivanju na terenu

v" Molimo, nabrojte do pet organizacija koje predstavljaju vazne izvore informacija ili
saveta (ovo moZze biti npr. tehniCka Skola, konkurent, kupac, dobavljac ili konsultant) i
broj kontakata u protekloj godini.

v Imenujte do tri osobe (ili organizacije) sa kojima ste saradivali u blizoj pro$losti (npr.
uCestvovali u ugovorima zajedno, pomagali u popunjavanju porudzbenica ili delili
opremu ili usluge) i tip saradnje.

v" Imenujte do tri organizacije kojima ste nedavno pomogli na neki nacin (npr. davanjem
saveta, razmenom informacija ili pozajmljivanjem opreme) i oblik pomoci (savet,
proizvodnja, zajam).

v Imenujte do tri kompanije u istoj opstoj industriji kao Sto je vaSa, za koje smatrate da su
industrijski lideri i/ili inovatori.

v" Imenujte do pet biznis ili profesionalnih organizacija/asocijacija kojima pripadate i u
kojima prisustvujete najmanje jednom sastanku godiSnje i priblizan broj dogadaja
posecéenih u proteklih Sest meseci.

v Imenuijte bilo koje formalne ili neformalne savetodavne komitete ili odbore za edukaciju,
obuku, tehnologiju ili organizacije za ekonomski razvoj u kojima obavljate aktivhu
sluzbu.

v' Imenujte do tri organizacije koje ste koristili (ili su ih vasi zaposleni Kkoristili) za
edukaciju ili obuku u protekloj godini i njihov tip (npr. osnovne vestine, IT, menadZzment
ili prodavac) i tip obuke.

4.2.3 Proceniti sebe naspram drugih regiona i naspram konkurenata.

Postoji mnoStvo karakteristika koje mogu biti koriS¢ene kao mere ucinka ili faktor za
uporedenje sa drugim, Sto je prikazano u Tabeli 40. Ovaj profil moZe biti koriS¢en za
poredenje klastera sa slicnim klasterima u drugim regionima, identifikovanje slabosti i
odabir odgovarajucih akcija.
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Tabela 40: Procena u odnosu na druge regione i u odnose na konkurente

Faktor

Opis

Tipi€éne mere/Zastupnici

R&D kapacitet

Institut javnog ili privatnog
istrazivanja u podrucjima povezanim
sa glavnim proizvodima ili procesima
klastera; stru¢ni individualni
istrazivaci koji su dostupni ili
raspolozivi.

R&D ulaganja: vlada i privatni izvori,
medunarodne fondacije

Predmet razvoja: klaster ¢lanovi,
proizvodi, procesi, trzista...

Vestine i
raspolozivost
radne snage

Stepen do kojeg su vestine radne
snage prilagodene potrebama
klastera, npr. tehnicke vestine, opste
znanje o industriji i preduzetnicke
vestine.

Broj upisanih u relevantne programe
(broj onih koji su zavrsili). Struktura
zaposlenih po stru¢noj spremi.

Edukacija i Edukacija i obuka za glavna Broj kreditnih i nekreditnih programa
obuka zanimanja klastera, instrukcija za klaster.
_ugradena_ u kontekst kI_ast_era; . | Zaposleni radnici sa stazom/ucenici
instruktori sa relevantnim iskustvom;
obuka za tehnoloske i organizacione
promene
Bliskost sa U blizini izvora primarnih i Analize ulaganje/dobit lanca

dobavlja¢ima

sekundarnih zaliha, materijala i
usluga, $to minimizira troSkove
transakcije, a maksimizira interakciju

dobavlja¢a; Broj potencijalnih
dobavlja¢a prvog, drugog i tre¢eg
reda; Pregled dobavljaCa

Raspolozivost
kapitala

Lokalne banke koje razumeju klaster
i poznaju kljuCne igrace klastera;
Raspolozivost radnog i po€etnog
kapitala; Pristup pocetnom i
poduhvatnom kapitalu za kori$¢enje
novih prilika

Nov&ana vrednost poduhvatnog
kapitala, zajmovi nacinjeni u klasteru;
UcCeSc¢e bankara u klaster
aktivnostima

Specijalizovane
usluge

Usluge javnog sektora, kao Sto su
usluge za proSirenje tehnologije,
tehnolo$ki centri, pomo¢ u izvozu, ili
mali biznis centri i usluge privatnog
sektora obezbedene od strane
dizajnera, inzenjerskih konsultanata,
racunovoda i advokata koji imaju
posebno znanje o klasteru

Broj konsultanata koji su se
specijalizovali za klaster; Usluge koje
zaposljavaju specijaliste iz klastera;
Novc&ana vrednost lokalnih usluga
spoljnog izvora

Proizvodaci
masina i softver
dizajneri

Pristup preduzeéima koja dizajniraju i
proizvode masine, alate i softvere
koje koriste klasteri; Poslovne veze
izmedu proizvodaca alata i
preduzeca da bi se usvojile
saradnicke inovacije

Broj preduzeca koje proizvode i
prodaju kapitalnu opremu za klaster

Poslovne mreze
i savezi

Frekvencija formalne saradnje medu
klaster ¢lanovima u zajednickim
poduhvatima, proizvodniji,
marketingu, obuci ili reSavanju
problema

Broj zajednickih poduhvata, saveza
za obuku, marketing konzorcijuma
itd.

Drustveni kapital

Obim i stepen aktivnosti izmedu

Broj profesionalnih, biznis i
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lokalnog biznisa i gradanskih
asocijacija u regionu; Frekvencija
interakcije; Neformalne poslovne
mreZe kontakata medu li¢nim
biznisima

trgovackih asocijacija; Clanstvo u
svakoj, nivo aktivnosti; Pregled
kontakata

Preduzetnicka
klima

Kontinualna formacija novih biznis
poduhvata od strane radnika i
menadzera unutar klastera bazirana
na novim, komplementarnim ili
konkurentnim proizvodima ili na
sustinskim kompetencijama

Broj novih start-up firmi stvorenih od
strane klastera; Broj privu¢enih u
klaster

Inovacija i Nove i unapredene tehnologije i Patenti i autorska prava; Investicije u
imitacija proizvodi koji su smisljeni, razvijenii | nove tehnologije; ZapocCete nove
usvojeni ili izneti na trZiSte; Disperzija | linije proizvoda
inovacija drugim lokalnim firmama
Prisustvo Broj priznatih trziSnih lidera i magnet | Broj operacija iz komande; Nov€ana
trzisnih lidera i firmi; Marketing i prodaja proizvoda ili | vrednost izvoza klaster proizvoda
inovatora usluga izvan granica klastera Prodaje izvan granica drzave

Spoljne veze

Zajednicki poduhvati, ugovori, savezi
sa firmama, kontakti’komunikacije sa
ekspertima u drugim regionima;
Znanje o medunarodnim praksama
procene

Ucenje ili putovanja radi procene,
putovanja na specijalizovane
sajmove; Savezi koji ukljucuju
spoljne ¢lanove

Razmenjena
vizijai
rukovodstvo

Firme koje sebe smatraju “sistemom”
(tj. planiraju i unapred dele ciljeve,
imaju viziju buduénosti); Vode koje

Kolektivni strateski plan ili iskaz
vizije; Prihvatanje imena ili brenda
klastera

preuzimaju odgovornost za
kolektivhu konkurentnost

4.3 AKTIVNOSTI NA USPOSTAVLJANJU KLASTERA

Ako su slitna preduze¢a ili preduzeCa koja imaju zajedniCku oblast delovanja
koncentrisana u regionu i medusobno imaju dobru saradnju onda im predstoji samo jedan
korak da tu saradnju formalizuju i podignu na veci nivo. Povezivanje u klaster obezbeduje
im kolektivni identitet, mesto za dogovor i artikulisanje potreba kao i mehanizam za
dobijanje znacgajnih ugovora i subvencija. Sa druge strane, klaster omogucava razvoj celog
regiona zato bi bilo logi¢no da se svi €inioci zalazu za njegovo uspostavljanje i razvoj.

Uspostavljanje klastera zavisi od postojanja preduzetnickih vizija poslodavaca i energije da
se na tom putu istraje. Kada se saradnja uspostavi, preduzetnici koji su bili najvise
angazovani ulaze u upravne odbore, savete ili neka druga upravljacka tela klastera kako bi
nastavili svoje aktivnosti u ostvarenju svojih vizija kroz razvojne programe klastera. Savet
klastera, kancelarija ili neko drugo upravljatko telo je spona koja omogucava poslovno
povezivanje Clanova, omogucava da klaster funkcioniSe kao jedna celina i da kao takav
nastupa na trzistu.

Zadatak upravljackog tela je da predstavlja klaster, da unapredi veze izmedu uCesnika kao
i da definiSe nove razvojne programe. Kod uspostavljanja moze se pojaviti rizik ako se
upravljacko telo postavi kao da klaster postoji zbog istog, a ne obrnuto, ako poku$ava da

stvori ¢lansku organizaciju koja ”"Cuva” akumulirane resurse klastera ili novac iz razliitin
fondacija i po€ne da uslovljava kori§¢enje tih resursa.
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Postoje naravno i rizici od strane uCesnika u klasteru, i to najcesSce u sluajevima kada
uCesnici ne shvataju koncept klastera ili svoju ulogu unutar klastera. PogreSno shvatanje
najbolje odslikava sledeéi primer:

» ,Naravno da smo mi deo klastera, ja prisustvujem svakom sastanku.”
» ,NaS$a industrija je Zelela da bude klaster, ali vlada nas nije priznala.*

» ,Na$ klaster je veoma uspeSan - primili smo 50.000,00 evra u vladinom
investiranju prosle godine.*

4.3.1 U regionima gde postoji kriticna koncentracija preduzeéa uspostaviti
klaster asocijacije.

Svaki region ima svoje karakteristike i specificnosti. Zadatak lokalne samouprave je da
otkrije potencijal regiona u smislu koncentracije i povezanosti preduze¢a, mogucnosti
iskoriS¢enja resursa ili izlaska na znacajnija trziSta, mogucnosti sniZzavanja troSkova
poslovanja ili moguc¢nosti primene inovativnih reSenja. Takode je neophodno utvrditi gde
su veze formalizovane i razvijene, gde postoje asocijacije radnika, profesionalaca ili
gradana u kojima dolazi do difuzije znanja i na osnovu kojih se mogu izgraditi poslovne
mreze izmedu preduzeca.

Klasteri predstavljaju prirodan spoj preduzeca Sto znaCi da se mozZe desiti da su
preduzeca vec izgradila uzajamne veze i zajedniCki rade na projektima tako da je zadatak
lokalne samouprave da sve to formalizuje kroz uspostavljanje klastera.

Ako se analizom utvrdi da postoji prostor ili potreba za angaZovanje ve¢ postojeéih
preduzeca ili otvaranje novih, zainteresovana preduze¢a mogu pomoci da se ona oforme
ili integridu u klaster.

Dobar put u uspostavljanju klastera, kada postoji odredeni potencijal, je identifikovanje
najvaznijih potreba clanova i uspostavljanje poslovnih mreza kojima bi se te potrebe
zadovoljile.

Od upravnog tela klastera (direktora) se o¢ekuje da poveca broj ucesnika, obezbedi prihod
od zajednickih projekata, pristup razliCitim fondacijama, izgradi poverenje i olakSa
aktivnosti poslovnog povezivanja.

Elementi neophodni za uspostavljanje klastera:

* Lista uéesnika Klaster organizacije

* Inventar zajednickog kapitala

* Klaster identitet i registracija od strane drzave

* Korporativni status

* Poslovno rukovodstvo

* Otvoreno c¢lanstvo — definisan nacin ulaska u klaster

* Misija, strategije, ciljevi

* Aktivno ucestvovanje svih uc¢esnika klastera (definisana uloga)

* Definisan inform.-komunikacioni sistem klastera (Interaktivni web portal)

* Plan delovanja (ko, sta, kako, kada, gde)
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» Specifikacija proizvoda i usluga klastera
* Definisane kolektivne, profesionalne i drustvene aktivnosti

4.3.2 Formalizovati komunikacione kanale

Dok efektivni klasteri komuniciraju neprestano, formalno organizovan mehanizam
pojednostavljuje i struktuira potragu za specificnom informacijom. Uspostavljanje
kvalitetnog informacionog sistema (tokova informacija i nosilaca informacija) predstavlja
jednu od osnovnih aktivnosti uspostavljanja i razvoja klastera. Kada je re€ o
informacionom sistemu on ne mora uvek biti i raGunarom podrZzan sistem (moZze i putem
telefona, telefaksa ili na drugi nacin). Ipak savremena IT tehnologija i internet
omogucavaju klasterima da kreiraju veoma sofisticirane komunikacione sisteme. Internet
prezentacije i sajtovi takode mogu doneti nove poslove u region, te klasteri i regionalne
vlasti imaju dobar razlog da ih podrze. Web sajt moze da sadrzi proizvodacku bazu
podataka o proizvodima, kontaktima i mogucnostima, bazu podataka o dobavljaima, i
obracunski deo za poslovne potrebe, podatke o zaposlenima, poslovnom lociranju i novim
tehnologijama.

Informacije koje se razmenjuju mogu biti namenjene samo uc€esnicima klastera, ali mogu
biti i svima dostupne. To je posebno vazno za preduzecéa koja se ne nalaze u klasteru, a
imaju interes da saraduju sa preduzecima u klasteru. Na taj nacin se proSiruje saradnja i
omogucuje dobijanje pravih informacija, na pravom mestu i u pravo vreme.

Primer aplikacije prikazan je na slici 8.
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Slika 12: Zvani€an izvestaj o zahtevima preduzeca iz klastera

4.3.3 Unaprediti saradnju medu firmama

Poslovne mreze (networks) ne bi trebalo poistovetiti sa procesuirano orijentisanim
terminom kao S$to je poslovno povezivanje (networking). Prvo je ugovorni ili drugacije
formalizovan savez firmi. Drugo je druStveni fenomen li¢nih interakcija koji pomera i Siri
ideje, informacije i najbolje primere iz prakse kroz klaster i preuzima ih sa drugih mesta.
Oba termina, kao i sposobnosti za obimno stvaranje poslovne mrezZe i za formiranje
poslovnih veza su vitalno vazne za konkurentne klastere.
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4.3.3.1 Poslovne mreze i partnerstva

MreZe koje stvaraju formalne i neformalne protoke znanja i informacija izmedu preduzeca
predstavljaju jedan od osnovnih faktora uspostavljanja i razvoja klastera. Postojanje mreza
povecava mogucnost sticanja znanja i nivo svesti zaposlenih, $to moZe biti od presudne
vaznosti za regione u razvoju. MreZze mogu biti sredstva putem kojih se prenose
informacije o iskustvima drugih, nacinu rada ili ponaSanja u drugim preduzec¢ima ili
omogucéavaju ostvarenje zajednickih razvojnih projekata.

«Klju€ razvoja mnogih malih firmi u okviru klastera je u njihovoj sposobnosti da crpe snagu
iz saradnje i zajedni¢kog rada, uz koriscenje formalne i neformalne mreze.»

(OECD, 1996)

Uspesni klasteri nastoje da imaju razvijen sistem mreza i partnerstava. Poverenje i
meduljudski odnosi su veoma razvijeni i kao takvi pruzaju klasteru visok stepen
intelektualnog kapitala. Za razvijanje ovih partnerstava potrebno je vreme. Mreze se mogu
podrzati kroz snazne institucionalne strukture ili zajednicke kulturne vrednosti i zajednicke
cilieve.

Vrednost neformalnih mreza, zasnovanih na druStvenim odnosima pa €ak i fluktuacijama
radnika na druga radna mesta, je u tome 8to omogucava prenos znanja u okviru klastera.
Ovakva «besplatna» sredstva Sirenja informacija, poput neformalnih vidova saradnje i
razvijenih mreza kontakata, mogu dovesti do stvaranja «zajednice znanja».

«Moze izgledati, s obzirom na njihovu Zelju za tajnovitoS¢u, da bi firmama za proizvodnju
trkackih automobila bilo bolje da se lociraju izvan ovog regiona, ali slu¢aj je obrnut —
mnogo bi viSe dobile ako bi uronile u duboku, ali brzu struju razmene znanja».

(Pinch i Henry, 1999)

«Vazno je nastojati da firme po¢nu da rade zajedno onda kada je u potpunosti logi¢no da
to urade. Da bi se razvila volja za saradnjom medu firmama i profilima u okviru klastera
potrebne su godine.»

(Practicioner Observation, 2002)

Razmena znanja putem mrezZa i partnerstava se moze posti¢i direktnim kontaktima ili
tehnologijama koje omogucavaju komunikaciju na daljinu, poput interneta. Tehnologija je
znacajno napredovala u ovom smislu i u praksi vode klastera koriste interaktivne klaster
portale da bi olak3ali stvaranje mreze, razmenjivali informacije o klasteru i koristili ih u
stvarnim poslovnim interakcijama. Kljuéno je da postoji protok znanja i da se u razvijenim
mreZzama podsti¢e na tu aktivnhu saradnju.

Derfinisanje naCina razmene informacije i izgradnja kvalitetnog informacionog sistema na
nivou klastera (koji moze, ali ne mora biti podrzan raCunarima) je posebno znacajan za
klastere u razvoju ili za velike klastere.

MreZe mogu biti razliCite po veli€ini - od mnostva preduzeéa koje rade zajedno na
zajedni¢kim idejama, do udruzenja od po stotinu i viSe ¢lanova. Veli€ina je manje vazna od
Cinjenice da sluZze svrsi i da c¢lanovi imaju koristi od njih. Neke mreZe su visoko
specijalizovane, dok druge pokrivaju vise razli€itih oblasti poslovanja ili tipova povezanosti.
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Mreze i partnerstva su odredene karakterom industrije u nekim klasterima (npr. u Severnoj
Italiji) i razvijaju se prirodno, kroz drustvene i kulturne odnose. U drugim mestima razvijaju
ih firme u klasteru, ili intervenisanjem javnog sektora, ¢esto kao reakcija na prepoznate
slabosti.

Tamo gde su mreze i partnerstva slabo razvijeni treba forsirati ideju klasteringa
(udruzivanja) i zainteresovati menadzere malih i srednjih preduzeca za istu. Najbolji nacin
da se osigura uceSce i podrska je da se menadzerima malih i srednjih preduze¢a pokazu
direktne koristi od udruzivanja i prilike koje ¢e propustiti. Prvi primer ilustruje radnu mrezu
Cije stvaranje je stimulisao javni sektor. Tu se moZe videti na koji su nac¢in kompanije u
Skotskoj industriji hrane i pica bile podstaknute da rade zajedno.

4.3.3.2 Zajednice mreza

Mreze klastera treba da budu viSe od prilike za susret. MreZe ¢e u idealnom slucaju stvoriti
«zajednicu mreZa» koje ¢e omoguciti unapredenje poslovanja ucesnika sa razli€itim
interesima, kao i prenos informacija koje su od izuzetne vaznosti. Razlog zbog kog se
jedna grupa preduzeca ili interesna strana pridruzuje klasteru nije isti za sve i njihove
potrebe ¢e se verovatno menjati vremenom. lzvesno je da ¢e se mreze neprestano
stvarati i menjati se sa promenom ¢&lanova i potreba.

Razvoj zajednica mreZza moze pomoci preduzeima da razmene ideje, trguju idejama ili
dodu do novih ideja. One takode mogu saradivati sa viSe klastera (npr. radi dodatne
obuke). Velika je verovatnoéa da ¢ée interesne zajednice postati karakteristika klastera u
buducnosti i zaista veliki broj Regionalnih razvojnih agencija i industrija preduzima korake

! Web sajt bogat informacijama o klasteru Scottish Food & Drink: http://www.scottishfoodanddrink.com/
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ka ohrabrenju ovog procesa — kroz stvaranje virtualnih preduzetnic¢kih mreza ili centara za
industrijsku saradnju.

4.3.3.3 Stvaranje mreza

Negovanje veza izmedu ¢lanova klastera je jedan od znacajnih elemenata svake strategije
razvoja klastera. U mnogim sluajevima mreze se stvaraju prirodnim putem, od strane
firmi u klasteru. Ovo se moze jednostavno posti¢i tako Sto ¢e se okupiti firme i drugi
poslovni subjekti i §to ¢e im se omoguciti uspostavljanje internih ugovora i razmenu
informacija. Mogu biti primenjene i neke posebne mere za unapredenje saradnje ili za
negovanje poverenja kao Stu je razvoj novih institucionalnih struktura ili oblika, koji ¢e modi
da preuzmu ove uloge u buducnosti.

MreZe se Cesto stvaraju prirodnim putem i pre nego $to su preduzec¢a usla u klaster a
takode i u samom klasteru, kao odgovor na potrebe firmi €lanica, ili na inicijativu jednog ili
viSe kljuénih pojedinaca. Neophodno je da svi ¢lanovi dobiju ili imaju odredeni benefit od
svog ucesca. U skladu sa tim, mreze obi¢no najbolje funkcioniSu onda kada se organski
razvijaju, od dna na gore.

U ostalim slu€ajevima, firme koje Zele da funkcioniSu samostalno imaju ograni¢ene
mogucnosti, iako je ponekad prisutna i aktivnija podr§ka/pomoc.
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Drzava Oregon, poput ostalih americkih drzava, prilikom stvaranja svog programa
umrezZavanja posluZzila se ranijim iskustvom iz Danske.

Finska je koristila isti pristup, ali ga je joS proSirila, da bi promovisala medunarodnu
saradnju izmedu nemackih i finskih firmi. Za nekoliko firmi ovo je bilo pozitivno iskustvo
kojim je povecana konkurentnost firmi kroz smanjenje troSkova, Sirenje trziSta, primenu
novih upravljaCkih postupaka itd. Medutim, iskustvo iz Finske i ostalih zemalja koje su
sprovele sliCne projekte stvaranja partnerstava, je pokazalo da je u nekim sluajevima
saradnja prekinuta istovremeno sa prestankom finansiranja od strane vlade. Cini se da
uspesno funkcionisanje partnerstava treba da iza sebe ima poslovno nacelo, ako hoc¢e da
se dugoroc¢no odrzi bez javnog finansiranja.

Mreze i partnerstva mogu pomoci pri stvaranju novih proizvoda, na primer kroz razmenu
informacija izmedu istrazivackih instituta, izmedu istrazivackih tela i firmi ili samo izmedu
firmi. Nakon Sto se mreZa jednom uspostavi, mogu se poceti ostvarivati ostale koristi.
Mreze predstavljaju sredstvo za izgradnju poverenja i razumevanja, kao i za razmenu
znanja i sposobnosti. Njihova priroda je takva da olakSavaju stvari i pruZaju u€esnicima
forum za procenu potencijala za zajedni¢ko poslovanje i saradnju u datoj oblasti.

4334 UmreZavanje sa svrhom

MreZze ne treba da postoje radi njih samih i one su sredstva koja vode ka unapredenju
poslovanja svih u€esnika. Ukoliko ne odgovore ne odredene potrebe one nece opstati.
Samo umrezavanje sa svrhom daje stvarne koristi u smislu uspesnosti klastera. Bez
obzira da li je cilj mreZze da obezbedi odredena znanja, vestine ili obuku, zajedni¢ko
angazovanje marketinSkih agencija ili obavljanje aktivnosti na razvoju i istrazivanjima, kod
politike intervenisanja treba voditi raCuna da se podrze one mreZe kod kojih postoji jasna
snaga koja vodi ka daljem razvijanju. Ako ona ne postoji, mreza ¢e kolabirati ubrzo nakon
prve intervencije.

4335 Sta &ini mreze efikasnim
Prilikom razmatranja koje su mreze najefikasnije istiCu se tri elementa:
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e mreza treba da je u stanju da Siri dobre primere iz prakse,
e mreZe treba da se protezu izvan granica klastera i
e mreza treba da bude medunarodnog karaktera.
Ovi stavovi nas vrac¢aju nazad na koncept «xumrezavanja sa svrhomy.

Ne moraju sve mreze imati ove karakteristike, ali se ispostavilo da one karakteriSu mreza
u uspesnim klasterima. Ovo moze biti dugoroCna aspiracija. Umrezavanje samo unutar
granica regiona moze doprineti razvoju lokalnih klastera, ali ne¢e posluziti unapredenju
konkurentske pozicije firmi u klasteru na dugi rok.

4.3.3.6 Uloga mreznih tela

Ustanove poput univerziteta i trgovinskih udruZenja mogu imati kljuénu ulogu u razvoju
klastera. U najboljem slu€aju, mrezne organizacije mogu olakSati i animirati strategije
razvoja celog klastera. Tela u okviru sektora mogu imati kljuénu ulogu u stvaranju mreza i
imaju tu prednost da njihovo poslovanje odreduje trZiSte i da su usredsredeni na
kompaniju. Medutim ovo moze znaciti da ostale dimenzije razvoja klastera mogu biti
potcenjene i rukovodioci klastera treba da procene da li takva tela pruzaju usluge
¢lanovima ili zadovoljavaju potrebe celog sektora. Budite svesni da se grupe sektora mogu
pona$ati kao prepreka razvoju klastera, buduéi da klasteri utiCcu na tradicionalne definicije
sektora — na primer proizvodaci plastike prili€no zavise od metalske industrije.
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4.3.3.7 Umrezavanje i partnerstva u razli¢itim fazama Zivotnog ciklusa

U embrio fazi zivotnog ciklusa klastera najznacajnije aktivnosti su uspostavljanje, stvaranje
i razvijanje mreza i partnerstava. Sazrevanjem klastera «xumrezavanje sa svrhom» postaje
sve CeScCe i podsticanje preduzeéa na zajednicko poslovanje moZze biti znaCajan zadatak
za upravu klastera. Regionalne vlasti ili razvojni centri mogu pomo¢i slabim klasterima da
oforme partnerstva ili mreze koje im pomazu da odgovore na sve zahtevnije trziSne uslove
ili na potencijlane pretnje.

U juznom JorkSiru nastojalo se da se starija ili zrela industija transformiSe usmeravanjem
snaga ka razvojnim centrima (Centar za istraZivanja napredne proizvodnje i Centar za
avioproizvodnju koji ¢e biti srediSte novog Parka napredne proizvodnje). Svrha ove
inicijative je posvecivanje pazZnje prednostima pojedinacnih podsektora u okviru
podregiona te da se poboljSa zajednicki rad i stru¢nost u odredenoj oblasti. Ovo je
delimi¢no odgovor na stalno slabljenje sektora u celini, usled pritisaka konkurenata i drugih
pritisaka.

Dugoro¢no gledano, uspostavljanje odnosa izmedu firmi pomaZze udruzivanju ekonomskih
shaga i povecCava potencijal firmi da osvoje nova trzista i promene privredne uslove.

e Firme ¢e medusobno saradivati i medusobno saraduju
e Posrednici mogu ubrzati stvaranje mreza

e Grantovi potpore su ograni¢enog iznosa, mreze koje su tako nastale retko opstaju
duZe od trajanja sredstava obezbedenih grantom.

e Drustveni kapital je u velikoj meri potcenjen.

¢ Ucenje je dovoljan razlog preduze¢ama da oforme mrezu.
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4.4 OBUKA SPECIJALIZOVANE RADNE SNAGE

Razli¢iti autori se slaZzu oko toga da su uspesni oni klasteri koji su bili u stanju da zaposle i
saCuvaju dobro obucen kadar, kako u pogledu visokog obrazovanja i dobrih upravljackih
sposobnosti, tako i u pogledu radne snage odgovarajucih kvalifikacija uopste. Ovo se
smatra klju¢nim uslovom za privlaenje i zadrZzavanje preduzeca u klasteru a i doprinosi
uspeSnom razvoju preduzeca u klasteru.

Stru¢no usavrSavanje i inicijative usmerene na «nove c¢lanove» klastera mogu Dbiti
znaCajna komponenta u podrSci razvoju embrio klastera. Dok se uspostavljene i zrele
firme mogu okupiti na reSavanju pitanja stru¢nosti, ovo je manje verovatno u ranoj fazi
Zivotnog ciklusa. Ipak, postoje dokazi da se manjak stru¢nosti mozZe javiti u svim fazama
zivotnog ciklusa klastera. Medutim mehanizam koji se bira da bi se podrZzao razvoj
stru€nosti moze se menjati tokom ciklusa.

Veliki gradovi i univerzitetski centri predstavljaju kulturne, privredne i finansijske prestonice
regiona i oni nude privredi u razvoju mnostvo mladih koji su zavrsili vise i visoke Skole i koji
imaju savremena znanja iz oblasti maSinstva, elektrotehnike, informatike, ekonomije,
menadzmenta, a koji su u stanju da koriste dinamicku difuziju raCunarske tehnike i
savremene tehnologije. Ali nedostatak tih mladih ljudi je manjak radnog iskustva — prakse.
Mala i srednja preduzeéa nemaju novca da obuce stru¢ne kadrove jer to je za njih skupo,
a sa druge strane ne razumeju potrebu za saradnjom sa obrazovnim institucijama. Cesto
se deSava da ne Zele da prime mladog inZzenjera ¢ak ni na praksu. Jo$ veci je problem po
pitanju specijalizovane radne snage u nerazvijenim regionima. Kvalitet i kvantitet postojece
radne snage je stoga izuzetno vazna komponenta za razvoj uspeSnih klastera. U tom
pogledu neophodno je:

» Angazovanje stru¢njaka i specijalizacija kadrova za odredene oblasti rada
Osnovati klaster centre obuke
Oformiti partnerstva izmedu obrazovnih institucija i klastera

>
>
» Podrzati saradnju preduzeca na regionalnom nivou u cilju objedinjene obuke

» Povecati nivo saradnje izmedu regiona na nacionalnom i internacionalnom
nivou

U ukupnoj reformi drustva i ekonomije u Republici Srbiji, preciznije u Vojvodini orijentacija
na mala i srednja preduzeta zauzima istaknuto mesto, a privatni sektor se tretira kao
jedan od stubova odrzivog ekonomskog razvoja. Razvoj klastera i preduzetnistva se ne
ostvaruje samo kroz preduzetnidtvo i mere ekonomske politike, vec i kroz sistemski napor
da se ostvare direktne, strukturne promene u sferi obrazovanja. Na osnovu dosadas$njih
istraZivanja koje smo sproveli u odabranin opstinama Autonomne Pokrajine Vojvodine u
buduénosti ¢e sve veci broj mladih vezivati svoj profesionalni razvoj za sektor klastera.
Stoga obrazovni sistem treba da zadovolji zahteve za novim znanjima i sposobnostima
neophodnim za uspe$an rad u ovom sektoru, §to podrazumeva uvodenje novih zanimanja
i profila koji ¢e omoguciti postizanje vece fleksibilnosti u savladivanju promenljivih zahteva
trzidta rada i ve¢u mobilnost radne snage.

Izu€avanje sloZenih organizacija kao Sto su klasteri, jo§ uvek nije u dovoljnoj meri
integrisano u sistem formalnog obrazovanja. Medutim, mogu se uociti pomaci postignuti u
sklopu reforme obrazovnog sistema, kao i pojedina¢nih inicijativa u ovoj oblasti od kojih
moramo izdvojiti Fakultet tehniCkih nauka, koji je u svoje redovne studije uvrstio i
izuCavanje klastera. Neophodno je da se nastavi reforma obrazovnog sistema, koja ¢e
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omoguciti da obrazovanje za preduzetniStvo bude zastupljeno na svim nivoima formalnog
obrazovanja (od osnovnog, preko srednjeg, viSeg i visokog do nivoa poslediplomskih
studija), zatim u okviru neformalnog obrazovanja i u kontekstu doZivotnog obrazovanja i
ucenja.

Nista nije vazZnije za klastere u nedovoljno razvijenim regionima od razvoja njihovih
ljudskih resursa. Ni u jednoj oblasti klasteri nisu toliko zavisni od drZzave, kao u pogledu
obrazovanja - drZava je najveéi investitor u edukaciju i obuku. Preduzeca traze radnu
snagu koja je upoznata sa njihovim poslovanjem i koja je sposobna da primeni svoja
znanja i vestine u preduzecéu na konkretnim zadacima. Jo$ specifi€niji je rad u klasteru gde
uCesnici u klasteru moraju da se naviknu na saradnju sa ljudima u preduzecu i saradnju sa
ljudima iz drugog preduzeca.

Bez sumnje opSta znanja o procesima u preduzecu, koja su lako prenosiva, Zele svi
poslodavci. Ali specificha znanja iz odredenih oblasti su deficitarna, kao S$to su
informacione tehnologije, medunarodni standardi, savremeni nacini upravljanja,
savremene tehnologije itd. Jo§ viSe su traZzena skrivena ili tacit znanja koja se sti¢u
dugogodisnjim iskustvom i obukom. Takva znanja se stiCu ne samo ucenjem, veé i
difuzijom informacija saznatih ih od drugih. Klasterizacija upravo pomaze u tom procesu.
Razmenom radnika, radom na zajednickim projektima i razmenom informacija stvaraju se
uslovi za stvaranje novih znanja i ideja koja ¢e omoguciti razvoj pojedinacnih preduzeca i
klastera kao celine.

4.4.1 AngaZovanje struCnjaka i specijalizacija kadrova za odredene oblasti
rada

Prva velika prepreka za nedovoljno i srednje placene kadrove, kojima nedostaje
relevantno radno iskustvo, je uspeh u osnovnoj edukaciji i/ili obuci, koje ih kvalifikuje da
budu uzeti u obzir za zapoSljavanje na perspektivnim radnim mestima. Podizanje
obrazovnih nivoa je smatrano fundamentalnim za postizanje i drustvenih i ekonomskih
cilieva svakog regiona. Klaster veze imaju potencijal da oja¢aju programe ulaznog nivoa,
uvodedi realnost i kontekst u edukaciju i uskladujuéi programe sa stvarnim potrebama
radnih mesta. Cak i najosnovniji programi, kao $to je struéni engleski, mogu se izvoditi
efektivnije ako se re¢nik odnosi na termine koje klaster koristi u smislu da se radi o vecem
broju preduzeéa i samim tim zahtevi su vedi.

Medutim postoji problem motivacije radnika u smislu Zelie za daljom obukom i
specijalizacijom, a veliku ulogu ima i neznanje vlasnika i menadzZera preduzec¢a o potrebi
neprestane edukacije. U tom pogledu moguce je razviti sledece sisteme motivacije i
podsticanja Zelje za dodatnom obukom:

o Kreirati puteve i lestvice karijere
o Koristiti klaster kao idealno mesto za obuku
e Nagraditi poveéanje dostignuca
e Ohrabriti nastavak obrazovanja

Nacin na koji se organizuje obuka je vrlo zna€ajan, s obzirom na razli€itost zahteva koji
postoje u velikim i malim preduzec¢ima, nacin prenoSenja znanja definisanog kontekstom u
kom se primenjuje, i karakteristike delatnosti koja se izvodi. MenadZeri ljudskih resursa koji
rade u upravi velike multinacionalne korporacije, drZzavnoj agenciji, ili maloj usluznoj
kompaniji imaju razliite kvalifikacione zahteve i rade u razli€itoj poslovnoj kulturi.
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4411 TrZiste konsalting usluga

TrziSte konsalting usluga za potrebe klastera nije se u znacajnoj meri razvilo u proteklom
periodu. Vlasnici i menadzeri preduzeca u klasteru jo§ ne osecaju potrebu za spoljnim
uslugama, kojima bi reSili probleme sa kojima se suoCavaju u poslovanju. Shodno takvoj
traznji ni ponuda savetodavnih usluga nije dostigla potreban nivo. Iz tih razloga,
donatorska pomo¢ je u znacajnoj meri bila okrenuta stvaranju pretpostavki za razvoj ovog
trziSta.

Jedan od nacina unapredenja je pokretanje projekta nefinansijske podrSke uspostavljanju i
razvoju klastera. U okviru projekta treba napraviti znacajne korake na stvaranju i ja¢anju
trzidta trening i konsalting usluga u AP Vojvodini. Kroz projekat, koji treba da se izvodi na
relaciji regionalni centri za razvoj klastera i lokalni centri za razvoj, potrebno je realizovati
odreden broj trening programa za preduzetnike, menadzZere, specijaliste u razli€itim
oblastima. Polaznici treba da budu clanovi klastera ili da Zele da uspostave klaster, u
skladu sa preporukama i sugestijama iz analize potreba. U prethodnoj fazi ovog projekta
potrebno je izvrSiti preciznu identifikaciju raspolozivih lokalnih resursa koji su u mogucnosti
da pruze odgovarajuce trening i konsalting usluge u razli€itim oblastima (realizovan je
baziCni trening za trenere i izvrSen proces akreditacije servis provajdera).

S obzirom na nerazvijenost trziSta konsultantskih i trening usluga u AP Vojvodini, u okviru
ovog projekta potrebno je razviti mrezu konsultanata koji ¢e pomagati centrima za razvoj

Obukom na nivou klastera se postize sagledavanje vecine ovih aspekata i raznovrsnost u
pogledu vestina.

441.2 Raznovrsnost, vestina i sastav su znac€ajni

Uspesni klasteri zahtevaju postojanje Sirokog spektra odgovarajucih vestina i sposobnosti.
Poslovne sposobnosti koje se traze u uspeSnom klasteru su strateSke upravljacke
sposobnosti, vodstvo, preduzetnicke sposobnosti, fakultetski obrazovan kadar, upravljacke
i proizvodne tehnike, vestina rukovodenja, mentorske sposobnosti i sposobnosti pruzanja
obuke, kao i sposobnosti licnog razvoja.

4413 Ponuda i potraznja dobro obucenog kadra

Kvalitet i dostupnost obuke moze takode biti jedan od faktora koji doprinose razvoju
uspesnih klastera. Ovo se moze podeliti na obuku postoje¢e radne snage, ali i na nove,
potencijalne uCesnike na trziStu rada. Moguénost da se postojecom infrastrukturom za
pruzanje obuke odgovori na potrebe poslodavca i obezbedi adekvatna obuka je kljuéni
faktor. Klaster moze imati uticaja na ustanove ili organizacije koje pruzaju obuku davanjem
odredene provizije koja je fleksibilna i odgovara potrebama poslodavaca.

Klaster pruza mogucnosti za razvoj ljudskih resursa na nacine koji su od narocite koristi za
razvoj firme. To se moZe ostvariti kroz pruzanje struénih saveta, informativnih i konsalting
usluga (pojedincima i preduze¢ima), kroz davanje grantova/podrSke za obuku
preduzecima koje to Zele, ili kroz razvoj struénih centara za pruzanje obuke i razvojne
aktivnosti. Upravljaci klastera bi u razvoju efikasne stru€ne/kadrovske politike trebalo da
angazuju vodece lokalne poslovne ljude, obrazovni kadar i svoja Veéa za obuku i
usavrSavanje. UpravljaCi klastera takode treba da su svesni da poslodavce treba dobro
upoznati sa dizajnom, sadrzajem i ocenom kvalifikacija u skladu sa objavljenom
Nacionalnom strategijom osposobljenosti kadra. Prilikom pripremanja aktivnosti u ovoj
oblasti traba iskoristiti svaku priliku da se kroz promovisanje zajedni¢kih programa obuke
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razliCite kompanije i grupe radnika dovedu na jedno mesto. Ovo ¢e u isto vreme pomodi
razvoju mreza i doprineti razvoju “Zajednica mreza” ili svrsishodnih saveza.

Stvaranje jakih veza izmedu Ustanova visokog obrazovanja i preduzeca je neizostavan
deo u poboljSanju poslovanja, a Ustanove visokog obrazovanja imaju sve znacajniju ulogu
u povecanju konkurentnosti regionalnih preduzeca.

441.4 Savetovanje i usmeravanje

Neke od uspednih inicijativa nisu usredsredene samo na pruzanje obuke vecC i na
povecéanje svesti 0 onome Sto ve¢ postoji i Sto je dostupno, kao i na vrSenje uticaja na vid
buke koja se pruza. Primer 11 - primer poslovanja putem web servisa u Kaliforniji koji sluZi
kao sveobuhvatni informativni portal. Uspostavljen je putem istraZivanja i osnivanja jedne
institucionalne strukture i pokazuje kako je ponekad potrebno dosta ozbiljnog rada da bi se
postigli naizgled jednostavni rezultati.

Primer 11: SkillsNet™

SkillsNet je kalifornijska inicijativa koja nastoji da razreSi Cesta pitanja iz oblasti
multimedija, pruZzanjem podrske, obuke i odgovarajuce digitalne baze podataka. SkillsNet
on-line program, http://www.skillsnet.net , ima za cilj da podstakne razliCite sektore na
komunikaciju i saradnju. Zajednicki cilj je pruzanje podrske razvoju stru¢ne radne snage u
glavnim multimedijalnim zanimanjima u digitalnoj ekonomiji 21.veka. SkillsNet pruza:

> Savete o prirodi i potrebama multimedijalne industrije.
> Podatke o poslovima koji se odvijaju u klasteru

> Podatke o programima obuke (ukljuCuju¢i i bazu podataka od 158 razliitih
kurseva).

> Vodi€ za «sve one koji traze zaposlenje» u industriji.

SkillsNet je uspostavljen kroz sledecée korake:

Sprovodenje LMI istrazivanja u partnerstvu sa akcionarima da bi se:
prepoznale potrebe

razvila strategija stru€nosti

utvrdili prioriteti, i

pripremio teren za delovanje

Uspostavljanje Struénog industrijskog veéa, koje se sastojalo od industrijskih voda Ciji je
zadatak bilo upravljanje implementacijom.

Kori§¢éenje rezultata LMI istrazivanja, da bi se zadovoljile potrebe industrije za
obrazovanjem i obukom, koja mozZe obezbediti razvoj radne snage.

Razvoj regionalnih konzorcijuma za obuku zaposlenih, na osnovu rezultata istraZivanja i
kontakata i mreZa uspostavljenih tokom istraZivanja.
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Istrazivanje nije dalo veliki broj savetodavnih projekata koji bi se odnosili na kljucne
klastere. Medutim, postoje izvesni dokazi koji sugeriSu da su aktivnosti na savetovanju
izuzetno znacajne za klaster u slabljenju (videti Primer 12).

Primer 12: Visak radne snage u industriji ¢elika

Kada je klaster u fazi slabljenja, intervencije na sticanju novih vestina i ponovna obuka su
Cesto jedno od glavnih reSenja. U industriji Celika u Ujedinjenom kraljevstvu ovo je
realizovano kroz inicijativu zvanu Sluzba hithog reagovanja. Ovo je ostvareno kroz niz
lokalnih partnerstava, koja su okupila Jobcentre Plus sa lokalnim LSC, Business Link
(Poslovna veza) i Regionalnu razvojnu agenciju. Obi¢no su ove inicijative u obliku:

o Prepoznavanja sposobnosti koje se mogu iskoristiti kod pojedinaca i poreba za
ponovnom obukom, finansiranje dodatnih programa obuke i pravovremeno koriséenje
usluga Jobcentre Plus-a (na primer U¢enje odraslih bazirano na radu).

e Pomo¢ i savet na licu mesta, od strane osoblja sposobnog da ostvari napredak.

e Prezentacije na licu mesta o reSavanju problema viSska radne snage, uz ucesce
lokalnih trenera i kolega, koji tehnoloSkom viSku objasnjavaju koje su im mogucnosti na
raspolaganju

e Savetovanje ljudi koji razmiSljaju da zapo&nu sopstveni posao, ukljuuju¢i poslovno
planiranje i obezbedivanje finansiranja i obuke.

o Niz edukativnih programa za radnike proglasene viskom (obi¢no organizovane od
strane lokalnih LSC)

4415 Obuka za nove radnike

Posvedivanje paznje novim ¢lanovima radne snage moZe se pokazati pozitivnim za
stimulisanje intersovanja radnika za odredene klastere. Ovo mozZe biti posebno adekvatno
za zrele klastere kojima je teSko da privuku radnu snagu. Adekvatnim se smatraju
intervencije €ija su ciljna grupa mladi (pripravnici) i obrazovne (visoko i viSe obrazovanje)
sheme (te sheme su: povezanost Skola i poslodavaca, Skolske inicijative (obrazovanje u
polju nauke i projekti na razvoju tehniCkih sposobnosti)) i mere za zadrzavanje
diplomiranih radnika ( kao $to su obezbedivanje radnog mesta nakon diplomiranja).

Visok nivo obrazovanja koje mladi imaju moze maskirati slabe komunikativhe sposobnosti,
slabe sposobnosti za timski rad i sposobnosti za reSavanje problema, povecavajuci
potrebu da se pobolj$a povezanost rada i obuke. Cesti primeri podrazumevaju zajednicki
rad poslodavaca i edukatora na razvijanju kurseva relevantnih za zapoSljavanje u
industriji. Primer 8 je dobar primer ovakvog pristupa.

44.1.6 Obuka za radnike koji se ponovo primaju u radni odnos

Podrska radnicima koji ponovo stupaju u radni odnos kao i onima koji su trenutno bez
posla mozZze pomoéi u povecanju broja raspolozive radne snage. Neke od intervencija
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mogu biti sheme obuke za nezaposlene koje se konkretno bave povoljnim prilikama koje
postoje u odredenim klasterima. Intervencije u ovoj oblasti mogu kombinovati drustveno
uCesce i cilieve u razvoju klastera.

Primer 13 daje dobar primer lokalnog centra za obuku postojecih klastera u zajednici.

4417 ProSirivanje stru¢ne osnove

Klasteru moze biti potrebna Sira i dublja stru¢na osnova od postojece. Intervencije mogu
biti usmerene na stalni razvoj sposobnosti kojima se povecCava struéni nivo postojecih
radnika kroz dozivotno ucenje (ukljuCujuci kljucne vestine), kroz prenosive vestine i
inicijative na razvoju radnika. Obuka o ITC ili e-trgovini za on-line knjizenje bila je esta u
okviru usluznog sektora dok su CAD obuka i proste tehnike proizvodnje Cesto
promovisane u proizvodnim klasterima. Ponovo naglaSsavamo da aktivnho uceSce
poslodavaca u ovim inicijativama mozZe pomoci da one steknu kredibilitet u sektoru. Primer
14 istiCe dobre primere iz prakse u radu sa klasterima na razvijanju stru¢ne osnove koja ¢e
biti dostupna firmama u okviru klastera.
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Prepoznavanje povoljnih prilika koje bi privukle odgovarajuée ljude.

Uspostavljanje Jedinice za pitanja strucnosti u okviru Biofarma, koja je radila direktno sa
preduze¢ama na analiziranju struénih potreba i odgovarajuéih izvora za njihovo
zadovoljavanje, i sa vodama programa obuke da bi se osiguralo da imaju kapaciteta (za
obuku).

44.1.8 Razvoj menadzmenta

Razvoj strucnosti treba takode da se bavi i potrebama menadzZera i vlasnika u okviru
klastera. StrateSke upravne sposobnosti za poslovnodstvo, preduzetnistvo za fakultetski
obrazovane zaposlene, obuka o menadzmentu i proizvodnim tehnikama su se pokazali
korisnim za razvoj kompanije. Ove sposobnosti su naroCito uspeSne ukoliko su tesno
povezane sa potrebama klastera.

4.4.2 Osnovati klaster centre obuke

Umesto da oCekuju da svaka tehniCka ili poslovna Skola izade u susret specifiCnim
potrebama svih firmi, regioni mogu putem centara za razvoj klastera organizovati i izvrSiti
obuku u svakom klasteru, u zavisnosti od njihovih potreba, i to osnivanjem klaster centara
za obuku. Klaster centri obuke su organizacije virtualnog tipa (vremenski postoje koliko i
zahtev za njihove usluge), a formiraju se na osnovu specificnosti zahteva korisnika.
Rukovodeni od strane centara za razvoj klastera i udruzeni sa postojeéim institucijama,
mogu postati vodeci entiteti za zadovoljenje potreba preduzeca Clanica klastera i klastera
kao celine u pogledu obuke i specijalizacije zaposlenih. Nastavni planovi i programi ¢e biti
uskladeni sa zahtevima klastera a praksa organizovana u skladu sa zahtevima
pojedinacnih preduzecéa. Ovo nece biti centar ,,0od cigala i maltera“, vec¢ virtualni centar koji
bi organizovao timove iz razli€itih institucija, univerziteta i drugih preduzeéa da rade na
specificnim problemima, vodio projekte istrazivanja i razvoja i sve informacije i usluge bi
bile dostupne svima u klasteru ili svima u regionu — u zavisnoti od nacina formiranja centra
za obuku.

Karakteristike Klaster Centara za Obuku
Zasnovani na konkretnim potrebama klastera
Naglasavaju specificno znanje, a ne specifiCne radne vestine

Uspostavljaju veze sa razli¢itim asocijacijama u cilju obuke

YV V V V

Obuke je stavljena u kontekst unapredenja poslovanja preduzecéa i klastera kao
celine

A\ 4

FunkcioniSu kao baza informacija i informacioni portal

A\ 4

IstiCu zaposlene u prvi plan — intelektualni kapital

4.4.3 Oformiti partnerstva izmedu obrazovnih institucija i klastera

Obrazovne institucije moraju da budu u partnerstvu sa klaster organizacijom, a klaster
mora da bude aktivno ukljuen u dizajn i razvoj edukativhog programa. Trenutno, mnogi
programi tehnicke edukacije i obuke nisu u saglasnosti za zahtevima privrede. Sa druge
strane Sanse jednog preduzeéa ili preduzetnika da neSto promeni u planovima i
programima obrazovanja su nikakve.
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Osnovno obrazovanje

Na nivou osnovnog obrazovanja u Republici Srbiji za sada ne postoje posebni programi ili
nastavni sadrzaji specificno usmereni na upoznavanje sa preduzetniStvom ili sa osnovnim
prednostima udruzivanja u bilo kojim aktivnostima.

Srednjoskolsko obrazovanje

U okviru srednjoSkolskog obrazovanja, u Skolama ekonomskog usmerenja i odredenih
usmerenja u Skolama za zanatska, trgovacka, ugostiteljska i druga usluzna zanimanja
ucenici stiCu znanja od znacaja za vodenje poslovanja i indirektno razvijaju preduzetnicke
sposobnosti. Elementarna znanja o klasterima bi trebali da stiCu kroz neke nastavne
predmete kao Sto su Ekonomika preduzec¢a ili Organizacija rada. Takode, znanja i
sposobnosti koja su potrebna preduzecima u klasteru mogu se steéi u okviru prakse i
vannastavnih programa

Struéno obrazovanje

Orijentacija na mala i srednja preduzeca u ukupnoj reformi, posebno se reflektuje na
reformu srednjih stru¢nih 8kola. Ministarstvo prosvete i sporta Republike Srbije u saradniji
sa EU (preko Evropske agencije za rekonstrukciju) od avgusta 2003. godine sprovodi
program reforme stru¢nog obrazovanja. Ovaj pilot program predstavlja test planirane
reforme, pre njenog kona¢nog uvodenja u sistem srednjeg stru¢nog obrazovanja, planiran
za 2007. godinu. Promene se odnose na sam nacin rada Skola, razvoj novih profila,
uvodenje novih nastavnih programa sa izmenjenom strukturom predmeta.

Polazeéi od Cinjenice da je mali broj pojedinaca roden sa talentom za preduzetnistvo,
uvodenjem posebnog predmeta bi¢e omogucen razvoj preduzetni¢kog nacina razmisljanja
i preduzetni¢ke filozofije. Naime, preduzetnicko obrazovanje podrazumeva ne samo
proces pripreme za otpocinjanje i vodenje poslovanja, ve¢ i Siri proces razvoja sposobnosti
i osobina licnosti koji nisu u direktnoj vezi sa biznisom. Realizacija predmeta
Preduzetnistvo treba da omogucéi razvoj svesti o znaCaju preuzimanja odgovornosti za
sopstvenu karijeru i razvoj licnih kvaliteta uenika, sticanje stru¢nih znanja i vestina, razvoj
svesti 0o samozaposljavanju (kao mogucoj opciji u toku Kkarijere) i promovisanje
preduzetnickih kvaliteta u svim oblastima rada.

Vise i visoko obrazovanje

lako je visokoSkolska edukacija u oblasti preduzetnidtva novijeg datuma u Srbiji, raste broj
viSih Skola i fakulteta (javnih i privatnih) koji nude nastavne programe ili moguénosti
sticanja posebnih akademskih kvalifikacija u oblasti menadzmenta malih i srednjih
preduzeca i sloZzenih oraganizacija - klastera. Sti¢e se utisak da je ponuda programa u
oblasti klasteringa u ustanovama viseg i visokog obrazovanja u Republici Srbiji sve veca, a
da je njihov sadrzaj sve moderniji. U privatnom sektoru viSeg i visokog obrazovanja
postoje brojne inicijative u ovoj oblasti Sto doprinosi veéoj konkurenciji i kvalitetu
obrazovnih sadrzaja.

Medutim, u tercijalnom obrazovnom sektoru u Republici Srbiji jo$ uvek nisu razvijene veze
izmedu akademskih i naucnoistrazivackih institucija i preduzec¢a. Ove veze su posebno
vazne zato Sto omogucéavaju transfer tehnologije, primenu inovacija i razvoj novih
proizvodnih programa u preduzeéima.
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Neformalno obrazovanje

Uporedo sa ponudom institucija formalnog obrazovanja, u AP Vojvodini se u prethodnom
periodu intenzivnije razvijala ponuda obrazovnih sadrzaja iz oblasti organizacije,
menadzmenta, preduzetniStva u sektoru neformalnog obrazovanja (drzavnom i privatnom)
u vidu razliitih obuka, treninga, seminara i kurseva, koji nastoje da odgovore potrebama
malih preduzeéa i preduzetnika. ZnacCajne ustanove koje nude razliCite programe
neformalnog obrazovanja za klastere, bilo da se radi o sadrzajima koji se odnose na
preduzetnistvo ili na druge oblasti od znacaja za klastere su: Republicki i regionalni centri
za razvoj klastera, Nacionalna sluzba za zapo$ljavanje, privredne komore, profesionalne i
stru¢ne asocijacije, privatne konsultantske i obrazovne ustanove, kao i nau¢noistrazivacki
instituti, otvoreni univerziteti, fondacije, nevladine organizacije, itd. Jedan deo ovih
obrazovnih usluga dostupan je korisnicima besplatno ili po cenama nizim od trziSnih
(realizuju se uz finansijsku pomo¢ drzave ili donatorskih organizacija). Ostale usluge
pruzaju se na komercijalnoj osnovi.

Medutim, kada je re¢ o neformalnom obrazovanju, u AP Vojvodini ne postoje adekvatne
baze podataka i evidencije na osnovu kojih je moguée dati precizne informacije o
raspolozivim sposobnostima i proviziji ustanova i programa za razvoj odredenih profila.
Imajuci u vidu stanje privrede u Srbiji, realno je pretpostaviti da se danas najveci broj
preduze¢a ne bavi obrazovanjem i obukom zaposlenih. Takode, moze se reci da su
preduzetnici u Srbiji svesni odredenog pomanjkanja znanja i sposobnosti, ali ipak ne cene
dovoljno pogotovo formalno osposobljavanje, tako da mnoga podruc¢ja na kojima postoje
potrebe za dodatnim znanjem, ostaju najeS¢e zapostavljena. Prisutan je stav da
stvaranje, rast i razvoj malih preduzeéa viSe zavisi od faktora kao Sto su fiskalna politika,
bankarski sistem i slicno, nego od obrazovanja i ako se masovna reedukacija
stanovnistva, u skladu sa savremenim standardima koji postoje u razvijenim zemljama,
istiCe kao prioritet.

Pored toga, u Vojvodini je veoma izraZzena potreba za stvaranjem pravnih i institucionalnih
mogucnosti za sticanje trZziSno relevantnih kvalifikacija u ustanovama koje se bave
edukacijom i obukom. Stoga je neophodno razraditi sistem standarda za akreditaciju
programa edukacije i osposobljavanja, kao i standarda sertifikacije steCenih znanja i
sposobnosti.

Klaster organizacije predstavljaju kolektivni glas privatnog sektora u uticaju na politiku
edukacije i obuke. Uloge klastera u edukativnoj politici:

e Analiza potreba kadrova

e Predlog metodologije za obuku

o Dizajn i razvoj nastavnog plana

¢ Projekcije buduéih potreba obuke i zapoS$ljavanja
e Stvaranje prilike za u€enje na radnom mestu

¢ Omogucavanje pristupa savremenim tehnologijama

4.4.4 Podrzati saradnju preduzec¢a na reginalnom nivou u cilju objedinjene
obuke

U nerazvijenim regionima, a to je i slu¢aj kada su klasteri u fazi pocetnog razvoja, broj
preduzeca u klasteru je inicijalno mali i klaster nema snage da finansira sve §to mu je
potrebno. U tom pogledu preduzeéa i klasteri moraju traziti model udruzivanja sa drugim
kako bi se omogucio koncept objedinjene obuke i na taj nadin redukovali troSkovi. U tom
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slu€aju formirani klaster centri za obuku bi vrSili obuku za radnike iz razli€itih preduzeca i
klastera.

Da bi se izbegao problem nedostatka postojecih kurseva u okviru Skola, fakulteta ili
instituta, neophodno je ostvariti kvalitetnu saradnju sa regionalnim centrom za razvoj
klastera da bi se pripremili planovi i programi obuke i da bi se angazovali potrebni
predavaci ili struénjaci iz oblasti. U tu saradnju moraju biti ukljuCeni: javni sektor,
organizacije za edukaciju i obuku, konsultanti i iskusni radnici iz drugih preduzeéa.

NajceSc¢i uzrok neuspeha ovog vida saradnje je nedostatak znanja i svesti top
menazmenta preduzeca o potrebi udruzivanja, nedostatak adekvatnih programa i kurseva
i nedostatak kvalitetnog kadra za sprovodenje obuke. Nacin izvodenja obuke mora biti
dovoljno fleksibilan da ponudi kurseve, obezbedi obuku na licu mesta, i ponudi ve€ernje i
vikend-Casove.

4.4.5 Povecati nivo saradnje izmedu regiona na nacionalnom i
internacionalnom nivou

Bilo koja inicijativa da se kreiraju programi za obuku i doobuku zaposlenih i nezaposlenih,
standardi obuke ili programi i planovi obuke moze imati koristi od ideja i iskustava drugih.
Zbog toga je saradnja na nacionalnom i internacionalnom nivou fakulteta, preduzeca,
klastera, regionanlinih centara i drugih institucija jedna od osnovnih pravaca delovanja u
cilu povecanja nivoa svesti i nivoa znanja unutar regiona. Inovacija i u¢enje su kolektivne i
interaktivne aktivnosti, i prilike da se razmene ideje koje vode ka poboljSanju programa
obuke i naCina rada. Podrska saradnje putem:

» adekvatnog vrednovanja i nagradivanja za obu¢enost
razmene iskustva,
finansiranja zajedniCkih putovanja, obilaska sajmova i odlaska na seminare

razmene zaposlenih

YV V V V

rada na zajednickim projektima
» organizovanja druzenja i upoznavanja sa klasterima u zemlji i inostranstvu

maza rezultat i difuziju znanja, povecanje nivoa znanja i svesti otvaranja novih prostora za
inovaciju.

4.5 RAZVOJ | PRIMENA SAVREMENIH TEHNOLOGIJA | PODRSKA
PREDUZETNICKIM IDEJAMA

IstraZivanja pokazuju da su razvoj proizvoda i dobro razvijene istraZivacke strukture,
zajedno sa ostalim oblicima inovacija, vitalni faktori uspeSnosti za dinamiCne klastere.
Inovacije odrZavaju klaster u dobroj poziciji na trzistu dok dobra razvojno-istraZzivacka
oshova moze pruziti ideje i proizvode za dalji razvoj. Povec¢an broj inovacija i unapredenje
razvojno-istrazivackih delatnosti su dve razli€ite aktivnosti, premda medusobno povezane.
Inovacije se generalno odnose na razvoj proizvoda ili procesa dok se razvojno-istrazivacke
aktivnosti odnose na razvoj novih znanja. U najboljem slu€aju, inovacija je rezultat
razvojno-istrazivackog procesa.

Inovacije mogu stvarati prirastaj razvojem postojecih proizvoda i procesa, ili pak mogu biti
radikalnije i dovesti do uvodenja potpuno novog proizvoda ili nacina rada. Uspesni klasteri
su po pravilu inovativni i u praksi se inovativni proces moze podrzati kroz stvaranje mreza,
razmenu ideja i kroz preduzetniCke aktivnosti otvaranja novih preduzeéa
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Primer klastera tekstila iz JuZznog Banata upravo prikazuje znacaj razvoja
poslovnih mreZa u pogledu i inovacija i stvaranje mogucnosti za pokretanje
novih vidova poslovanja i novih preduzeca. U navedenom klasteru preduzeca
su uvidela da im nije isplativo da svoj materijale Salju na usluznu obradu u
preduzeca koja su udaljena 200 ili 400 kilometara i odlucili su da zajedniCki
finansiraju otvaranje preduzeca koje c¢e im pruZati datu uslugu uz niZe
troSkove i vecu produktivnost..

Ovo moZe biti korisno tamo gde se mreza Siri i izvan granica klastera jer su Cesto
inovacione ideje one koje dobro funkcioniSu u jednom okruZenju i po prvi put se primenjuju
na drugu oblast. Koristi od informativnih i ekspertskih usluga u takvoj oblasti ¢esto su
vredne paznje i istraZivanja.

KoriS¢enje savremenih tehnologija i znanja i podrSka preduzetni¢kim idejama treba da se
ostvari kroz sledec¢e grupe aktivnosti:

» Investirati u inovaciju i zapoc€injanje biznisa;
» Podrzati inkubatore zasnovane na klasteru;
» Obhrabriti razvoj poslovnih mreza preduzetnika;
>

Podrzati razvoj tehnoloskih parkova i razvojnih centara.

4.5.1 Investirati u inovaciju i zapocinjanje biznisa

Inovacije i preduzetniCke veze su motori rasta i razvoja klastera. Veéinu klastera su
formirali preduzetnici (zaposleni od strane postojeCih poslodavaca) u teznji za Sirenjem
lanca nabavke ili novog trziSnog potencijala, ili kao odgovor na smanjivanje/zatvaranje
preduzeta. lako su i inovacija i preduzetnicke veze pod velikim uticajem obrazovnog
procesa i kulturnih normi regiona, one mogu biti unapredene usmerenim podrZzavanjem
politike klasterizacije.

Nove ideje i novi nacini poslovanja mogu biti od presudnog znaCaja za preduzede, ali
postavlja se pitanje kolika akumulacija kapitala je potrebna za uskladivanje razvoja
preduzeéa sa zahtevima trzista? Da li preduzeCa samostalno mogu investirati u inovacije i
tehni¢ko-tehnoloska unapredenja? Kolika je tu mogu¢a pomo¢ drzave ili regiona da bi se
ostvario koncept odrzivog razvoja?

Primenom strategije razvoja i zajedniCkog investiranja zasnovanog na konceptu klastera
moguce je ostvariti nize troSkove ulaganja i povecanje efekata ulaganja i inovacije i
istrazivanja.

U dosadasnjoj praksi preduzetnicke veze su Cesto bile glavni deo regionalnih i drzavnih
tehnicko-tehnolo$kih razvojnih i inovacionih strategija, a komercijalizacija istrazivanja i
razvoja je bila retko podrzana osim u slu€aju da je profit bio zagarantovan. Tek u zadnje
vreme se vidi pomak kroz finansiranje projekata tehnoloske inovacije, ali se ne vide ukupni
rezultati takvih aktivnosti na unapredenje privrednog delovanja regiona ili drzave. Sve se
zavrS8ava na pojednacnim slu€ajevima bez mogucnosti stvaranja kriticne mase
preduzetni¢kih ideja koje bi realizacijom dovele do znacajnog privrednog napretka, makar
na regionalnom nivou. Putem klastera moguce je preduzetnicke ideje iskoristiti za
unapredenje velikog broja preduzeca i posti¢i znacajniji efekat, gledajuci i na ragionalnom i
na nacionalnom nivou. Sa druge strane, preduzetniCke veze su osnov za uspostavljanje
klastera i njegovog razvoja u pocetnoj — embrionskoj fazi.
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U zrelim klasterima, preduzetnickim vezama nije dat prioritet koji zasluzuju. Embrionski
klasteri uklju¢uju mnogo novih i potencijalnih preduzetnika, dok su zreli klasteri sastavljeni
od starijih firmi koje mogu biti odbojne za pocetnike jer izgledaju kao konkurencija njihovim
ograni¢enim trZistima, radnicima i kapitalu. Opseg investicija ide od pocetnog kapitala i
proizvodnje razvojnih fondova, do poduhvatnog kapitala za preduzetnike i do radnog
kapitala za zrele i proSirene firme.

4.5.2 Podrzati razvoj inkubatora zasnovanog na klasteru

Strategija razvoja klastera treba da razmotri adekvatnost postojecih institucija za razvoj
klastera. Postojanje lokacija i prostorija za potencijalne investitore i za Sirenje postojecih
firmi je znaCajna komponenta za odrZavanje dugoronog uspeha klastera. Ovo moze
ukljuciti i podrsku obezbedivanju lokacija i prostorija, uzimajuci u obzir sve pojedinacne
potrebe odredenog klastera. Buduéi da tehnolo$ki i poslovni parkovi mogu predstavljati
adekvatan vid razvoja, takode to mogu biti i proizvodni i distribucioni parkovi, jer oni mogu
pruziti prilike za zajednicki rad. Isto tako, se moze obezbediti i specijalizovani prostor
poput inkubatora i prostora «za razvoj». U nekim sluajevima, dovoljno ¢e biti da se
osigura odgovaraju¢a koli€ina zemljista ili prostorija u oblasti koja odrazava dinamiku
klastera.

Jedan od savremenih vidova podrSke malim, novoosnovanim preduze¢ima i
preduzetnicima koja se nalaze u razvojnoj Zivotnoj fazi je i sistem tehnoloske
infrastrukture: preduzetnickih inkubatora, tehnolodkih centara, nau¢nih parkova i poslovnih
zona. To su razliCite organizacije koje pomazu preduzetnicima da razviju svoje poslovne
ideje i lakSe prebrode poc€etne probleme u poslovanju, za koje se u najSirem kontekstu
koristi termin poslovni inkubatori.

Inkubatori su, danas, Siroko koris¢ene strategije za podrSku novim i malim preduzecima.
Osnovni koncept je zajedniCki prostor i usluge sa udelom troSkova po niskoj ceni,
kombinovano sa tehni¢kom pomoci. Ograni¢enja koja definiSe klaster odnose se na tipove
sli¢nih ili komplementarnih firmi koje su specijalizovane za odredene usluge i proizvode
koji su znacCajni za preduzeca u klasteru ili za poslovanje klastera kao celine.

Klasteri predstavljaju idealno mesto za nastanak i razvoj novog preduzeca. U klasteru je
prisutna velika difuzija znanja, intenzivan je protok informacija i jasno se naglasava
potreba svakog preduzeca i celog klastera. U takvom okruZenju se vrlo brzo stvaraju
pogodni uslovi za stvaranje novog preduzeca koje ¢ée pruzati one proizvode i usluge koji
nedostaju klasteru. Klaster potencira u€enje i tehnoloski transfer medu firmama.

Klaster inkubatori na jednom mestu objedinjuju vecinu usluga koje su potrebne
preduzetniku za brz i uspesSan razvoj preduzeca. Te usluge se narocito odnose na:

* pruzanje usluga koris¢éenja poslovnog prostora;
» savetodavne usluge;

* razvoj ljudskih sposobnosti;

* povezivanje komore i ustanova;

* finansijske usluge.

U ulozi osnivata moze se pojaviti ili klaster ili €inioci unutar klastera kao $to su univerziteti
ili ve¢a preduzeca. Klaster inkubatori trebaju biti potpomognuti od strane drzava, regija,
gradova, lokalnih uprava itd. Za uspes$an rad inkubatora potrebno je:

* precizno urediti odnose i propisati pravila postupanja i koriS¢enja izmedu
osnivaca, zainteresovanih strana i korisnika.
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» obezbediti transparentan rad i svakodnevne kontakte sa javnoScu, okolinom i
zainteresovanim stranama, potencijalnim korisnicima,

* informisati javnost o broju preduzeca koja su se razvila u inkubatoru, strukturi tih
preduzeca i njihovoj uspesnost razvoja u inkubatoru i njihov dalji poslovni put kad
jednom napuste inkubator.

Razvoj inkubatora kao instrumenta ekonomske politike naroCito potpomazu razvijene
drzave, dok se to ne bi moglo reéi za zemlje u tranziciji, pogotovo poslednjih godina.
Doprinos inkubatora ogleda se u tome da svojim radom znatno smanjuju broj propadanja
preduzeca, a time preduzec¢ima omogucuju stvaranje novih radnih mesta, diverzifikaciju
proizvodnje pa time znatno doprinose razvoju male privrede, lokalnog i regionalnog
razvoja.

Pogodnosti i prednosti preduzeca koja posluju u inkubatorima:

o Koridéenje znanja i iskustava stru¢nog i rukovodeceg tima inkubatora, kao i
pristup znanju putem uvezivanja u mreze na Siroj teritoriji;

o Medusobno povezivanje preduzetnika i moguénosti razmene iskustva;

o Moguénost dodatne obuke i osposobljavanja kroz raznovrsne programe koje
organizuje inkubator;

o Moguénost lakSeg pristupa finansijskim i investicionim vidovima pomoci;

o Tehni¢ke usluge inkubatora;

o Pozitivna klima i radna okolina koja doprinosi inventivnosti i inovativnosti
preduzetnika.

MenadzZer i menadZment inkubatora je jedan od najvaznijih faktora buduceg uspeha
inkubatora, jer od njihove sposobnosti zavisi kako Ce se interesno uspeti povezati sa
stranama koje su zainteresovane za rad i uspeh inkubatora (klaster, lokalna vlast,
privredna udruzZenja, preduzec¢a ucesnici), a kroz to doprineti poloZaju i statusu inkubatora,
ostvarujuéi brz razvoj svojih ¢lanova-preduzeca. Da bi se inkubator dugoroéno mogao
odrzati, neophodno je da menadzment poseduje sposobnost stvaranja i odrZavanja
pozitivnog poslovnog okruzenja i poslovne kulture, te sposobnost pruZanja pomoci u
oblasti marketinga i poslovnog planiranja.

Treba ipak naglasiti da vaznu ulogu ima menadZment klastera koji treba da stvori pogodne
uslove za rad inkubatora.

Pozeljna struktura i koncept poslovnog inkubatora

Poslovni inkubatori se obi¢no sastoje od velikog broja malih poslovnih jedinica (najc¢esée
izmedu 10 i 50 preduzeca). Obi¢no su to preduzeca: locirana na jednom mestu, najceSce
unutar jedne zgrade, fiziCki odvojena pregradama (poZzeljno; da ima moguc¢nost pomeranja
pregrada ako preduzeca imaju potrebu da se prostorno proSiruju),

v' Zgrada u kojoj su preduzeca locirana, trebala bi da ima minimum cetiri zajednicke
prostorije za:

* menadzera inkubatora;
* poslovno-savetodavne usluge;

* zajedniCke sastanke;
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* prostoriju sa bifeom za neformalno druzenje u€esnika.

v Zgrada mora biti opremljena odgovaraju¢om infrastrukturom: struja, voda, utovarno-
istovarne rampe, dovoljan broj telefonskih linija, parking prostor i sli¢no;

v' Prostori se nude preduzetnicima pod fleksibilnim uslovima, uz niske cene,
jednostavne i povoljne sporazume o zakupu;

v Inkubator je opremljen integralnim sluzbama za davanje usluga poslovne podrske,
preduzetnicima na licu mjesta, po niskim enama ili besplatno. Usluge o kojima je
re¢ narocito se odnose na:

+ trening programe kroz koje preduzetnici mogu da unaprede svoja znanja i
vestine u pojedinim oblastima poslovanja,

* usluge poslovnih konsultanata, u vidu saveta,

* poslovno povezivanje kao i povezivanje preduzetnika sa organizacijama koje
mogu da obezbede kapital za otpocinjanje i razvoj poslovanja.

4.5.3 Ohrabriti razvoj poslovnih mreza preduzetnika

Preduzetnici i mlade firme imaju vecu potrebu za poslovnim povezivanjem nego postojece
kompanije zato Sto oni imaju manje iskustva i neustanovljene rutine. Oni napreduju na
poljima informacija, saveta i znanja. Najefektivnije poslovhe mreZze su zasnovane na nekoj
vrsti postoje¢ih veza medu preduzetnicima, kao $to su inkubatori, programi ekonomskog
razvoja, zajednicki izvori kapitala, ili asocijacije.
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Inovativhe kompanije mogu imati koristi od poslovnih mreza. Inovacijske poslovne mreze
(nazvane poslovne mreze znanja), u Norveskoj i Danskoj 1970-ih su bile model za sledece
jaCe biznis mreze 1990-ih. U nekim delovima SAD-a, one se nazivaju korisniCke grupe
neprekidnog usavrSavanja, koje se formiraju oko zajedni¢kih problema ili specifi€nih
tehnologija. Kriti¢ni faktori uspeha su kompetentan pomagac i hitha potreba za proizvodom
ili uslugom.

4.5.4 Podrzati razvoj tehnoloskih parkova i razvojnih centara

1980-ih i 1990-ih, mnogi regioni su investirali u razvojne centre i tehnoloSke parkove kao
regionalne politike ekonomskog razvoja. U SAD-u, drzava Ohajo je osnovala Edison
Centre za razliCite industrije Sirom drzave, a Pensilvanija je osnovala slicne Ben Frenklin
Centre. U Baden-Wurttemberg gradu, Steinbeis Fondacija je kreirala mnostvo
specijalizovanih centara za tehnoloski transfer.

Mnogi centri i tehnoloSki parkovi su otvarani u okviru univerziteta ili su udruzeni sa
obrazovnim institucijama, ali neki su nezavisni. Evaluacija irskih 17 Centara pronasla je
zajednicke probleme u funkcionisanju klastera — zbog nedovoljno razvijenog marketinga i
neobavestenosti 0 njihovoj ulozi veze sa preduzecima su slabile i centri su izgubili svoju
znadajnu ulogu. Cvr8ée veze izmedu klaster asocijacija, razvojnih centara i tehnoloskih
parkova mogu proSiriti spektar saradnje i stvoriti novi, jos jaci, vid povezivanja kroz:

» Primenjeno istrazivanje i razvoj

» UsaglaSavnje poslovanja sa zahtevima medunarodnih standarda, u prvom
redu standardi kvaliteta

» TehniCki savet

» Posredni$tvo u poslovnim vezama
» TehniCka i menadzment obuka

» Vodenje tehnickih studija

Razvojni centri i tehnoloSki parkovi, ukljuCujuci i univerzitete, neprofitne fondacije i R&D
centre koji rade na stvaranju profita mogu imati znac¢ajnu ulogu kao katalizatori za
istrazivanje i inovacije. Oni mogu biti osnova za razvoj novih ideja i apilikacija ali mogu
imati i zna€ajnu ulogu za razvoj preduzetniStva u polju visoke tehnologije. S obzirom na to,
javne i privatne istrazivaCke ustanove mogu biti kljuéni pokretai u okviru klastera. Uloga
razvojnih centara kao pokretaa razvoja klastera istaknuta je i kroz iskustva iz prakse,
poput Silikonske doline u SAD i Kembridzu u UK, gde su univerziteti predstavljali znacajnu
komponentu u razvoju klastera. U klasteru u Kembridzu, procenat novih firmi koje su se
razvile iz univerziteta ide do 31% ukupnog broja novih firmi. 42 od 50 firmi je u jednoj
anketi prijavilo da su dobile besplatne tehnoloske savete od osoblja sa univerziteta, od
kojih 14 tvrdi da su ti saveti bili krucijalni za uspeh firme.

Za nastanak klastera nije neophodno da postoji veza sa univerzitetima ili tehnoloSkim
parkovima. U slu€ajevima gde je u regionu postojala jaka privredna delatnost, na primer
tekstilna industrija, prerada drveta ili izrada namestaja, mogu da nastanu vrlo jaki i uspesni
klasteri Ciju osnovu Cini prisutnost adekvatne infrastrukture, velika koncentracija obu¢enog
kadra i visok nivo znanja iz date privredne oblasti. Ti klasteri mogu biti jako inovativni, jer
postoji zdrava konkurencija. Ipak uslov razvoja klastera u ovom slu€aju je ograniCena
druStvenom komponentom (kultura, mentalitet, naslede...) i izrazitom mobilnoS¢u radnika.
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Samostalno razvijanje naucnih i tehnoloskih parkova nije garancija uspeha. Pregled
italijanskog iskustva pokazuje da ne postoji ¢vrst dokaz da su sli¢ne javne inicijative imale
dosta pozitivnog uticaja na privredno poslovanje firmi i da skora$nje inicijative za razvoj
tehnoloskih firmi tek treba da daju Zeljene rezultate. Razlozi zbog kojih su neki naucni i
tehnoloski parkovi uspesni a neki nisu, nisu dobro dokumentovani. Ipak, u sve vecoj meri
parkovi nude Siri niz usluga komapnijama koje se u njima nalaze i pocivaju na studijama
izvodljivosti koje identifikuju ciljne sektore. Na primer u Los Andelesu, u planovima za
pretvaranje nekadasnje vojne baze u naucne i tehnoloSke parkove, koriS¢ena je analiza
klastera da bi se odredila potencijalana trzista. Analiza nekadasnje Cabrillo baze u Long
Beachu smanijila je spisak potencijalnih klastera na dva, i bila je bazirana na direktnoj
proceni klastera, Sirim regionalnim strategijama i stvaranju veze sa kalifornijskim drzavnim
univerzitetom u Long Beachu koji je i glavni investitor u projektu.

4541 Razvoj inovacione i istrazivacke politike

Podrska inovativnosti i razvoju moze imati vise oblika, ukljuéujuci poreske olakSice (koje
se retko odnose samo na jedan klaster), finansiranje osnovnih ili primenjenih istrazivanja,
sheme tehnoloSkog transfera, i razvoj specijalizovanih istrazivackih institucija, ili
jednostavno podrska razvoju istrazivackih mreza, povezivanju firmi, istrazivackih instituta i
ostalih interesnih strana zajedno. Vazno je da se uloga aktivnosti na inovativnosti i razvoju
posmatra u kontekstu klastera u celini i da se integrisana strategija, koja ukljuCuje ovaj
element, razvija oko klastera. Podsticaj mrezama od viSe firmi moze biti osnovni element
u ovom pogledu.

454.2 Unapredivanje razvojno-istrazivackih aktivnosti i inovacija kroz
istrazivacku infrastrukturu

Uspostavljanje naucnih i tehnoloSkih parkova, da bi se privukle firme orjentisane na
istrazivanje, se Cesto primenjuje u mnogim inovacionim klasterima. U 14-om primeru smo
istakli primer koji se u praksi dosta koristi kao ilustracija saradnje univerziteta na
uspostavljanu politike sa efikasnim i stvarnim vezama sa privatnim sektorom. Istrazivacki
triangl park veli€¢ine 7000 ari je najvedi istrazivacki park u SAD, i on je dom za preko 140
organizacija. Ovaj park ima oko 42.000 stalno zaposlenih radnika koji u park ulaze
svakodnevno. Medunarodno priznat kao centar za napredna istrazivanja i razvoj, park je u
vlasniStvu i razvija ga privatna, neprofitna Istrazivatka triangl fondacija. Istrazivacki
trougao je dobio ime po trouglu koji su oformila tri univerziteta: Duke univerzitet u
Durhamu, Univerzitet u Severnoj Karolini na Chapel Hillu i Drzavni univerzitet Severne
Karoline u Raleigh. Kompanije poput Glaxo SmithKline Inc., IBM, Covance, Cisco
Szstems, Inc., Sonz Erixon, Eisai Inc. i Nortel Networks rastu i razvijaju se u kampusu u
kom se vrsi interaktivno istrazivanje.

Naravno, ponekad nije dovoljno samo uspostaviti nauéni ili istraZivacki park. Da bi se
unapredili istrazivanje i inovativhost mora postojati jaka povezanost izmedu istrazivaca i
lokalnih firmi. Veliki broj organizacija sada firmama pruza podrSku u vidu integrisanih
usluga, podrzavajuc¢i male firme, deluju¢i kao tela za transfer tehnologija i promovisuci
veze izmedu univerziteta i firmi. TehnoloSki parkovi mogu imati sledece uloge:

— pruza poslovnu podrsku i prostor za rad preduze¢ama u ranoj fazi razvoja,
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— po fleksibilnim zakupninama nudi i prostor za rad kao i moguénost koris¢enja
drzavinh prostorija, ukljuCujuci sale za sastanke,

— svojim clanovima pruza besplatne visokokvalitetne savete o poslovnim
pitanjima,

— pomaze C€lanovima i onima koji to nisu tako $to zajedno sa odsecima na
univerzitetu i vladinim telima ucestvuje u lokalnim programima da bi pomogli u
razvoju nerazvijenih regiona,

— pomaze preduzetnicima da dodu do sredstava za finansiranje kroz razliCite
grantove,

— deluje kao katalizator za unapredivanje tehnologije lokalno, regionalano,
nacionalno i internacionaino.

Univerzitetske istrazivaCcke laboratorije mogu biti plodan izvor tehnologija i industrijske
struénosti. Oslobadanje ovog potencijala moze biti izazov. Kao rezultat toga, mnogi
univerziteti su uspostavili Kancelarije za industrijsku saradnju koje u svojim odeljenjima
proveravaju potencijalnu primenljivost na trziStu i pojednostavljuju proces komercijalizacije
U nekim uslovima, prepreke istrazivanjima komercijalizacije su znacajnije i moze biti
potebno nacionalno delovanje. U Francuskoj, na primer, istrazivaima je bilo zabranjeno
da osnivaju firme dok su radili na javnim istrazivackim radnim mestima. Ovo je smanijilo
broj istraZivaca koji su bili voljni da komercijalizuju svoje ideje. Novi zakoni su uvedeni
1999 da bi se prevaziSla ova prepreka i istrazivaci u poljima kao $to je biotehnologija sada
imaju pravo da osnuju profitabilne firme a da pri tome zadrZe svoje istrazivacko radno
mesto u periodu do 6 godina.

Univerzitet u Oksfordu osnovao je ISIS Inovacije, kompaniju za transfer tehnologije koja je
u potpunosti u njegovom vlasnistvu. Njena namena je bila da pomaze istrazivadima sa
univerziteta koji Zele da komercijalizuju svoje ideje. Univerzitet dodeljuje svoju
intelektualnu svojinu ISIS-u, a ISIS vrsi procenu, §titi i nudi trzistu intelektualnu svojinu.
ISIS je pomogao u stvaranju 28 nus-preduzeca od 1997.g. i u proseku prijavijuje po jedan
patent nedeljno. Upravijajuci sa preko 300 prijava patenata, ISIS nastoji da preduzec¢ama
izda licence za tehnologije, da bi se one mogle razvijati i prodavati licencirane proizvode.

ISIS od rojaliteta (promeniljivih sredstava dobijenih po osnovi autorskih prava) dobija 30%
za svoju ulogu u marketingu i patentiranju izuma, a univerzitet dobija preostalih 70%. Deo
koji dobija univerzitet se potom deli izmedu univerziteta i istraZivaa u skladu sa
usvojenom IP politikom, stvarajuci sredstva za dalja istraZivanja komercijalizacije.
Istraziva¢ dobija 90% od prvih 30000 funti koje je univerzitet dobio a njihov udeo nakon
toga opada po unapred utvrdenim uslovima.

4543 Promovisanje tehnoloSkog transfera

Veliki broj poslovnih mreza i mehanizama delovanja na regionalnom ili nacionalnom nivou
je dizajniran da bi se ohrabrio tehnoloski transfer. Ve¢ je spomenuto da klaster omoguéva
ravnomerno i ciljno usmereno rasprostiranje (diseminacija) odredenog vida grantova kod
uceS¢a vise firmi. Klaster uspostavlja i institucionalne strukture radi unapredenja
tehnoloSkog transfera putem formalnih i neformalnih sredstava. Pored navedenog
povezivanjem razvojnih i tehnoloskih centara omogucava se srednjim i malim preduzeéima
da kroz zajedniCke projekte razvijaju svoju stru¢nost, proizvode i kvalitet procesa i
proizvoda.

Jedna od najvaznijih uloga razvojnih centara je da upoznaju kompanije sa novim
tehnologijama i proizvodima. Klasteri sa druge strane ucCestvuju u razvoju inovativnih
prizvoda s ciliem smanjenja finansijskog rizika. Ove subvencije od strane klastera su
dopunjene javnim zajmovima sa niskom kamatnom stopom za mala i srednja preduzeca i
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nus-firme. Klasteri imaju prednost bliske saradnje sa bankama jer predstavljaju zna¢ajnog
potencijalnog korisnika kredita koji moze povuci veliku koli€inu novca. Na taj nacin se
dobijaju vrlo povoljna sredstva za razvoj i inovacije. Rezultati razvoja u klasteru nisu
ograniCeni na pojedinacne firme vecC sve Clanice mogu da profitiraju od toga. Mreza
promoviSe difuziju koja je dalje potpora novim tehnologijama.

Efektivnosti postojecih struktura klastera se meri upravo kroz stepen transfera tehnologija,
znanja, ideja, informacija i proizvoda. Akcenat se pomera sa transfera i konsultantskih
projekata pojedinacnih preduzeca na razvoj celog klastera. Klaster se suoava sa novim
izazovima ukljuCujuci i restruktuiranje regionalne privrede, internacionalizaciju proizvoda i
procesa i povecCanje zahteva mnogih preduzeéa za zajedniCkim R&D (razvojno-
istrazivackim) aktivnostima.

Prilikom podrzavanja inovacija i R&D rukovodioci klastera treba da izbegavaju
promovisanje aktivnosti u okviru samo jedne kompanije ili ustanove ako ve¢ nastoje da
ojacaju klaster. Na ovaj nacin ¢ée se tesko osigurati korist Sirem klasteru ili podr§ka razvoju
samog klastera. Umesto toga u praksi se treba iskoristiti svaka prilika za promovisanje
zajedni¢kog rada i razmene informacija, na primer kroz zajedniCke istrazivacke projekte,
jer se tako doprinosi razvoju svrsishodnih mreza.

Nove ideje treba da se razvijaju tokom Zivotnog ciklusa. Na primer politika inovativnosti i
novih izuma je od izuzethog znaCaja za mnoge klastere u slabljenju. PodrSka za
poboljSanja proizvoda i procesa je vazna za uspostavljene i zrele klastere kao i
podrzavanje malih i srednjih preduzec¢a u pripremi za nova trZista.

4.5.5 Smernice ka unapredenju

U ovom trenutku, iz perspektive preduzetniCkog obrazovanja i osposobljavanja, u
Vojvodini su posebno aktuelna sledeca pitanja:

+ Reforma obrazovnog sistema, posebno reforma srednjeg struénog obrazovanja —
uklju€ivanje modaliteta preduzetniStva na svim nivoima obrazovanja; stvaranje mogucnosti
za neformalno i formalno izu€avanje i osposobljavanje u razli€itim oblastima posebno onih
za koje postoje direktni zahtevi privrednih subjekata. Unaprediti saradnju sa privrednim
subjektima kroz zajedniCko definisanje planova i programa, organizovanje praksi i
stvaranje prohodnosti od obrazovnih institucia do preduze¢a. Stvaranje realnih
mogucnosti za razvoj i obnavljanje znanja i sposobnosti tokom ¢itavog Zivota.

» Politike razvoja klastera u delovima koji se odnose na obrazovanje — redefinisanje veza
izmedu privrede, odnosno preduzeca, s obrazovnim i naucnoistraZivackim sistemom;
prilagodavanje obrazovnih i nauc¢noistrazivackih usluga potrebama nove trziSne privrede u
kojoj velika preduzeCa nemaju viSe tako znaCajnu ulogu; intenziviranje aktivnosti na
prilagodavanju obrazovanja i programa obuke potrebama sektora klastera, posebno
programa za razvoj vestina i sposobnosti menadzZera u klasteru.

+ Kreiranje nacionalne strategije obrazovanja odraslih u kojoj Ce interesi sektora klastera
dobiti adekvatnu zastupljenost — redefinisanje ciljeva, organizacije i strukture celokupnog
sistema obrazovanja odraslih na bazi koncepta doZivotnog u€enja i dostupnosti za sve
kategorije stanovniStva; stvaranje mreZe ustanova obrazovanja odraslih koje su
programski otvorene za potrebe privrede; kreiranje i realizacija programa stru¢nog
obrazovanja, osposobljavanja, obuke, poslesrednjeg stru¢nog obrazovanja, kontinuiranog
stru¢nog usavrsSavanja i neformalnog obrazovanja specificne namene.
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4.6 USTROJAVANJE ORGANIZACIONE | UPRAVLJACKE STRUKTURE

UspesSno poslovanje klastera ne zavisi samo od dobrog rada pojedinaénih
preduzeca, njegovih €lanova, ve¢ i od toga kako oni funkcioniSu zajedno - integrisani
u jednu celinu. Zbog toga razvoj i kontinualno unapredenje preduzeéa je potreban ali
ne i dovoljan uslov uspesnog poslovanja klastera. Ono §to je od velike vaznosti za
rad sistema u celini je integracioni pristup u organizaciji, projektovanju, razvoju i
unapredenju njegovih elemenata. Ideja je zapravo da se integridu ljudi, tehnologije,
poslovni procesi, konsultanti, dobavljaci i kupci na razli¢itim lokacijama.

Savremeni uslovi poslovanja zahtevaju kreiranje organizacije koja moze da se nosi
sa novim izazovima i zahtevima okruZenja, koja je u stanju da brzo reaguje na
promene i da se priblizi krajnjem korisniku. Koja ima fleksibilnost malih preduzeca i
snagu veliki korporacija. Sve te zahteve moze da ispuni sloZzena organizacija nastala
udruzivanjem preduzeca - klaster.

Na osnovu navedenog logi¢no je zapitati se: pa zasto u nerazvijenim regionima i
nerazvijenim zemljama ne postoje klasteri kad upravo oni povecavaju kompetetnost
regiona ili kompetetnost jedne zemlje. Odgovor leZi u sloZenosti procesa
uspostavljanja i razvoja klastera. U razvoju klastera neophodno je razviti i primeniti
prilaz u organizaciji i upravljanju koji ¢e dovesti do konstatne i radikalne izmene
nacCina poslovanja da bi preduzeca - ucesnici u klasterima dostigli i ocuvali
kompetitivnu prednost. Istrazivanje koje je sprovedeno tokokm izrade doktorske
disertacije (u preko 200 preduzeca) pokazuje da opsti prilaz razvoja tehnologije
organizacije, projektovanja i upravljanja sistemima i Metodologija integracije procesa
rada, koja je definisana na Odseku za industrijsko inZenjerstvo i menadzment,
Fakulteta tehni¢kih nauka, predstavlja pogodnu osnhovu za uspostavljanje i razvoj
klastera, posebno u nestabilnim uslovima poslovanja i nerazvijenim regionima.
Navedeni prilazi i metodologije omogucéavaju definisanje nacina poslovanja koji ¢e
omoguciti prilagodavanje i uskladivanje poslovanja klastera sa zahtevima okoline u
vremenu — odrzivi razvoj. U vecini sluajeva problem uspostavljanja i razvoja klastera
nalazi se u tome $to funkcionalni delovi klastera posluju i razvijaju se sami za sebe,
ne videCi pritom da efekat njihovog truda moZe biti i negativan jer svoj razvoj ne
podreduju povecéanju efikasnosti celog klastera. Ovo su osnovni razlozi zbog €ega je
neophodno primeniti Model integracije prosesa rada u procesu uspostavljanja i
razvija klastera.

4.6.1 Integracija procesa rada — savremeni prilaz u razvoju klastera

Integracija procesa rada je znacajan prilaz i predstavlja sintezu viSe podrucja rada
kao Sto su: proizvodne, informacione, komunikacione, organizacione i upravljcke
tehnologije. To je prilaz koji omogucava stvaranje fleksibilnog klastera, sposobnog da
brzim promenama ostvari maksimalno iskoriS¢enje svojih potencijala.

Integracija procesa rada u klasteru se moze definisati kao: koordinacija delovanja
svih elemenata klastera uredenih u cilju postizanja optimalnog ispunjenja misije i
vizije klastera. Pod ,svim elementima“ se podrazumevaiju:

» Preduzeca, agencije, institucije (univerziteti, razvojni centri, Skole, instituti....)

» Ucesnici u procesima i na€in njihovog delovanja,
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» Osnovna i pomocéna oprema, infrastruktura, tehnicki sistemi i njihove tehni¢ko-
tehnoloSke karakteristike,

» Tehnologija organizacije i upravljanja, procesi i pravila,

» Informacioni sistem i odnosi na relacijama: Covek — tehniki sistem -
organizacija ...

Ovako raznolik skup elemenata dovodi do toga da se klaster moze posmatrati sa
viSe aspekata — sa viSe razli€itih nivoa ili ravni posmatranja:

» Sa organizacionog aspekta — kako je klaster organizovan i samim tim koja su
ograni€enja i pravila,

» Pogleda na skup aktivnosti koje se odvijaju u klasteru — definiSe funkcije koje
se odvijaju u klasteru,

» Sa aspekta resursa — koji govori o potencijalu klastera,

» Pogled sa aspekta poslovnih pravila — daje sliku o kulturi klastera i
upravljivosti sistema,

» Pogleda sa aspekta procesa — koji govori o potrebnim vezama podprocesa i
aktivnosti u i izmedu funkcija obzirom da su u izvodenju procesa Cesto
ukljuene razliCite funkcije

Svaki od datih naCina posmatranja klastera ima svoje prednosti i svoje nedostatke u
zavisnosti za Sta se koriste razultati dobijeni analizom ali za razumevanje i integraciju
celog klastera neophodno je objediniti sve aspekte u pravcu unapredenja i
usagalSavanja procesa, a tek na osnovu toga da se usmeri na analizu i unapredenje
struktura klastera, Sto navedene prilaze razlikuje od vecine postoje¢ih modela.

46.1.1 Granice klastera

Osnov za integraciju sistema je odredivanje njegovih granica. Na osnovu zadatih
granica definiSe se prostor na kome ¢e se primenjivati koncept integracije tj. znajudi
granice moguce je definisati aktivnosti koje ¢e omoguditi integraciju sistema i
spoljasnje okoline, a sa druge strane mogu se definisati akativhosti vezane za
integracju elementa koji se nalaze u operativhoj okolini. Granice klastera nisu
odredene samo navodenjem spiska €lanica klastera, ve¢ i definisanjem veza izmedu
preduzeéa, pojedinaénih funkcionalnosti, fizicke infrastrukture koja se unosi u klaster
od strane preduzeca, proizvodnog programa klastera i svakog preduzeca
pojedinacno (preduzeca ne moraju ceo svoj proizvodni program da prilagode
klasteru), postojec¢e poslovne mreze itd.

4.6.1.2 Osnovni problemi koji se javljaju u procesu integracije preduzeca
u klaster

Tedkoée koje se javljaju u toku primene predmetnog modela je sloZenost klastera,
holistiCka priroda klastera (sistem egzistira i funkcioniSe drugacije od prostog skupa
funkcija elemenata klastera i njihovih veza) i nedostatak jasno definisanih pravila koja
bi se mogla primeniti u procesu integracije. Osnovne probleme je moguce svrstati u
Cetiri grupe:

» Da bi se ostvarila integracija sistema neophodno je da su elementi sistema
projektovani za rad u sadejstvu sa drugim. Problem koji se javlja je u tome $to
postoji veliki broj direktnih i indirektnih veza elemenata sistema, u zavisnosti
od privredne grane u kojoj se klaster nalazi i od raznolikosti proizvodnog
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programa, koje je potrebno identifikovati i od kojih zavisi kvalitet i efikasnost
rada.

» Drugi problem koji je ovde prisutan je velika raznolikost klastera S§to otezava
razvoj opSteg modela koji bi adekvatno opisivao sve delove klastera i veze
izmedu njih. Problem je i za industrijske sisteme koji imaju sli¢an proizvodni
program jer postoje velike razlike: od infrastrukture, tehnologije do
organizacione strukture.

» Tredi problem je u tome Sto uticaji i veze izmedu elemenata klastera zavise od
uslova sredine u kojoj se klaster nalazi.

> Cetvrti problem je kako osposobiti ljude i stvoriti klimu koja ée omoguditi
integraciju klastera i stvaranje harmonije na relaciji ljudi-tehnicki sistemi-
klaster-okolina.

Navedeni problemi nisu neresSivi. Na primer primenom MIP? modela klaster mozemo
prikazati na sledeci nacin:

1. Klaster se moze posmatrati kao kompleksan sistem. Kompleksnost
proizilazi iz viSestrukosti i slozenosti osnovnih meduzavisnosti
komponenti sistema.

2. Klaster se moze posmatrati kao skup procesa koji se odvijaju i koji vrée
transformaciju ulaznih veli€ina u izlazne.

3. Postoje odredena pravila u na€inu i redosledu odvijanja datih procesa.

Opsti model integracije procesa rada je baziran na holistiCkom prilazu i usmeren je
ka ostvarenju promena u klasteru koje ¢ée imati za cilj uskladivanje i unapredenje
rada svih procesa i struktura, a samim tim i povecanje kvaliteta proizvoda i
zadovoljenje potreba kupaca/korisnika promena.

4.6.1.3 Holisti¢ki prilaz

Potpuno suprotno od tradicionalnog analiti¢kog prilaza ili nauénih metoda, koji su
davali naglasak radukciji i dekompoziciji, holisticki prilaz naglasava celinu. Elementi i
relacije izmedu svih povezanih i meduzavisnih elemenata se razmatraju da bi se
doSlo do optimalnog resenja. Upravo prilikom definisanja optimalnog reSenja nastaje
razlika izmedu sistemskog i holistiCkog prilaza. U literaturi vezanoj za teoriju sistema,
relacije su lanci koji povezuju elemente i podsisteme u celinu. U skladu sa holistickim
prilazom da bi sistem mogao funkcionisati kao jedna celina, pored direktnih i
indirektnih veza, moraju se ispitati i ustanoviti i sinergetske relacije. Sinergetski
principi, “celina je ve¢a od sume njenih delova”, potvrduju teoriju da celina nema isti
karakter kao njeni delovi. Celina prestavlja radnu matricu u kojima delovi i veze
izmedu delova imaju vazne uloge.

Sistemski prilaz razmatra najvaznije relacije od kojih zavisi reSenje problema.
Relacije su veze koje drze hijerarhijske nivoe zajedno i odreduje granice celine.
Interakcija i interfejs izmedu hijerarhija zauzima mesto u relacijam, stoga postaju
fokusne tacke za ostvarivanje transakcija. Induktivni i sinergetski proces misljenja u
holisticCkom prilazu pomaze da se u odnosu na relacije iznesu zakljucci i zapazanja.
Ti zakljuéci omogucuju projektantu da iz mnostva mogucéih sistemskih reSenja
izabere optimalno.

2 MIP Model integracije procesa razvojen na Fakultetu tehnickih nauka
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4.6.2 Integracija procesa u klasteru
Integracija procesa u klastera sastoji iz tri osnovna segmenta:

» definisanje  strateSkog plana kojim se definiSe vizija, plan
uspostavljanja/razvoja klastera, misija i na€in stvaranja kulture/klime koja ¢e
podici nivo svesti i nositi promene sa ciljem integracije,

» integracija i unapredenje osnovnih procesa, a samim tim i osnovnih funkcija
klastera i preduzeéa — €lanica, i

» razvoj savremenog informacionog sistema kao osnovne podrske integraciji.

4.6.3 Stratesko planiranje

Prvi korak u uspostavljanju klastera je definisanje vizije, misije i ciljeva tj. definiSe se
zaSto klaster postoji i Sta Zeli posti¢i u bliZzoj i daljoj buduc¢nosti, stvaraju se radni
timovi kao nosioci promena, defini8e plan razvoja i plan integracije. Vizija i misija se
ostvaruju kroz nacin funkcionisanja klastera, procesne i tehnoloSke komponente.
Kulturne komponente su norme, stavovi i verovanje ostvareni kroz ponasanje ljudi —
uCesnika u procesima. Procesne komponente su organizovane sekvence aktivnosti
koje transformiSu date ulaze u predefinisane izlaze, odreduju pravac delovanja
klastera ili angazZuju potrebne resurse. TehnoloSke komponente su naucCna
dostignu¢a koja omogucavaju izvodenje procesa. Stvaranjem radnih i menadzerskih
timova koji ¢e biti nosioci promena povecava se licha angazovanost u ostvarenju
misije i cilieva klastera a samim tim povecava se posvecenost i privrzenost klasteru
jer ciljevi klastera postaju ciljevi preduzeca — Clanova klastera i li¢ni ciljevi zaposlenih.
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4.6.3.1 Analiza okruzenja

Analiza okruzenja je proces procenjivanja spoljasnjeg i unutrasnjeg okruzenja
klastera, utvrdivanja skupa problema, ograniCenja i skupa uticaja na rad klastera i
unapredenje i integraciju procesa. Procena okruzenja omogucava razumevanje
spoljasnjih i unutrasnjih procesa koji utiCu na klaster. Svrha procene okruzenja je da
identifikuje i analizira kljuCne trendove, snage i fenomene koji imaju potencijalan
uticaj na formulaciju i ostvarenje strategija. Dakle, procenom okruzenja definiSu se
osnovne podloge za pripremu klastera na promene u okruzenju, u smislu
iskoriS¢enja prilika i smanjenja negativnih efekata i pretnji. Kad se procena zavrsi,
analiziraju se prioritetni problemi, ograniCenja i uticaji na rad klastera i ostvarenje
koncepta integracije. Analizu izvodi menadzerski tim uz podrSku eksperata iz oblasti
kojom se klastera bavi.

SpoljaSnja procena podrazumeva analizu faktora van fiziCkih granica klastera. Ovi
faktori su izvan kontrole klastera, a mogu imati znacCajan uticaj na rad klastera i
ostvarenje koncepta integracije. Spoljasnja procena se izvodi na makro i mikro nivou.
U makro nivou, procena ukljuCuje ekonomske trendove nacionalnih i lokalnih
ekonomija, socioloSke trendove, uticaj nacionalne i lokalne politike i tehnoloSka
dostignu¢a u celom svetu. Na mikro nivou, procena uklju€uje industrijske trendove,
trendove na trziStu, oCekivanja potroSaca, konkurencijske performanse i alternative i
mogucnosti dobavljata. Makro i mikro elementi se analiziraju da bi se utvrdili koji su
to problemi i ograniCenja koji utiCu na plan integracije. Svaki element se posmatra u
smislu uticaja na klaster kao celinu.

Unutrasnja procena analizira faktore u fizickim granicama klastera. Ovi faktori su pod
kontrolom klastera. Unutrasnja procena razmatra plan ostvarenja, strukturu, kulturu,
procese i tehnologiju.

Procena okruzenja omogucéuje top menadzmentu da proceni i analizira razliCite
poglede. Uzimanje u obzir rezultata procene okruzenja primorava Clanove tima da
preispitaju stara ubedenja i pretpostavke. To stimuliSe kreativha misljenja i rusi stare
paradigme.

4.6.3.2 Procena spoljasnjeg okruzenja

Procena spoljasnjeg okruzenja je proces preispitivanja postojeCe misije, strategije i
cileva u odnosu na promene koje su se desile u okruZenju. Na taj naCin se
identifkuju pozitivni i negativni uticaji (prilike i pretnje) koji nastaju van operativnog
okruzenja klastera.. Pretnju predstavljaju oni faktori u spoljasnjem okruzenju koji
imaju veliku verovatno¢u da ¢e negativno uticati na buducnost klastera, ako se ne
preduzmu postupci za smanjivanje njihovog uticaja. Prilike su faktori spoljasnjeg
okruzenja koji imaju znaCajnu verovatnoCu da Ce pozitivno uticati na klaster, ako se
pravilno postupi.

Analizom spoljasSnjeg okruzenja se vodi raCuna o trziStu i ekonomiji u kojoj se klaster
takmici, o drustvu u kojem se nalazi, o geopolitiCkom i vojnom statusu podrucja u
kojem se nalazi ili gde mu se nalazi trziSte i o tehnologiji koja utiCe na procese.
Svaka oblast je prou€ena radi prilika i pretnji koje mogu proizvesti sporna pitanja i
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zabrinutost za ostvarenje misije i ciljeva klastera. Procena se izvodi na detaljnom
nivou potrebnom da se dobije informacija relevantna za definisanje strateSkog
nastupa klastera. U vedini slu€ajeva analiza obuhvata samo Siroke trendove, ali u
novog ulaska na trziste, uticaj i kupovnu moc¢ kupaca/korisnika, rizike zamene
proizvoda ili usluga, mogucnosti snadbevaCa i rivalitet medu postojeCom
konkurencijom.

Procenom spoljasnjeg okruzenja se identifikuju pretnje i prilike na makro nivou koji
uzima u obzir ekonomske, politicke, socijalne i tehnoloSke uticaje.

Ekonomski uticaji uzimaju u obzir prirodu i pravac ekonomije u kojoj radi klaster.
Specifi€ni faktori pri proceni ekonomije ukljuCuju: - moguénost dobijanja kredita,
prosecni li€ni dohodci, sklonost ljudi da troSe, osnovne interesne stope, stopu
inflacije, trendove rasta nacionalnih proizvoda, i druge.

Socijalni faktori su: “ubedenja, stavovi, miSljenja i nacin Zzivota onih u spoljnom
okruzenju klastera, koji proizilaze iz kulturnih, ekoloskih, demografskih, religioznih,
obrazovnih i etniCkih uslova”. Socijalni uticaji se generalno sporo menjaju, ali imaju
jak uticaj. To su specificni faktori koji se uzimaju u obzir u procesu procenjivanja, a
uklju€uju demografiju, zaposlenost, vrednosti, stavove i prioritete.

Uticaji organa vlasti su politicki i legalni faktori nametnuti klasteru od strane
vladajuéeg tela u Cijoj nadleznosti ono radi. Ovi faktori mogu biti ograni€avajuci ili
olak$avajuci. Ograni¢avajuci faktori su oni koji limitiraju profit preko trzisnih zakona,
zakona protiv trustova, poreza, minimalne plate, i zakona o zagadenju. OlakSavajuci
faktori su oni koji povecavaju profit i Stite klaster kao zakoni o patentima, subvencije
vlade ili razli¢ita odobrenja. Predmetni uticaji su od posebnog interesa preduzecima
koja rade u stranim zemljama gde su politi¢ki uticaji promenljivi i obavesStenost slaba.

TehnoloSki faktori su dostignu¢a nauke koja utiCu na kompetitivhu poziciju klastera.
ProuCavanje novih tehnologija smanjuje moguénost zastarevanja i omoguéuje
inovacije. Napredak u tehnologiji moze uticati na integraciju procesa na viSe nacina.
Nova tehnologija moze promeniti potraznju proizvoda, napraviti postojeci radni
proces zastarelim, smanijiti troSkove za pobedivanje konkurencije, razviti nove
prozvode i mnogo drugih moguénosti. Tehnolo$ki napredak moze biti jako brz i imati
dramatiCne efekte na klastera, stoga proces procenjivanja mora biti konstantan.

Analizira se svaki uticaj koji utic¢e na potro$acCe, snabdevace i konkurente, jer njihova
reakcija moZze uticati na efektivnost klastera.

Mikro analizom se razmatra klaster i trziSte na kojem se takmici, potroSace koji
kupuju proizvode, pretnje konkurencije i snabdevace od kojih zavisi.
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4.6.3.3 Procena unutrasnjeg okruzenja

Procena unutrasnjeg okruZenja je proces preispitivanja postoje¢e misije, strategije i
cilieva u odnosu na promene koje su se desile u okruzenju.

Analizom su obuhvaceni faktori u sklopu klastera koji mogu imati zna€ajan uticaj na
klaster. Ovi faktori ukljuCuju: - ostvarenja zadatih ciljeva, funkcionalnu i
organizacionu strukturu, kulturu, procese i tehnologiju.

Analizom ostvarenja zadatih ciljieva se prouCava efektivhost ostvarivanja proslih
strateSkih planova. Namera je da se otkriju uspesni i neuspesni planovi da bi se
iskoristili pozitivni i minimalizovali negativni rezultati. Svaki klaster je razliit.
Strategije koje su efektivne u jednom klasteru se neCe obavezno pojaviti kao
pogodne u drugim . Analiziraju se i razmatraju politike klastera kojima se
moze ograniCiti raspon strategija prihvatljivin za klaster. Primer je politika klastera
koja ne dozvoljava prodaju na stranim trzistima. Ovakva politika ograniCava strategije
i mozda bi je trebalo promeniti. Procena plana ostvarenja ukljuCuje i analizu vizije,
misije i osnovne vrednosti u klasteru radi razumevanja S$irine i granica procesa
planiranja.

Procena strukture klastera otkriva kako lanac upravljanja i odnosi izmedu njegovih
delova utiCu na ostvarenje ciljeva klastera. Struktura klastera, bilo tradicionalno
hijerarhijska ili timski bazirana, poseduje razliite pogodnosti i ograniCenja za
uspeSno ostvarivanje vizile i misije. Primarni fokus procene strukture je na
odlu€ivanju i komunikaciji. Oblici, brzina i metodi odlu€ivanja i komunikacije u
klasteru moraju biti analizirani od strane menadzmenta klastera. Situacija kada
razliiti delovi klastera imaju razliCite metode donoSenja odluka ili kada je
komunikacija izmedu odredenih delova veoma slaba negativno utiCe na efektivnost.
Ovakva i sli¢na stanja mogu negativno, a u nekim situacijama, i pozitivno uticati na
funkcionisanje klastera. Ako se u fazi planiranja ove situacije ne razmatraju, pojavi¢e
se kao prepreke u fazi ostvarenja, a to je mnogo skuplja alternativa.

Procena kulture klastera omogucuje menadzerskom timu da razume norme, stavove
i ubedenja koja mogu podstaci ili ograniciti integraciju procesa rada. Glavne osobine
upravljatke i organizacione strukture moraju biti ispitane da bi se ustanovilo
postojeée stanje u klasteru. Ova informacija ¢e pomoci da se ustanovi gde se moze
zahtevaju da podstaknu kulturu korporacije koja podrzava i omogucuje kontinualan
napredak. Intenzitet (stepen odobravanja / ne odobravanja) i doslednost
(kristalizacija) normi i oCekivanja mora biti ustanovljena u smislu da se razume nivo
otpora koji ¢e se pojaviti. Proces analize podrazumeva odredivanje postojecih
performansi, oCekivanja, beneficija i sistema nagradivanja. Takode identifikuje
postojeCe formalne i neformalne kanale komunikacije, postojeci nivo kontrole, stilove
menadzmenta i politike klastera. Procena postojeCeg obrazovanja i vestine
zaposlenih je takode vazna. Vazno je identifikovati konfliktne centre i kocenja
promena, i opazeni nivo otpora prema promenama. Ova informacija pomaze razvoju
procedura koje najbolje odgovaraju za podizanje postojeCe kulture na nivo Kkoji
podrZzava unapredenje i integraciju procesa. Pored toga, vazno je pogledati u
prethodne pokuSaje primene programa koji su zahtevali organizacione promene.
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Procena kulture ustanovljava koliko su efektivni ovi programi bili, $ta zahteva najvece
napore, i ko pruza najveci otpor. Takode je znacajno identifikovati zaposlene koji su
obezbedivali najveéu podrsku i pomagali proces promene. Oni su potencijalni
saveznici u obezbedivanju integracije procesa rada kroz proces kulturnih promena.

Kultura moze biti znaCajna prepreka za ostvarenje misije i integraciju procesa.
Unapredenje i integracija procesa rada obi¢no zahteva intenzivhe promene u
kulturi/klimi. Veli€ina ovih promena se mora znati pre pocCetka planiranja radi
razumevanja potrebnog vremena i resursa za realizaciju neophodnih promena. Vece
kulturne promene zahtevaju vecée resurse i duzi vremenski period nego nivo kulture
kome je potrebno malo podeSavanja. Analiza kulture obi¢no otkriva manjak
komunikacije, odlu€ivanja, sistema nagradivanja, timskog rada, ose¢anja pripadnosti
klasteru, nedostatak osnovnih moralnih nacela ... Slaba mesta kao ova treba da
budu napomenuta u planu integracije. Kulturna procena moze takode otkriti snage
koje mogu pomoci kao Sto je pozitivan stav prema promenama ili visok nivo saradnje
izmedu odeljenja.

Svrha procene je da se stvori razumevanje razlike izmedu postojecih i projektovanih
stanja. Detaljna analiza svakog procesa se sprovodi tokom ostvarivanja plana.
Razlika izmedu performansi daje meru koliko vremena je potrebno za unapredenje i
koje barijere se trebaju savladati.

TehnoloSka procena ustanovljava postoje¢e mogucénosti i ograniCenja opreme
klastera, uredaja i strukturnin metoda. Samo opSte razumevanje tehnologije je
potrebno u ovom nivou. Detaljne informacije ¢e se skupiti kada odredeni proces
bude identifikovan i analiziran u funkcionalnom modelu klastera. Tehnoloska procena
daje meru razlike izmedu tehnologije koju klaster koristi i tehnologije koja je potrebna
za uspesno poslovanje.

Analizom okruzenja se fokusira paznju na one probleme i ograniCenja ali i na
mogucnosti i Sanse koje ¢e imati najvedi uticaj na poslovanje klastera i sprovodenje
plana integracije. Ovaj skup uticaja predstavalja ulaz u sledecu aktivhost —
definisanje misije i vizije klastera.

4.6.3.4 Definisanje misije i vizije klastera

U ovoj aktivnosti se na osnovu rezultata dobijenih analizom spoljasnjeg i unutrasnjeg
okruzenja, Zzelja, ideja i licnih aspiracija svih uCesnika u klasteru, u saradnji sa
ekspertima, definiSe vizija - Sta klaster tezi da postane, osnovne vrednosti - moralna
nacela kojim Ce se zaposleni voditi i misija — zasto klaster postoji i kako ¢e ostvariti
viziju.

Misija klastera sadrzi identitet, osnovne karakteristike i ukazuje na razloge
postojanja, za koga postoji, zasto postoji i koji je primarni cilj. Misija klastera daje
osnovni okvir poslovanja i razvoja klastera. Ona odreduje domen poslovanja klastera
saopstavaju¢i njegovu nameru. Misija klastera treba da bude kompatibilna sa
misijama preduzeca — Clanicama klastera i sa njihovim aspiracijama. Ono Sto se
najCesSce zaboravlja pri definisanju misije je to da misija mora biti realna u smislu
mogucnosti klastera i da odgovara prirodi poslovanja.
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Na jasnoj konkretizaciji misije postavlja se strategija rasta i razvoja klastera,
odnosno, na njoj se zasniva konstantna i vazna uloga uticaja na strateSke odluke
koje imaju presudnu ulogu u promenljivom okruzenju. Misija zato nije vremenski
ograniCena. Efektivno formulisana misija stvara nedvosmislen stav zaposlenih,
ojaCava jedinstvo i privrzenost klasteru i poboljSava internu komunikaciju i atmosferu
u organizaciji.

Misija opisuje posao u kome klaster treba da se takmici sa konkurentima na trzistu.
Objasnjava “Sta trebamo raditi”. Misija odreduje osnovna pitanja — zasto organizacija
postoji i zasto je u poslu? Koja joj je namena? Za €iju dobrobit su svi ovi napori? ...
objasnjava oblast poslovanja u kojem se klaster takmici i prednosti koje klaster ima ili
nastoji da ostvari u odnosu na konkurenciju.

Definisanje misije je proces stvaranja ideje koji smatra viziju i ulazom i kontrolnim
mehanizmom:

» Kao ulaz, menadzerski tim razmatra ¢emu tezi klaster, razvija poslovne ideje i
definiSe koje sposobnosti treba razviti za ostvarenije tih ideja.

» Kao kontrolni mehanizam, ograni€avaju se ideje na one koje su u skladu sa
projektovanim stanjem klastera opisanog vizijom.

Definisanje osnovnih vrednosti kao sastavnog elemetna misije je od velikog znacaja
za klaster tako da se i misija klastera mozZe prestaviti kao skup lako razumljivih
osnovnih vrednosti. Formulacija osnovnih vredosti daje postavku nacina Zivota
klastera.

Vrednosti su standardi ponaSanja koji objaSnjavaju Sta je prihvatljivo za klaster.
Vrednosti su vanvremenski skup principa upravljanja koji ne zahtevaju spoljasnje
opravdanje. One imaju sustinsku vrednost i znaCaj za zaposlene. Vrednosti povezuju
procese i sisteme i stvaraju zagarantovano poverenje koje stavlja promene u ruke
svih zaposlenih”. Vrednosti su Siroko podeljene i retko se menjaju. One podnose
promene u vodenju i strateSkim pravcima. Vrednosti su kontekst po kome se donose
odluke. One su izvor vodenja i inspiracije zaposlenih.

Vrednosti predstavljaju osnovna uverenja na kojima se baziraju sve buduée odluke.
Znaci da clanovi upravljackog tima moraju imati jasan dogovor oko skupa vrednosti
koje predvode klaster. Vrednosti su osnova nastajanja konflikta medu ljudima.
Otkrivanje vrednosti otkriva konflikine rejone pre donoSenja strateskih odluka o
buduénosti klastera. Konfliktne vrednosti se razmatraju i reSavaju od strane tima.
Vrednosti koje ostanu skrivene povecCavaju moguénost konflikta u strateSkom
planiranju. One ograni€avaju raspon mogucih strategija. Za vreme razvijanja plana
integracije i podrske, donosioci odluka moraju izabrati strategije koje su u skladu sa
vrednostima klastera. Vrednosti su standardi ponaSanja koji govore Sta je
prinvatljivo, stoga strategije moraju zadovoljiti te standarde. Na primer, ako je
prioritet profit, vrednosti ne dozvoljavaju utaju poreza kao strategiju. U istom smislu,
vrednosti usmeravaju ponaSanje ljudi u klasteru. Ljudi znaju Sta je prihvatljivo
ponasanje prema vrednostima koje utvrduje upravljacki tim. Na primer, ako klaster
ceni postenje, ljudi ¢e biti iskreni i otvoreni prema kupcima, kao i jedni prema
drugima.

126



RAZVOJ KLASTERA 127
Pokrajinski sekretarijat za privredu

Vrednosti se utvrduju na sednicama menadzZerskog tima. Clanovi tima izlazu
vrednosti u koje veruju, a one se zatim analiziraju i usvajaju se one koje svi ¢lanovi
podrZzavaju. U nastavku je dat primer osnovnih vrednosti jednog klastera:

Osnovne vrednosti
Nasu organizaciju ¢e voditi sledece osnovne vrednosti, koje su ugradene u njenim standardima:

Integritet: Bicemo iskreni prema naSim korisnicima, dobavlja¢ima, zaposlenima, deonicarima 1
drustvenom zajednicom ¢iji smo deo. Moramo ispostovati ono $to je dogovoreno.

Zadovoljstvo kupaca: Neprekidno ¢emo analizirati zahteve naSih korisnika 1 snabdevati ih
proizvodima / uslugama onog kvaliteta koji od nas oc¢ekuju.

Obavezivanje: Snosi¢emo punu odgovornost za sve ono §to uradimo.
PoStovanje: Negovacemo uzajamno postovanje i tretirati svakog jednako.

Profesionalnost: Stalno ¢emo se boriti za poboljSanje rada u svemu Sto naSa organizacija
preduzima.

Timski rad: Radi¢emo sloZno zajedno, pomagati jedni druge, biti zajedni¢ki odgovorni, i
podrzavati jedni druge.

Poverenje: Nista nije tajna.
Znanje: Stalno ¢emo unapredivati kapacitete i kreativnost svojih zaposlenih.

Preduzetnis§tvo: Bi¢emo inovativni, kreativni 1 fleksibilni, preuzimati samo dobro prorafunate
rizike, preuzeti inicijativu, u€i¢emo na greSkama, i neprestano se poboljSavati.

Punovaznost: Bi¢emo nepokolebljivi 1 zna¢emo §ta znaci odgovornost i ulozeni napor, isto tako
¢emo saosecati sa potrebama nasih zaposlenih.

Vizija se u odnosu na misiju sastoji od dugoro¢nog "sna" klastera i ukazuje na skup
promena neophodnih za njegovo postizanje. Vizija je slika projektovani buducnosti.
Efektivno postavljena vizija organizacije usmerava licne ambicije i kreativnost, stvara
klimu kroz drasticne promene, jata veru u buducnost i oslobada energiju u
zaposlenima. Vizija klastera je, za razliku od misije, vezana za vremenski horizont i
povezane konkretne ciljeve.

Vizija predstavlja stanje koje trenutno ne postoji i koje nikad pre nije ni postojalo.
Orijentisana je na buduc¢nost i saopStava: “Sta klaster Zeli da bude i kuda zeli da
ide“. Vizija obezbeduje pravac za klaster. To je buduée orijentisano stanje koje se
jasno moze sagledati i teziti da se ostvari. Ona saopsStava konkretnost-nesto vidljivo,
jasno i realno. Vizija usmerava donosenje odluka. U idealnom slucaju, svi zaposleni
u klasteru donose strateSke i operativhe odluke zasnovane na viziji. Ona postaje
kriterijum preko kog se razmatraju alternative. Dakle, odluke ¢e se donositi na
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osnovu vodenja klastera prema viziji. U praktichom smislu, vizija je opsti pokazatelj
za strateSke odluke. Pojedine odluke zasnovane na dnevnim potrebama nisu toliko
bitne za viziju, ali odluke koje uklju€uju veliku podelu resursa i koje je teSko promeniti
jako se oslanjaju na viziju kao kriterijuma za donoSenje odluka.

Vizija je kamen temeljac za planiranje unapredenja. Svi ciljevi se izvode iz vizije.
Dakle, vizija se rascClanjuje na ciljeve ili jasna buducéa stanja. Ovi ciljevi su podrzani
strategijama. Razvoj plana integracije iz vizije obezbeduje integraciju ciljeva i
strategija. Sve aktivnosti unapredenja i razvoja su podrzane vizijom.

Definisanje misije i vizije zahteva razumevanje postojeceg stanja klastera. Potreban
nivo razumevanja mora biti Sirok po obimu. Detaljan proces merenja performansi nije
potreban. Razumevanje klastera uklju€uje procenu kupaca, proizvoda, konkurencije,
kulture i tehnologije.. Za razvoj misije i vizije upravljacki tim mora razumeti potrebe
kupaca.

Kupci/korisnici su sredstvo preko kojeg klaster opstaje i tu treba fokusirati paznja.
Zelje i zahtevi potro$aga su korisni za odredivanje buduénosti klastera. Procenu
proizvoda izvodi menadzerski tim sa informacijama koje istiCu razliku izmedu zelja i
zahteva potrosaca i postojeCe ponude proizvoda. Ove razlike omogucuju pogled na
obim znacenja vizije. U ovom slu€aju govori se o stepenu usavrSavanja koje klaster
mora ostvariti u cilju zadovoljenja potreba korisnika.

Procena konkurencije identifikuje razliku izmedu postoje¢eg stanja u klasteru i onog
kod konkurencije. Ova informacija takode pomaze menadzerskom timu da na pravi
nacin definiSe misiju i viziju. Kulturna procena daje informaciju o unutrasnjim
snagama i slabostima koje se odnose na ljude. Time se utvrduje vremenski rok u
kom se vizija moze ostvariti. Kulturne slabosti su prepreke i ograniCenja. Procena
tehnologije identifikuje razliku izmedu onoga Sto klaster trenutno koristi i Sta treba
koristiti u buduénosti. Ponovo, obim vizije i sama misija je ograniCen postojeCcom
tehnologijom.

Jednom kad se faze procena zavrSe, pocinje proces inovacija. To je kreativan proces
gde eksperti pokuSavaju da izvuku ideje od ¢lanova tima. Kreativne tehnike se
koriste da se shvate nove ideje i da se slome postojeCe paradigme o tome Sta je
moguce. Da bi se dobile nove ideje, svaki u€esnik iznosi svoje koncepte buducnosti
klastera. Te ideje se zatim razmatraju od strane svih uCesnika, otkrivaju se slicnosti i
razmatraju procene. Podudarni iskazi se kombinuju i razvijaju se parcijalni delovi.
Nakon nekoliko iteracija kombinovanja dobija se konaCan iskaz o tome Sta klaster
treba da postane. U vecini slu€ajeva moze biti korisno izvesti tim na lokaciju van
klastera da ne bi dolazilo do smetniji i prekidanja.

Efektivno formulisane postavke misije i vizije treba da ispune odredene kriterijume:

» Definicija misije i vizije treba da bude: kratka, globalna i apstraktna; da je
razumljiva i lako prenosiva i jasna svima u organizaciji i da sluze kao
konkretan putokaz za odlucCivanje.

> Definicaja misije i vizije mora da prikaze specifiCnosti organizacije; naglasak je
na karakteristiCcnim elementima, uz duzno postovanje drugih organizacija. U
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isto vreme, granice trebaju biti Siroko postavljene i da dozvoljavaju razvoj
novih inicijativa.

» Ambiciozne, izazovne, motiviSuce i idealistiCki formulisane definicije misije i
vizije inspiriSu zaposlene i usmeravaju inicijative i kreativnost.

» Razjasnjavaju svrhu i pravac i daju znaCenje promenama koje se kod ljudi
oCekuju; one usmeravaju ljude prema zajedni¢kom cilju.

» Realne su; prepoznatljive su svima. lzvodljivost ne dolazi u pitanje.

» Misija prikazuje klaster u sadasnjem vremenu, a vizija je vezana za buduce
vreme.

» Misija i viziija moraju bti uskladene sa sa osnovnim vrednostima klastera i
povezane sa potrebama korisnika.

» Definicija misije i vizije ukljuCuje etiCke polazne tacke i kulturne komponente,
kao $to su postovanje prema pojedincu. Doprinose drustvu, pomazu ljudima
da razviju svoje mogucnosti i td.

Misija i vizija zajedno Cine vazan instrument menadzmenta koji izrazava "dusu"
klastera i ukazuje na svrhu postojanja, koji je primarni cilj, kuda zeli da ide, kako
planira da stigne dotle (na osnovu svojih vrednosti), i na koje znacCajne tacke treba
svi da se koncentriSu. UspeSno formulisana kolektivna ambicija pokazuje
zaposlenima kako njihove aktivnosti doprinose celini, zbog ¢ega rade zajedno za
dobrobit organizacije, $to dovodi do uspesSnijeg rada. Kao rezultat, zaposleni imaju
osetaj ponosa jer rade nesSto Sto donosi i licnu i opStu korist. Misija i vizija
usmeravaju klaster i funkcije kao kompas i mapa puteva. Ubedljiva promocija
aktivne, inspiriSu¢e, prepoznatljive, izazovne i fascinantne misije i vizije koje
ostavljaju utisak na zaposlene (i ne samo na njih vec na sve one Koji su povezani sa
klasterm) i stvaraju osecaj solidarnosti, naje$¢e dovode do veceg zalaganja,
zadovoljstva i obavezivanja. Posle svega, pozitivha ambicija prikazana kroz viziju i
misiju inspiriSe kreativnost, motivise i mobilizuje zaposlene, daje im energiju, i vodi
ka unapredenim performansama klastera kao celine.

Organizacija ¢e biti uspeSna ako uspe da kreira smisao, znaCenje koje oslobada
energiju u ljudima, povefava angazovanje i pokrece ljude. Vizija i misija kao
instrumenti menadzmenta takode nude moguénost stvaranja jedinstva u ponasanju
zaposlenih, Cine zaposlene ponosnim svojom organizacijom, dopusta im da se
usredsrede na relevantne aktivnosti koje stvaraju vrednost za korisnika, i da
eliminiS8u neproduktivne aktivnosti. Kada pojedinac uradi nesSto znac¢ajno, tada mu se
to i vrati. Ovo stvara bolju sposobnost za dinami¢nost, kreativnost i orijentisanost
prema zadatku. Efektivha misija i vizija takode uspostavljaju osnove za donoSenje
odluka i pomazu menadzZerima u odlucivanju kada je re€ o raspolozivim resursima. U
organizaciji bez misije i vizije, ljudi su izloZzeni "ad-hoc" odlukama i kratkorocnim
promenama. Zato je vazno da svaki pojedinac pokazuje veru u misiju klastera i
vlasnistvo nad njenom vizijom.
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Tabela 41: Koncept misije/vizije klastera

Zajednicka SrZ (osnove) Aspekti Znacaj za C¢lanove/ucesnike
ambicija
Vizija KUDA? - Kufia 'idem(') zajedno?

— Izraziti zajednicko stano- — Novirazvoji | KO]a]eva‘OJ ektovang
viste o projektovanoj i — Ambicije EIIJgOI’OCrI)l a perspektiva
mogucoj buduénosti — Buduéi put as'tera.

— Formulisati dugoro¢ne — Osnovne vred. | Da Jepovezaha sa
ambicije (strateska namera) | — Kompetetnost. %{nb,lcu ama leefiuzeca -

— Misljenje o putu integracije | — QOdrediste ¢ a1g1.c:?1.1 sa 1cn1m1 h
koja je potrebna da bi se ampbicyjatha zaposienih.
dostigao ta) san S Vezana za vreme. Stoga: Usmeravati licne ambi-

~ Osnovne vrednosti koje cije i kreativnost stvarajuci
podupiru dejstva klastera Vezana za kon- okolina za drasticne promene,

k.re.tne i merljive ucvrséujuci veru u buducnost (i
ciljeve. tako osloboditi energiju),
jacajuci jednoumlje 1 jedinstvo
ponasanja.
Misija — S kojom svrhom sam usao

ZASTO?

— Identitet i osnovna
kompetentnost klastera

— Njeni razlozi za postojanje

— Njen konacni primarni cilj

— Za koga ona postoji

— Zasto postoji

— Najbitniji ¢inioci klastera

— Primarni cilj

—  Cinioci

— Razlozi za
postojanje

Nije vezana za
vreme

u klaster?

— Da li mogu da se identifi-
kujem sa radnim metodama
koje se koriste?

— Zbog ¢ega mislimo da
svrsishodno i vredno pos-
tojanje klastera?

—  Sta preduzeca - &lanice Zele
da postignu u odnosu sa
drugim preduze¢im iz
klastera?

— Koje dodate vrednosti hoce
da stvore?

Prema tome: dati smisao, iden-

tifikaciju 1 sli¢nu orijentaciju

Vizija klastera je takode vezana za osnovne vrednosti, u cilju jaCanja zajednistva
zaposlenih i da bi uticala na njihovo ponaSanje i organizacionu kulturu. Radeci
zajedno po ovim vrednostima, grupa postaje tim, a klaster postaje zajednica.
Osnovne vrednosti odreduju koji se pristup koristi da se ostvari vizija. One odreduju
kako tretiramo jedni druge, i kako vidimo svoje klijente, zaposlene, zajednicu i nase

snabdevade.

Posle svega,

ove vrednosti

u organizaciji

najCesSce podsticu

obavezanost, lojalnost i posvecenost poslu u svim delovima organizacije. Takode je
uoceno da su napor i angazovanje ljudi najéeS¢e optimalni ako se njihovi li¢ni principi
poklapaju sa principima organizacije.
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Definisanje vizije i misije preduezéa, kako se moze zakljuciti iz predhodnog teksta, je
jedna od najznacCanjnijin aktivnosti top menadzmenta. Vizija i misija prestavljaju
osnovu za definisanje strategija, ciljeva i politika klastera, a samim tim i osnovu za
donosSenje strateskih i operativnih odluka. Zbog toga je potrebno proveriti da i
njihova definicija odgovara stvarnom stanju klastera. U tabeli 41 su data osnovna
pitanja i aspekti posmatranja u odnosu na koje mozemo proveriti da li su vizija i
misija dobro definisane.

4.6.3.5 Definisanje strateSkog nastupa

Formulisanje strategije je sledea faza u procesu strateSkog planiranja u kojoj se
razvijaju alternativne strategije i donose odluke na osnovu razlika izmedu sadasnjeg i
projektovanog stanja. Jasna predstava tih razlika dobija se na osnovu definisane
misije i vizije, analize okruzenja i analize stanja u sistemu Sto su i osnovni ulazi u ovu
aktivnost. Strategija usmerava poslovanje klastera i predstavlja osnovu za
definisanje ciljeva.

Strategija je obrazac odlu€ivanja u klasteru koji odreduje i otkriva ciljeve, stvara
osnovne politike i planove za postizanje istih i definiSe oblast poslovanja kojoj
organizacija tezi, kao i nacin organizovanja i delovanja u cilju ostvarenja ekonomskih
i neekonomskih doprinosa njenim vlasnicima, zaposlenim, potroSa¢ima i zajednici.

Strategija usmerava i ograni€ava dejstvo klastera u cilju ostvarenja svrhe postojanja
u datom vremenu i datim uslovima okoline-trziSta. Strategija odreduje logiku klastera
u smislu izbora podrucja poslovne delatnosti, odredenja u odrzavanju konkurentske
sposobnosti klastera. Strategija dejstva treba da omoguci utvrdivanje postupaka za
ostvarenje misije i ciljeva klastera na osnovu analize uslova okoline.

Strategija omogucava da klaster bude efektivan u dugorocnom smislu. Ona takode
utiCe na odluke koje ¢e definisati karakter i imidz klastera, individualnost i odnose sa
okolinom i poziciju koju ¢e zauzeti u industrijskoj grani na trziStu. Ona ustvari
predstavlja specifikaciju odredenih ciljeva koje treba dostic¢i kroz vremenski period od
investiranja i primene odluke do usmeravanja resursa da bi ove odluke bile efektivne.
Strategije mogu biti ustanovljene u klasteru u toku duzeg vremenskog perioda, kao
Sto je obaveza na kvalitet, opredeljenost ka savremenim tehnologijama ili odredenoj
vrsti sirovina ili dobrim radnim odnosima. Druge strategije se moraju menjati
saglasno promenama u okruzenju, kao $to su oblikovanje proizvodnih struktura i
procesa, ili nacin prodaje i izbor trzista...

Strategija je plan delovanja , linija vodilja (skup linija vodilja) koje upucuju kako da se
ostvari zadata misijia i vizija. Ona se donosi u jednom trenutku a rezultati se
pokazuju tek nakon odredenog vremenskog perioda koji moZze biti i nekoliko godina
tako da se moze reci da strateSko planiranje prestavlja dono$enje sadasnjih odluka
u "svetlu" njihove buducnosti. Samim tim definisanje strateSkog nastupa klastera
predstavlja vrlo tezak zadatak jer mora da uzme u obzir sadasnje stanje klastera i
uticaje okoline i da predvidi promene koje ¢e se desiti u datom vremenskom periodu.

Strategija mora predstavljati vezu izmedu dugoroc€nih i kratkoro¢nih - operativnih
planova i u skladu sa finansijskim mogucnostima klastera. Strategijom se locira
klaster u okruzenju, daje mu se oblast i pravac delovanja odnosno usglasava se
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delovanje klastera sa zahtevima i uticajima okoline. Taj pravac delovanja mora biti
prihvacen od svih zaposlenih kroz njihove namere, ponasanje ili akcije.

Resursi organizacije mogu biti mobilisani, u cilju izvrSenja strategije, samo u slucaju
da je strategija formulisana na odgovarajuci nacin. Uloga licnog vodstva je vazna i
ponekad odluCujuéa u postizanju strategije. Ovde se vidi direktan uticaj
organizacione kulture na primenu strategija.

Prilikom primene strategije moraju se uzeti u obzir formalne i neformalne strukture
koje postoje u klasteru. Razlozi za ovakav stav su:

> Potrebno je znati da li ¢e postojeca funkcionalna i organizaciona struktura biti
prepreka ili ¢e pomagati u izvrSenje nove strategije.

> Potrebno je odgovoriti na pitanje koji ¢e menadzerski nivoi i kadrovi u
organizaciji biti odgovorni za razliCite zadatke implementacije strategije.
Ukoliko se radi o radikalnoj strateSkog promeni ili organizacionom
preusmeravanju to Ce biti zadatak vrha ili generalnog menadzera, dok u
sluCaju rutinske strateSke promene, sprovodenje moZe biti povereno
menadzmentu srednjeg nivoa.

> Neformalne strukture mogu biti isto toliko korisne prilikom implementacije
strategije ali u sustini su velika opsanost za izvrSenje definisanih strategija.

FORMULISANJE o IMPLEMENTACIJA
> odlucivanje Sta raditi < - postizanje rezultata
1. Definisanje 1. Organizaciona struktura
Sansiirizika ——W STRATEGA  ——» i odngsi -+
KLASTER o .
Kordinacija podele odgovornosti
Informacioni sistem
2. izacioni i i
2. Determinisanje ponaéca)':gj;:nlzaC|on| procesi i
Materijalnih, tehnickih, Standardi i mere
Ezgrsfilflkrlgslursa » Motivacija i postavljanje sistemﬁ

Kontrolni sistem
Zahtev i razvijanje menadzera

v

3. Liéne vrednosti o
i teznje preduzeca————p» obrazac misije i | .g———
clanica politike preduzeca

i definisanje

njenog delovanja
4. saznanje o neekonomskim
odgovornostima
prema drustvu

3. Top menadZzment

Strateski

—® Organizacioni B I—
Personalni

Slika 14: Sematski prikaz formulisanja i primene strategije klastera

Poslednja faza u procesu definisanja strategijskog nastupa je uvodenje i primena
izabrane strategije, Sto rezultuje planom strateSkog nastupa klastera, operativnim
planovima osnovnih funkcija klastera, operativnhim planovima preduzecéa i konkretnim
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projektima. U ovoj poslednjoj fazi procesa strateSkog razvoja izabrane strategije se
prevode u operativne planove za razliCite funkcijske jedinice unutar klastera, posle
Cega cCe biti primenjeni. Potezi koje treba preduzeti su proradeni u operativhim
planovima za razliCite funkcije posla za period od jedne do dve godine (za neke
planove period moze biti i mnogo duZi) ili kratkoro¢nim planovima takti¢ke prirode. U
planovima se definiSe Sta moraju da urade upravljaCke struktrue, marketing,
komercijalni poslovi, razvoj, proizvodnja, logistika, opsti poslovi i finansije da bi
ostvarili opStu misiju, viziju i ciljeve klastera.

Definisanjem strateSkog nastupa klastera stvara se podloga za definisanje
konkretnih ciljeva funkcionalnih delova i klastera u celini.

4.6.3.6 Definisanje ciljeva

Proces definisanja ciljeva obavljaju menadZeri u saradnji sa ekspertima iz datih
oblasti. Nacin definisanja ciljeva je odozgo prema dole, Sto znaci, pocCinje se sa nivoa
celog klastera gde se definiSu globalni ciljevi koji se zatim ras€lanjuju na grupe
cilieva koji se ostvaruju u osnovnim funkijama. Zatim se ti ciljevi ponovo rasclanjuju
na jo$ detaljnije koji se ostvaruju u nizim funkcionalnim strukturama i to prema
investicijama, troSkovima proizvodnje, novim tehnologijama, kapacitetu proizvodnje,
koli€ini proizviodnje, zalihama, izboru dobavlja¢a, kooperantima, potrebnoj obuci itd.

Ciljevi klastera odreduju teznje klastera u postupcima zadovoljenja misije klastera,
projektovana buduca stanja i rezultate koje je potrebno ostvariti planiranim i
organizovanim aktivnostima struktura klastera. Cilievima su podredene sve druge
planske odluke i pojedinacni planovi i programi. Ciljevi su najznacCajniji pokretaci
ukupne aktivnosti klastera i sredstvo kontrole efikasnosti rada. Kvalitetho odredeni
ciljevi klastera sluze upravljackoj strukturi klastera i delova organizacione strukture
kao:

*Osnovna podloga za proces donosenja odluka,

» znaCajan deo ukupnog posla upravljacke strukture klastera - menadZzmenta
Cini proces donosSenja odluka. Kvalitet i odredenost ciljeva klastera olakSava
proces odluivanja i omogucava ostvarenje povisenog nivoa efekata pre-
duzeca — Clanova;

*Vodi€ za povecanje ukupne efektivnosti procesa rada,

» efektivnost procesa rada predstavla meru ukupnog kvaliteta procesa
pretvaranja ulaznih u izlazne veli€ine iskazanu pokazateljem dobiti ¢lanova
klastera. Stepen odredenosti cilieva klastera i delova klastera potpomaze
proces ostvarivanja efektivnosti;

*Osnova za ocenu karakteristika procesa rada,

> kvalitet rada i napor u€esnika u procesima rada su osnovni faktori u procesu
ostvarivanja projektovanih efekata i ostvarenja ciljeva klastera. Odredenost
cilieva pomaze u oceni kvaliteta i u€inka u€esnika u procesima rada i omogu-
Cava upravljackoj strukturi olakSano vrednovanje napora zaposlenih i
poboljSa-nje postupaka na kriti€nim delovima procesa rada.
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Stepen odredenosti cilieva je uslovljen vremenom trajanja posmatranog perioda i
opada u funkciji veliCine vremenskog intervala. Struktura ciljeva je uslovljena
osnovnim odredenjima misije klastera i moze biti data kako sledi:

*Osnovni, opsti ciljevi:
» kvalitet zivota zaposlenih,
» opstanak i razvoj klastera u vremenu i datim uslovima,
» zadovoljenje drustvenih potreba,
*Posebni, specificni ciljevi:
» rast udela klastera na trzistu,
obezbedenje visokog stepena kvaliteta uslova rada i zastite na radu,
rast produktivnosti i kvaliteta procesa rada,

YV V V

efektivnost inovativnih zahvata u podru€ju tehnologije, organizacije i
upravljanja,

snizenje troSkova i povecanje stepena koriS¢enja raspolozivih resursa,
racionalnost postupaka upravljanja ekonomsko-finansijskim tokovima,
povecanje stepena motivacije uCesnika u procesima rada,

rast druStvene odgovornosti,

ostvarenje uslova za izgradnju imidza klastera.

®© V V V V V¥V

N
)

fektivno ostvarenje ciljevi klastera treba da budu:

Realno odredeni,

Hijerarhijski struktuirani,

Kvantitativno iskazani, odnosno merljivi,

Konzistentni (medusobno usagla$eni) i pogodni za razradu na podciljeve,

YV V. V V V

Jasno formulisani i razumljivi, i
» Usmereni na ostvarenje misije.

Svrha postavljanja ciljeva klastera je da usmere paznju na projektovani ishode i da
naznaCe nacin rada i/ili ponasanje potrebno za njihovo dostizanje. Svaki ispravno
iskazan cilj mora da sadrzi odgovore na sledeca pitanja:

> Sta je projektovani ishod ?

» Koji se uslovi moraju steci za njegovu realizaciju ?

» Po kom standardu se odreduje uspesnost realizacije cilja ?
Svi ciljevi imaju tri osnovne karakteristike, u smislu da moraju biti:

» Odredeni,

> Merljivi, i
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> Da opisuju ishod (rezultat) koji je vidljiv (opaZljiv) za zaposlene.
Pri datom znacCenje:

Odredenost — Obuhvata kategorije jasnosti, posebnosti i kona¢nog
okvira,

Merljivost —Obuhvata kategoriju sposobnosti ocenjene u odnosu na
postavljeni standard,

Vidljivost — Obuhvata kategoriju opaZljivosti, vidljivosti i indirektne
prepoznatljivosti i razumljivosti.

Od znacaja je, takode, obratiti paznju na konzistentnost znacenja u hijerarhiji ciljeva
u smislu da ciljevi k - tog reda u strukturi nisu protivrecni ciljevima 1 - og reda, veC da
Su u punoj saglasnosti sa cilievima klastera, kako u slu€aju dugoroCnih, tako i u
sluCaju srednjoroCnih i kratkoroCnih odredenja. Umesto toga ciljevi moraju biti
koncipirani na taj nacin da usmeravaju i usaglasavju delovanje €inioca klastera da bi
se postigao sinergetski efekat koji opet mora da bude saglasan sa misijom i vizijom
klastera.

4.6.4 Definisanje plana integracije

Definisanje plana integracije procesa rada u klasteru je jedna od osnovnih aktivnosti
top menadzmenta. Planom mora biti definisano ko Sta i kako treba da radi Sto
zahteva detaljnu analizu: uskladenosti vizije, misije i ciljeva klastera sa radom
osnovnih funkcija klastera i ¢lanova klastera, moguénosti ostvarenja datih ciljeva u
odnosu na nivo kulture zaposlenih i medusobne uskladenosti rada funkcija.

Analizu vrSe menadzeri uz pomo¢ eksperata iz predmetnih oblasti. Osim menadzera
i svi €lanovi klastera, na odreden nacCin, moraju da uCestvuju i u procesu analize i u
procesu definisanja plana integracije. Na svim nivoima rukovodici preduzeca -
Clanica treba da utvrde Sta je to Sto treba promeniti odnosno Sta treba uraditi da bi se
stvorili integracioni mehanizmi koji trpe promene i sami se prilagodavaju novim
zahtevima. Potrebno je motivisati sve zaposlene da aktivho ucestvuju u datom
procesu prezentujuci svoje ideje, razmisljanja i preporuke na koji nacin bi se doslo do
projektovanih promena.

Eksperti, svako za svoju oblast, treba da izvrSe analizu procesa, tehnicko-
tehnoloskih sistema, informacionih tokova i nosilaca informacija, organizacionih i
upravljackih struktura. Na taj nacin ¢e se dobiti snimak stanja klastera i osnovne
podloge za unapredenije.

Plan integracije procesa treba da omoguéi dekompoziciju vizije, misije, ciljeva,
problema i ograniCenja klastera na organizacione jedinice i u krajnjoj instanci na
uCesnike u procesima rada, ali i da izvSi sintezu i uskladivanje procesa da bi se
ostvario sinergetski efekat svih Cinilaca klastera.
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4.6.4.1 Prva analiza — analiza uskladenosti vizije, misije i ciljeva
klastera sa radom funkcija

Definisanju vizije, misije i ciljeva klastera, prethodi detaljna analiza spoljansnjeg i
unutrasSnjeg okruzenja. Ipak zbog nedostatka kvalitetne komunikacije izmedu
hijerarhijskih nivoa, nedostatka stru¢njaka i nepoznavanja prirode procesa koji se
odvijaju na nizim nivoima, Cest je sluCaj da menadzeri na viSim hijerarhijskim nivoima
imaju nepotpunu ili pogreSnu sliku deSavanja u klasteru. Kao posledica javlja se
neuskladenost vizije, misije i ciljeva sa stvarnim stanjem u klasteru.

Da bi se utvrdio stepen neuskladenosti neophodno je dekomponovati viziju i ciljeve
na Cinioce klastera. Tu se javlja problem kako to efikasno uraditi i do kog nivoa iéi.
Posmatranje delovanja klastera kroz osnovne funkcije omogucava dekompoziciju
opstih ciljeva klastera na ciljeve funkcija, a onda i dekompoziciju unutar funkcija do
nivoa aktivnosti. Prevodeci opste ciljeve klastera na ciljeve osnovnih €inioca dobija
se osnova za utvrdivanje stepena (ne)uskladenosti ciljeva sa trenutnim stanjem u
klasteru. Na toj osnovi se analizira koliko su ti ciljevi realno izvodljivi, da li su
optimizirani i da li su uskladeni sa misijom i vizijom klastera.

Prikupljanjem zahteva okruZenja, u postupcima analize stvara se samo slika,
apstrakcija ili model zahteva okruzenja koji dalje podeSavamo u odnosu na tehnicko-
tehnoloske, kadrovske, strukturne i nov€ane moguénosti klastera. Model se dalje
proizvodnim procesima prevodi u konkretan proizvod ili uslugu. Znaci istrazivanjem
dobijamo model zahteva, koji dalje prilagodavamo moguénostima klastera, a onda
tako podeSeni model prevodimo u proizvod ili uslugu. Takav proizvod/usluga moze
da bude, u krajnjem slu€aju, nesto sasvim suprotno od onog $to okolina oCekuje.
Znajuci Sta se ocCekuje kao izlaz mora sa izvrSiti dodatna analiza okoline da bi se
utvrdilo da li su ti izlazi ono $to okolina stvarno zahteva i o¢ekuje od naseg klastera.
Greska pri definisanju opstih ciljeva rezltuje velikim gubicima.

Analiza ciljeva se izvodi kroz proces dekompozicije. Postavljanje ciljeva pocinje tako
Sto upravljacki tim prouCava viziju da bi utvrdio buduca stanja koje ona obuhvata.
Kad je svako buduce stanje predstavljeno u formi cilja, faza testiranja pocinje. Svaki
cilj mora biti testiran da bi dokazao svoju opravdanost i da bi vodio ka ostvarenju
vizije. Faza testiranja se sastoji od uporedivanja odredenog cilja sa karakteristikama
koje predstavljaju oliCenje tog cilja: - buduca orijentisanost, kreativnost, uzimanje u
obzir procene okruzenja, uzimanje u obzir prethodnih planova i fokusiranje na
probleme koji prave razliku.

Ciljevi moraju biti definisani do nivoa aktivnosti. Oni fokusiraju paznju na specifiCnha
stanja i direktne organizacione napore prema odredenim rezultatima. Aktivnost koja
se izvrSava bez jasno definisanog cilja sama po sebi ne znaci nista. Ona je samo
potroSnja resursa. Ako resursi kroz aktivnosti nisu upotrebljeni za prave stvari i na
pravi nacin onda su oni uzalud potroSeni.

Rezultati prve analize se prosleduju menadzZerskom timu koji je zaduzen za razvoj
plana integracije, timu koji radi drugu analizu a takode se dostavljaju top
menadzmentu da bi izvrSili odredena podesavnja vizije, misije, i ciljeva.
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46.4.2 Druga analiza -analiza uskladenosti vizije, misije i ciljeva
klastera sa nivoom kulture zaposlenih

Pretpostavka ostvarenju ciljeva, a samim tim vizije klastera, je njihovo razumevanje.
Ali da bi zaposleni mogli da razumeju ciljeve klastera pre toga mora biti postignut
odredeni nivo svesti i znanja kod njih. Zato je vazno izvrSiti analizu uskladenosti
vizije, misije i ciljeva klastera sa trenutnim nivoom kulture.

Osnovni Cinioci klastera nisu ni tehnologije ni tehnicki sistemi ni infrastruktura vec
ljudi — zaposleni u klasteru. Menadzeri koji su zaduzeni za strateSko planiranje i
primenu modela integracije procesa rada iz ovog razloga moraju da razumeju
vaznost uskladivanja ciljeva klastera i licnih ciljeva zaposlenih. Ciljevi koji nisu
uskladeni sa licnim ciljevima kao rezultat imaju manjak angaZovanosti u njihovom
ostvarenju. Za sustinska unapredenja, ciljevi moraju biti postavljeni tako da budu
zajedniCki sa onima koji u€estvuju u njihovom ostvarenje. UCestvovanje u procesu
donosSenja odluka daje zaposlenima mogucénost da vrSe kontrolu nad svojim buducim
odgovornostima. Davanje kontrole zaposlenima vodi do li€ne angazovanosti i
sustinske motivacije.

Cilijevi moraju biti tako definisani da onemoguée nastanak pretpostavki i predrasuda
koje zaposleni imaju o nacinu delovanja klastera. Stvaranjem klastera gde zaposleni
razmisljaju, povezuju se i u¢e omogucuje se kulturna promena i kreativno reSavanje
problema. Ciljevi klastera moraju da budu usaglaseni sa zahtevima okoline. Dakle,
radnici u klasteru moraju prihvatati nove ideje, nova znanja i nove zahteve da bi se ti
ciljevi ostvarili. Sa druge strane menadzeri moraju preispitati mogucnosti zaposlenih
da shvate i prihvate te nove ideje i da omoguce njihovo bolje razumevanje putem
razliCitih sredstava obuke i obaveStavanja. Razumevanjem definisanih ciljeva i
razumevanjem zbog €ega su se donosile odredene odluke mogu se izbe¢i mnogi
problemi.

Analizom nivoa svesti i znanja zaposlenih, njihovih Zelja i zahteva dobija se osnova
za uskladivanje i definisanje ciljeva klastera. Na taj nacin se dobija uvid u ono $to
treba promeniti a Sta treba iskoristiti.

46.4.3 Treca analiza - analiza uskladenosti rada funkcija

Istrazivanjem rada klastera mogu se definisati dva osnovna nedostatka:
» nedostatak kooperativnosti — usaglasenosti rada Cinioca klastera, i
» tehnoloSke slabosti

Komunikacija izmedu zaposlenih i koordinacija procesa je Cesto ometana
nerezonskim hijerarhijskim lestvicama i loSe definisanim organizacionim strukturama.
TehnoloSke slabosti su rezultat barijera primene koncepta integracije u reSavanju
problemima na svim nivoima. Nedostatak utvrdivanja meduzavisnoti procesa rada
uzrokuje kasno otkrivanje problema i veoma duge i skupe iterativne postupke.
ResSenje konkretnih problema u klasteru nije u samostalnom podeSavanju delova
procesa ili organizacionih i upravljackih struktura, nego u unapredenju u kontekstu
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proizvodnje, moguénosti dobavljata, standarda, zahteva korisnika, funkcionalnosti,
cene i drugih parametara.

Ciljevi klastera moraju biti funkcionalno distribuirani ali njihovo ostvarenje mora biti
realizovano u interakciji osnovnih funkcija u cilju postizanja sinergetskog efekta. Ako
rad funkcija nije integrisan nastaju greSake i nejasnoce koje dovode do toga da se
posao vra¢a u neku od prethodnih etapa, sto dovodi do veoma skupih iterativnih
postupaka, sve skupljih $to je greSka kasnije uocena, odlaZzu pojavljivanje proizvoda
na trziStu i negativnho utiCu na njegov kvalitet. U ovom sluCaju klaster nije u
mogucnosti da sagleda sustinu problema i dejstvuje tako $to uklanja simptome koji
su najcesce uoceni tek u fazi proizvodnje ili primene umesto da otkloni uzroke.

Menadzeri, ali i svi zaposleni, moraju analizirati svoju situaciju da bi shvatili da na
drastiCne promene nastale u poslovnhom okruzenju moraju odgovoriti stvarnim i
sustinskim promenama prateCi koncept konstantnog unapredenja i integracije
procesa

4.6.4.4 Razvoj plana integracije procesa

Plan integracije procesa je vodiC za ostvarenje vizije klastera. On predstavlja
dekompoziciju vizije i cilieva klastera na Cinioce ali ta dekompozicija nije prosta u
smislu proste podele zadataka. Mora biti izvedena na takav nacin da svaki Cinilac
klastera, uzimajuéi u obzir rezultate sprovedenih analiza, ima svoju viziju -
projektovanu sliku stanja koju mora da ostvari da bi bio u stanju da ispuni zadate
cilieve. To znacdi da se za svaki Cinilac klastera mora definisati plan unapredenja i
integracije sa drugim Ciniocima i u krajnjoj instanci sa klasterm kao celinom.
Ispunjenjem tog plana on se dovedi u stanje koje omoguéava ostvarenje opstih
cilieva i vizije klastera. Plan integracije procesa ima svoju dinami¢ku karakteristiku,
Sto znaCi da se prilagodava uslovima i zahtevima okruzenja. To nije samo jedan
dokument veC je re€C o nizu planova koji su medusobno povezani i uskladeni.
Promena jednog izaziva promenu niza drugih pri ¢emu se uvek vodi racuna kakav ce
biti krajnji efekat. U suprotnom bi usli u niz haoti¢nih promena tako da klaster ne bi
mogao da radi niSta osim $to bi se konstantno menjao.

Planom integracije se dizajnira izgled klastera u buducnosti Sto omogucava
izvodenje razli€itih simulacija u pisanoj formi. U datoj formi, buduénost klastera moze
biti razmatrana na razliCite naCine bez angazovanja resursa. Ove mogucnosti
ohrabruju rukovodstvo da eksperimenti$e sa razli€itim varijantama.

Plan integracije se razvija kroz proces dekompozicije koji integriSe sve aktivnosti i
usmerava ih ka viziji klastera. To je iterativan proces koji se odvija od slozenijih
organizacionih struktura do osnovnih tako da proces iznova pocinje sa razvojem
cilieva, planova integracija, utvrdivanjem kontlolnih taCaka, ali za dati nivo i datu
strukturu. Iterativni procesi planiranja na nizem nivou apstrakcije osiguravaju
kontinuitet plana integracije kroz klaster uspostavljanjem algoritma donoSenja odluka
i iste metode rezonovanja kod svih uCesnika odgovornih za planiranje. Vrednost
takvog jednog holistiCkog pristupa je $to on obezbeduje povezanost delova klastera,
njihovu koordinaciju i optimizaciju njihovih procesa o istom troSku. Takode
omogucava menadzmentu da radeci na takav nacin, identifikuje i fokusira paznju na
glavne probleme relevantne za opstanak i razvoj klastera.
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Nijedna promena nije laka. Na putu unapredenja i integracije postoji niz prepreka
koje moraju da se predu ili zaobidu. Identifikovanje prepreke je zanaCajno da bi se
ustanovila stanja koja mogu spreciti ostvarenje cilja. Kada se prepreke identifikuju,
mogu se razviti strategije za njihovo prevazilazenje. Prepreke postoje ili su
predvidene za buducnost i povezane su sa specificnim ciljevima. Njihovim
uklju¢enjem u plan integracije, one prestaju da budu izgovor za neuspeh.

Prepreke poti€u iz razliCitih izvora i imaju razliCite forme. Mogu biti fizicke ili
informacione. Razlozi za nastanak prepreka su razni: okolina, novac, ljudi,
masina/opreme, ili procesi. Razvojem plana integracije identifikuju se prepreke kroz
iterativni proces ispitivanja opstih i posebni ciljeva. Svaki cilj se posmatra u odnosu
na probleme i ograni€enja identifikovana u proceni okruzenja i stanja u klasteru. Kad
se sve prepreke identifikuju, one se dokumentuju i daje im se oznaka prioriteta. Rizik
povezan sa svakom preprekom je procena zasnovana na ozbiljnosti i vremenskom
intervalu.

U postupku razvoja plana integracije procesa identifikuju se resursi potrebni za
ostvarenje ciljeva. Kao Sto je reCeno svaki Cinilac klastera mora imati plan ostvarenja
cilieva, a svaki od tih planova ima svoj skup potrebnih resursa. U razvoju plana
integracije procesa, menadzerski timovi moraju razmotriti prioritet ciljeva i utvrditi
podelu resursa medu njima. Dakle, alternativni planovi za dati cilj ¢e se razmatrati u
odnosu na druge ciljeve i resurse koji se koriste.

Razvoj plana integracije procesa podrazumeva selekciju viSe planova i izbor reSenja
koje je moguce u datoj situaciji. Ovo je kreativan proces gde su ¢lanovi tima izazvani
da smisle nove ideje koje ¢e unaprediti procese na osnovu kojih ée se klaster
razlikovati od konkurencije. Kad se ustanovi skup alternativa, one se odmeravaju u
odnosu na definisane kriterijume i predvidene efekte u slu€aju primene. Kriterijumi se
definiSu na osnovu ciljeva i vizije klastera. Pored kriterijuma, svaka alternativa se
uporeduje sa rezultatima dobijenim iz tri izvedene analize, da bi se osigurala
mogucnost njene primene.

Planom integracije procesa se resursi dodeljuju onim ciljevima koji imaju najvecu
verovatnoCu razvijanja kompetitivne prednosti za klaster i realizovanja vizije.
Medutim ostvarenje jednog cilja moze zavisti od ostvarenja nekog drugog ili moze
uticati na ostvarenje nekog drugog cilja. Takode i resursi potrebni za ostvarenje
ciieva mogu biti isti. Kvalitet plana integracije procesa se vidi u tome koliki je
sinergetski efekat postignut i koliko su angazovani resursi iskoris¢eni. Zbog toga u
planu integracije procesa sinergisti¢ni i uzajamni odnosi trebaju biti dokumentovani i
ispitani da bi oni koji ih ostvaruju razumeli njigovu povezanost. Dakle, zaposleni
moraju shvatiti da plan integracije procesa ima viSestruke uticaje tako da napori
pojedinca moraju biti kombinovani, maksimalizovani i usaglaseni sa ostalim.

Razvojem plana integracije se opsti ciljevi dekomponuju na specifi¢ne ciljeve Cinilaca
klastera. SpecifiCni ciljevi zahtevaju direktne aktivnosti preduzete za ostvarenje vizije
datog Cinioca. Oni su definisani na detaljnom nivou tako da ucesnici u njihovom
postizanju u potpunosti razumeju Sta se zahteva za njihovo ostvarenje.
Ostvarivanjem datih ciljeva se Cinioci klastera dovode u, planom, definisano stanje.
Oni moraju biti definisani tako da je moguce izmeriti napredovanje ka ostvarenju i
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krajnje stanje. Za ostvarenje specifi€nih ciljeva je odgovorna odredena osoba koja ne
mora biti rukovodilac. Ostvarenjem specificnih cilieva se direktno troSe resursi pa
zbog toga i aktivnosti koje se izvode za njihovo ostvarenje zovemo "direktne
aktivnosti". Resursi su identifikovani u proceni alternativa kao vreme, novac, ljudi,
oprema/masine, materijali i informacije. Resursi se dodeljuju datoj aktivnosti za
parcijalnu realizaciju specificnog cilja. Direktne aktivnosti su vremenski podeljene:
imaju odreden datum pocetka i datum zavrSetka. Vremenska raspodela direktnih
aktivnosti olakSava periodiCan pregled progresa i njihvou reviziju. Najbolji nacin
prikazivanja vremenske raspodele aktivnosti je putem gantograma i tehnikom
mreznog planiranja.

Na osnovu datog vidi se da se planom integracije procesa identifikuju direktne
aktivnosti, njihov vremenski raspored, potrebni resursi i troSkovi. Ostaje joS da se
direktne aktivnosti rasporede na ucesnike koji ¢e biti odgovorni za njihovo ostvarenje
i kontinualni razvoj. Zavisno od veliCine i strukture klastera, menadzerski tim
uklju€uje ljude iz nizih nivoa klastera u razvoj plana integracije procesa. U mnogo
sluCajeva, rukovodioci organizacionih jedinica na razliCitom hijerarhijskim nivoima
zajedno sa radnicima uc€estvuju u razvijanju planova i specifi¢nih ciljeva. Ovo stvara
privrzenost konceptu integracije i angazuje vise ljudi u procesu planiranja.

4.6.5 Definisanje radnih timova

Stvaranje timova je proces prevodenja vizije, misije i cilieva u konkretne zadatke
poverene odredenim grupama ucesnika. To je proces postizanja licne angazovanosti
u procesima unapredenja i integracije procesa od strane svakog rukovodioca ali
takode i od strane svakog zaposlenog. Menadzerski timovi moraju biti obuceni i
utrenirani za vodenje procesa unapredenja i integracije, a radni timovi moraju biti
obuceni za izvodenje konkretnih aktivnosti. Rad menadzerskih timova je kontrolisan
od strane top menadzZmenta i eksperata iz date oblasti a rad radnih timova je
kontrolisan od strane menadzerskih timova.

Efektivnost rada timova zavisi od umeca rukovodenja, kompetentnosti eksperata i
saradnika i od posvecenosti svih Clanova tima konceptu integracije procesa rada.
Angazovanije je kamen-temeljac bilo kakvih unapredenja. To znaci da ¢e rukovodilac
tima uraditi “sve Sto treba” da se model integracije procesa rada pretvori u realnost u
klasteru, a svi €lanovi tima moraju biti posvecéeni toj ideji. Za ostvarenje datog
modela neophodno je da ovo vazi za sve uCesnike i sve timove.

4.6.5.1 Razumevanije vizije, misije i koncepta integracije

Kroz datu aktivnost se detaljno objasnjava znacCenje misije i vizije klastera i koncept
integracije procesa rada. Ostvarenje bilo kakvih promena zavisi u prvom redu od
glavnog rukovodstva. Ono mora obezbediti potrebne uslove za razumevanje i
prihvatanje koncepta integracije procesa rada od strane svih zaposlenih. U poc€etnoj
fazi zaposleni, uglavnom, ne shvataju potrebu integracije procesa rada (nije im jasno
zasto bi oni morali da prilagode svoj nacin rada nekom drugom). NajceSc¢i uzroci su
nedovoljna upoznatost sa potrebama i zahtevima pojedininh delova klastera ili
procesa, njhovim performansama, trendovima na trziStu, zahtevima potro$aca ili
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ranjivosti prema konkurenciji. Obi¢no u klasteru postoji protivljenje bilo kakvim
promenama, zato Sto je stanje zadovoljavajuce i ne vidi se razlog zasto bi se razvijao
novi nacin poslovanja ili zato $to je stanje nezadovoljavajuce ali postoji strah da ne
bude joS gore. Upravo zbog toga mora se prezentovati Sta se Zeli postiCi
ostvarenjem misije i cilieva klastera a analizom postojeeg stanja objasniti
neophodnost implementacije modela integracije procesa rada. Zaposleni moraju
razumeti kakve se promene u ponasanju traze od njih u svakodnevnim aktivnhostima i
moraju se posvetiti promenama.

Data aktivnost je obrazovna aktivnhost koja ima za cilj povec¢anje nivoa znanja ne
samo radnicima veC i rukovodiocima o konceptu integracije, a time olakSanje
donoSenje odluka koje ¢e je podrzati. Kad se razume dobrobit i potencijal promena,
u ovom slu€aju integracije, tada se mogu doneti odluke o podrSci, zasnovane na
Cinjenicama i logici, a ne na osnovu emocija. Odluka zasnovana na Cinjenicama i
logici olakSava rad donosiocima odluke. Posle edukacije, svi zaposleni ¢e imati jasnu
predstavu $ta da oCekuje od integracije procesa rada u klasteru.

Na dati naCin se regrutuju novi nosioci ideje integracije procesa motivisani i spremni
da sve ucine da bi se ideja ostvarila. Poveéanjem broja u€esnika koji razumeju i
prinvataju model integracije procesa rada u klasteru stvara se kriticha masa koja
omogucava konkretnu primenu i ostvarenje. Oni zastupaju taj koncept kroz celi
klaster. Grade podrSku na svim nivoima i svim oblastima. Njihova uloga je da izgrade
privrzenost ka ideji integracije procesa rada i da pomognu ostalima da prevazidu sve
prepreke. Oni upoznaju zaposlene sa dobrobitima i zahtevima promena. Odgovaraju
na pitanja i sluze kao “odbor za pitanja” onima koji imaju zamerke i zabrinutost. Ljudi
teze da shvate Sta klaster zeli da postigne i koja je njihova uloga u svemu tome.
Razumevajuci misiju i viziju klastera i koncept integracije procesa rada i shvatajuéi
svoju ulogu zaposleni se osecaju opustenije, nestaje zabrinutost ili barijere, lakSe iz
iznose svoje misljenje.

Eksperti utiCu na brzinu i kvalitet izvodenja potrebnih aktivnosti. Oni povecavaju
komunikaciju u€esnika i upoznaju ih sa krajnjim ciljevima koji se Zele posti¢i. Prema
tome, imati viSe eksperata povecava se mogucnost ostvarenja brzih promena.

Razumevanjem modela integracije procesa rada gradi se entuzijazam i posvecenost
zaposlenih. Rukovodstvo postavlja standarde i daje primer koji podredeni treba da
slede. Entuzijazam stvara pozitivan ose¢aj medu ljudima, da ce integracija procesa
rad doneti unapredenje klasteru i njegovom uobi€ajenom zivotu.

Razumevanjem predmetnog modela gradi se ubedenje da je on realno primenljiv.
Rukovodstvo mora licno verovati u dobrobit datog koncepta. Ako rukovodstvo smatra
da je model primenljiv, tada ¢e se pre posvetiti njemu i dodeliti izvore da ga podrze.

4652 Obuka za timski rad

Jedan od znacajnih problema koiji se javlja prilikom definisanja radnih timova i obuke
za timski rad je komunikacija unutar tima i izmedu samih timova. Razvojem sistema
vrednosti, upoznavanjem sa konceptom integracije procesa, vizijom i misijom
klastera, ¢lanovi upravljackog tima ruSe komunikacione barijere. Postizanje dogovora
zahteva mnogo otvorenih diskusija. Clanovi tima medusobno postavljaju teska

141



RAZVOJ KLASTERA 142
Pokrajinski sekretarijat za privredu

pitanja i proveravaju postojeCe paradigme. Ukratko, moraju komunicirati na ve¢em
nivou kako bi omogucili da tim funcioniSe na efektivan nacin.

Clanovi tima najée$ée imaju razligita znanja, iskustva, Zelje, ideje $to neminovno ima
za posledicu razliCita miSljenja u mnogim stvarima. Upravljati takvim timom je
moguce jedino ako se nadu zajednicki ciljevi i interesi. Zbog toga je vrlo vazno da
rukovodioci tima usklade nacin rukovodenja na relaciji: ¢lnovi tima — njihove osobine
— zadati ciljevi. Rukovodioci kroz obuku treba da otkriju svoje nacine rukovodenja i
da usvoje nadin koji je najbolji za klaster tj. za datu situaciju. Clanovi tima se uge
kako da toleriSu raznolikosti, kako da ih iskoriste kroz zajedniki rad i kako da
minimalizuju slabosti tima. U mnogo sluCajeva uskladivanje licnih ciljeva sa ciljevima
klastera tj. sa ciljevima drugih u€esnika, je prilika da u€esnici funkcioniSu kao tim. To
postaje period gradenja tima za Cije vreme se uspostavljaju timska pravila i norme
ponasanja. Uskladivanjem ciljeva ¢lanovi tima izrazavaju zelju za timskim radom i za
postizanjem uspeha. IznoSenje li€nih uverenja i dugoro€nih teznji omogucuje
¢lanovima tima da razumeju jedan drugog, a razumevanje dovodi do usaglasavanja
tj. do toga da se svi Clanovi sloze oko projektovanog stanja u buduénosti.

Kroz proces ucenja o konceptu integracije procesa rada u klasteru i njegovoj primeni
u klasteru i dodeljivanja izvora za podrsku, rukovodstvo dobija znanje kako da ostvari
sinergetski efekat u radu timova. Timska pravila i norme se uvezbavaju. Rukovodioci
uCe, kako da odrzavaju sastanke, kako da komuniciraju, kako da timski odluCuju i
ostale vestine neophodne za funkcionisanje tima. Kao rezultat ovih aktivnosti,
rukovodstvo razvija prisnije medusobne odnose i gradi poverenje i time omogucuju
bolju saradnju izmedu radnih timova.

Prihvatanje koncepta integracije procesa rada osigurava da zaposleni razumeju Sta
je Cija uloga u klasteru i koji su efekti (ne)delovanja, ne samo na nivou radnog
mesta, veC efekti za sve Cinioce i samim tim za klaster u celini. Ali prihvatanje
predmetnog koncepta je samo potreban ali ne i dovoljan uslov. Potrebno je izgraditi
mehanizme "prenosSenje znanja" o nacinu i uslovima efektivhog izvodenja procesa.
Mora se ustanoviti reCnik, definicije, pravila, norme i kontrolne tacke. Podredeni traze
od rukovodilaca uputstva kako da integriSu svoje oblasti i rukovodioci moraju biti
spremni da pomognu bez oklevanja. To znaCi da biti dobar menadzer, izmedu
ostalog, znaci biti stru€njak u predmetnoj oblasti. Ono za Sta se rukovodstvo zalaze
mora biti izlozeno u svakodnevnim odnosima sa ljudima. To obi¢no zahteva duboke
promene u nacinu rukovodenja.

4.6.5.3 Stvaranje timova u odnosu na zadate ciljeve

Predmetni proces ima zadatak formiranja upravljackog tima i utvrdivanje rasporeda
aktivnosti koje inicijalizuju integraciju pracesa rada u klasteru, definisanja ko ¢e ih
izvoditi i kada Ce biti zavrSene. Raspored dogadaja je kratkoro€an plan koji osigurava
da potrebne aktivnosti pre razvijanja strateSkog plana budu ostvarene prema
predvidanjima. Ovaj proces izvodi vrhovno rukovodstvo uz pomoc¢ eksperata iz
oblasti. Na ovaj na€in se oformljuju menadzerski timovi koji ¢e obezbediti ostvarenje
koncepta integracije procesa rada i kontrolisati njegovo odvijanje. MenadZzerski
timovi su odgovorni za razvijanje, vodenje i posmatranje vizije i plana integracije.
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Tim je “vlasnik procesa” koji mu je dodeljen od strane rukovodstva klastera. Zbog
toga menadzerski timovi moraju imati celokupnu perspektivu, iskustvo, znanje i
vestinu potrebnu za razvijanje trazenog buduceg stanja klastera, kao i plan za
ostvarivanje. Kao dodatak usmeravanju, menadzerski tim je odgovoran za borbu za
promene, usmeravanje podredenih i obezbedenje primene koncepta integracije.
Menadzerski tim se bori za proces integracije kroz celi klaster na svim nivoima
interakcije. Otpor promenama je veliki u mnogo sluajeva. MenadZerski tim mora
identifikovati oblasti otpora i demonstrirati jaku podrS8ku promenama Sto Cesto
zahteva vodenje sukoba izmedu pojedinaca ili grupa. Ti sukobi ¢e biti uspedni samo
ako obe strane izvuku korist, Sto znai da sukob mora da bude konstruktivan.
Clanovi menadzerskog tima trebaju u svim sluéajevima da predstavljaju dobrobiti
koncepta integracije svim zaposlenim. Borba zahteva od Clanova tima da se
ponasaju kao prenosnici komunikacije o integraciji procesa rada dajuci viziju i plan
integracije i objasSnjavaju¢i ocCekivane performanse. Komuniciranje ukljuCuje
podizanje motivacije, ohrabrivanje ljudi u sluaju da pogreSe i podrzavanje novih
ideja. Vodenje podredenih je deo uloge menadzerskog tima. Predvodenje je uloga u
kojoj rukovodioci usmeravaju ljude radije nego da zadaju direktnu naredbu ili
komandu. Teorija “Y” menadZzmenta kazuje da ako ljudi imaju Sansu da samostalno
razmisljaju, tada ¢e i klaster eventualno profitirati od njihovih inovativnih.
Predvodenje je asistiranje zaposlenima u donoSenju odluka u sklopu njihove
odgovornosti i prenoSenje znanja i vesStina neophodnih za odvijanje njihovih
aktivnosti. Primarna odgovornost menadzerskog tima je vodenje integracije. Na taj
nacin se gube hijerarhijski nivoi $to je saglasno savremenim konceptima organizacije
sistema. Umesto krute hijerarhije aktivira se mehanizam odgovornosti. Svaki uCesnik
dobija odredenu ulogu u funckonisanju klastera. U&estvovanjem najviSe strukture
rukovodstva klastera u menadzerskim timovima cCini ih odgovornim za ostvarenje
vizije, misije i ciljeva klastera.

4.6.6 Razvoj kulture/klime u klasteru

Promene koje su nastale u nauci i tehnici a zatim se odrazile i kroz tehnologije, imale
su veliki uticaj na promene pona$anja savremenog Coveka, pa ¢ak se moze reci da
su bile inicijatori promena drustva. lako se zna da je veliki broj promena iniciran od
strane okruzenja, najceS¢e kroz zahteve za unapredenje postojecih proizvoda ili
usluga, niko nije mogao predvideti niti zahtevati tako intezivne promene. U odnosu
na klaster, napredak nauke i tehnologija doveo je do automatizacije vecine procesa
za koje je smatrano da ih samo ljudi mogu obavljati. Automatizacijom je doslo do
smanjenja potreba za manuelnim radom, ¢ime je delovanje Coveka usmerno prema
kreativnom i znanjem podrzanom radu. Komunikacione i informacione tehnologije
svojom naglom ekspanzijom omogucile su tehniCko-tehnolosku ali i kulturnu
razmenu. Kao rezultat navedenih procesa javlja se izrazena difuzija tehnologija,
posedovanje informacija postaje osnovna konkurentska prednost a upravljanje
znanjem, idejama i stvaranje adekvatne klime osnova efektvinog delovanja klastera
Dakle, u novom drustvenom kontekstu, nauka, obrazovanje, informacije, postaju
strateSke snage sistema, Cime kultura, koja obuhvata i znanje, odnos prema sebi i
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prema okruzenju i ponasanje, preuzima jednu od primarnih uloga u funkcionisanju
klastera.

Specifitnost nove tehnoloske sfere se vidi u sistematskom razvoju istrazivanja i
stvaranju novih, nau¢no baziranih tehnologija u svim oblastima. Napredak klastera
postaje zavisan od umnog rada koji sistematizuje i upotrebljava postoje¢a znanja i
ukazuje na put empirijske realizacije. Zapravo, znanje postaje strateski izvor i Sansa
klastera a ucCesnici — nosioci znanja, postaju osnovna struktura savremenenog
klastera. Ako se tehnologija shvati kao veliki motor, akcelerator velike snage, onda
se znanje moze shvatiti kao njegovo gorivo. Medutim, dolazi se na raskrs¢e procesa
ubrzanja u drustvu, jer se motor svakim danom sve obilnije i obilnije napaja. Zahteva
se promena, nova paradigma koja ¢e biti osnova za razvoj novih i promenu
postojecCih klastera koja ¢e moci da o apsorbuju i iskoriste tu koliCinu znanja.

Snaga drustva — do sada merena proporcijom bruto nacionalnog proizvoda i stopom
zaposljavanja - sve viSe je u sferi znanja. Jedna od osnovnih karakteristika
savremenih prilaza je stavljanje akcenta na nauku i obrazovanje kao primarne
pokretaCe promena u klasteru. Ali te promene moraju biti uskladene na svim
niovoima i u svim procesima koji se odvijaju u klasteru. lzvori inovacija sve vise
proizilaze iz istrazivanja i razvoja koje izvrSvaju ljudi iz viSe razliCitih oblasti rada.
Svremeni prilaz karakteriSe upravo ruSenje intelektualnih granica i podela, i
prihvatanje globalnih problema kao svojih.

Neophodnost nastajanja "druStva znanja" koje je sposobno da se obnavlja i
regeneriSe tj. da ostane aktuelnu tokom vremena, povecCava vaznosti kontinuiranog
obrazovanja, delom zbog potrebe da se odrzi korak sa informaconom eksplozijom,
delom zbog progresivne kompleksnosti u donoSenju mnogih odluka, a delom i zbog
brzine drustvenih promena, a sami tim i promena zhteva korisnika. Znanje koje je
bilo od koristi dve ili tri godine, jednostavno postaje zastarelo i prakticno
neupotrebljivo, tako da se mora razvijati potpuno novi koncept, koji bi bio u skladu sa
novostvorenim zahtevima. Osnovni problem obrazovanja sada je kako otkriti
najefikasnije tehnike za racionalnu eksploataciju ljudskog talenta i kako izvrsiti
kvalitativne selekcije. U klasteru dolazi do promene nacina rada, kao i do promene
radne strukture, pri ¢emu se postepeno gube razni oblici proizvodnog rada, dok se
sve viSe razvija stvaralacki rad. Ovaj proces se objasnjava pomocCu dva uzroka: u
bogatijem drustvu se lakSe dolazi do obrazovanja, a usled poveéane vaznosti nauke
u procesu proizvodnje, sve viSe se traze naucnici i visokokvalifikovani stru€njaci. To
bi znacilo da odredujuci faktor privrede novog drustva viSe nije snaga miSi¢a niti
energija, veC¢ znanje, odnosno informacija, tako da je centralna licnost sada
profesionalac, obucen, svojim obrazovanjem i iskustvom, za vestinu koja je
potrebna. Dakle, uoCava se proces transformacije privrede od proizvodne ka
usluznoj, razlikujuéi, pri tom, tri faze: prvo, u industrijskoj fazi dolazi do ekspanzije
usluga koje su vezane za proizvodnju, kao $to je transport, prenos energije i sl.,
zatim dolazi do rasta u trgovini, finansijama, osiguranju i drugim tradicionalnim
centrima zaposljavanja, da bi se, s daljim porastom nacionalnog dohotka, sve maniji
procenat ku¢nog budzeta izdvajao za osnovne Zivotne potrebe, a sve veéi za luksuz,
rekreaciju, putovanja, tako da pocinje da se razvija sektor privatnih usluga koje
zadovoljavaju sve razvijeniji ukus. Samim tim, menja se i odnos prema radnom
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vremenu, tako da se napusta kruta Sema "od 9 do 5" za racun fleksibilnih, kliznih i
"part-time" skala.

Medutim sve viSe se javlja opasnost od "obrazovne nesposobnosti”, odnosno
mogucnosti da se usled specijalizacije znanja pojavi nesposobnost uoCavanja
sustine problema. Obrazovanje neminovno ukljuCuje selekciju, odredenu
intelektualnu sredinu, dakle okvir "datosti" i "Cinjenica", odnosno usmerenost
razmisljanja o objektu u odredenom pravcu, tako da, ako problem lezi van
prihvacenog okvira, stru¢njak ¢esto nije u stanju da sagleda ono Sto bi mogao i laik.
Ova opasnost bi, tako, poticala od sve razvijenije specijalizovanosti odredenih
znanja, odnosno zanimanja, jer se sve viSe traze stru¢njaci samo za jednu usku
oblast, Sto je osnovna Kkarakteristika birokratskog i tehnokratskog drustva.
Obrazovani ljudi bi, po ovom konceptu, preuzeli ulogu tehni€ara, a ne donosioca
odluka koji su u direktnom kontaktu s pritiscima stvarnog ZzZivota. Obrazovna
nesposobnost moze voditi ka unutrasnjoj polarizaciji i nerazumevanju. Ne moze se
utvrditi da li do ovakve nesposobnosti moze doéi, ili kada ¢e doéi, ali svi pokazatelji
govore da to postajati sve veci problem.

StrateSka orjentacija klastera ka buduénosti i usaglasenost licnih i ciljeva klastera je
vrlo bitna za uCesnike u precesima jer je licni smisao za buduénost jedna od tajni
uspeha u prilagodavanju. Sto je tempo Zivota brzi to oveku okolina sve brze izmige,
a budu¢e mogucnosti postaju stvarnost. Suo€eni sa sve brzim promenama u svojoj
okolini, ljudi su, dakle, prisilieni da troSe sve viSe energije na razmisljanja o
buducnosti, ali i na to da sve viSe proSiruju svoj vremenski vidokrug, tako da njihovo
intelektualno sondiranje mora prodirati sve dublje i dublje. Covek se pokazuje
sposobnim da sagleda sebe u buduénosti na "pravoj" vremenskoj udaljenosti, da
ispita i proceni alternativne postupke koje mozZe primeniti i da pre konacne, donese
prethodne, probne odluke. Upravo iz ovog razloga obrazovanje, kome je zadatak da
razvija Covekove sposobnosti i jaca njegovu prilagodenost, treba da omogudéi ljudima
uspostavljanje pravog odnosa prema vremenu odnosno sticanje osecCaja za
buducnost.

Savremeni klasteri nisu beskonfliktni sistemi, ali se sukobi pomeraju iz ekonomskog
podrucja u kulturnu i filozofsku sferu.

Skrece se paznja na mnogo fleksibilniji pristup radu, Sto pre svega omogucuje
napredak tehnologije, tako da se razvijaju potpuno novi oblici rada, kao $to je "rad od
kuce" i fiziCki distancirani u€esnici u procesima a sve veci znacaj dobijaju i neki ranije
zapostavljeni, kao $to su honorarni rad i rad sa kliznom ili skraéenom satnicom.
Takode, ukazuje se i na sve brzu fluktuaciju radne snage, odnosno Cesto menjanje
zanimanja, Sto je u potpunoj suprotnosti sa ustanovom "dozivotnog" zanimanja
konstituisanoj u industrijskom periodu.

Promene koje su navedene dovode do promene osonovnih vrednosti - pokretacke
poluge u ponasSanju ufesnika u procesima. S obzirom da osnovne vrednosti
predstavljaju temelj Citave kulturne sfere, ove promene se posmatraju kao izvor daljih
promena u svim aspektima druStvenog zivota. Generalno, mozZe se reci da vlada
uverenje da dolazi do raskida ne samo sa postoje¢im sistemom vrednosti
ukorenjenog u tradiciji drustva, ve¢ i sa samim pristupom ovom pitanju, jer se po
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ovom konceptu, viSe ne moze govoriti 0 zameni jednog sistema drugim, vec o sintezi
viSe razli€itih sistema, kao i o njihovom paralelnom egzistiranju.

Nova "globalna svest" u€esnika u procesima treba da bude podsticajna snaga za
ostvarenje koncepta integracije. Treba da poseduje identitet, koheziju i fokus.
Nerazumevanje potiCe od toga Sto pojam "globalan svest" nije poku$aj nametanja
jednog misljenja ve¢ nasuprot negovanja razliCitih misljenja koja su usmerena ka
istom cilju.
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4.7 UNAPREDENJE MARKETINGA | BRENDING REGIONA

Najuspesniji klasteri pokazuju svoje rezultate kroz svoje brendove koji su zauzeli
odredeno mesto na trziStu. Korisnici proizvoda ili usluga upoznaju proizvodace
kroz njihove proizvode. Oni su merilo ispunjenosti vizije i misije i njihova najbolja
reklama. Klasteri se identifikuju putem svojih prozvoda, uspostavljaju poverenje
kupca i postaje prva destinacija maloprodajnih i veleprodajnih kupaca. Brendovi
postoje u svim oblastima rada i poslovanja: u poljoprivredi, sa francuskim
Sampanjcem, Skotskim viskijem, belgijskim ¢okoladama, vermontskim javorovim
sirupom, Modeninom balzamikom i Parminim sirom i Sunkom — sve globalno
prepoznatljivi brendovi udruZeni sa klasterima. U drugim poljima, Finska je
postala medunarodno poznata po mobilnim telefonima, juzna Kalifornija po
filmovima, Nemacka po masinama i alatima, Danska po modernom namestaju,
Njujork po izdavastvu, Vaterford po kristalu, Venecija po staklu, Orlando po
tematskim parkovima, a Boston po obrazovanju. Ostaje nada da ¢e i nasi regioni
biti poznati po klasterima ka na primer: FruSka gora po vinu, Indija po metalskom
kompleksu, Pazova po proizvodacima plastike, Subotica po proizvodacima voca i
povr€¢a, Kanjiza po zdravstvenom turizmu, Panevo po proizvodacima
aluminijuma ...

4.7.1 Utvrdivanje zahteva okruZenja i prilagodavanje klastera tim
zahtevima.

Unapredenje unutradnjih investicija mozZe doprineti razvoju strategije klastera.
Opisana kao «tansplant» strategija od strane Enrighta koji je razlikuje od pristupa
zasnovanih na organskom rastu, ona se Cesto sledi u nastojanju da se klaster
ojaCa na unapred odreden nacin. Namera je da se poveca ukupan broj firmi ili da
se prepoznaju slabosti u postojecoj konfiguraciji (na primer organizaciona
praznina u lancu nabavke usled odsustva glavnog u€esnika u nabavci). Manje je
uobicajeno da upravni organi koriste ovaj proces da bi izgradili ceo klaster.

Rukovodioci klastera imaju ceo niz raspolozivih instrumenata, posto je deo
njihovih unutrasnjih investicija podjednako efektivan i ne razlikuje se mnogo od
onih koje su usvojene kao deo generalnije investicione strategije. Oni ukljucuju
pruzanje finansijske pomodi, pakete programa obuke, izgradnju odgovarajucih
institicija i prateC€u infrastrukturu kao i pruzanje saveta. Naravno, investitori nisu
jedini koji imaju koristi od tih saveta i podrSke, ostale firme u klasteru mogu
takode imati koristi.

«Razvijanje programa da bi se odgovorilo na potencijalni manjak stru¢nosti moze
biti znaCajno za privlacenje unutrasnjih investicija. Preduzece Ayrshire je razvilo
projekat obuke koji je finansiran od strane Evropskog drustvenog fonda da bi
spojili unutrasnje investitore sa ljudima koji imaju odgovarajuci nivo stru¢nosti i
stavove, te da bi odgovorili na potrebe potencijalnih poslodavaca.»

(Practicioner Obsrevation, 2002 .g.)



RAZVOJ KLASTERA 148
Pokrajinski sekretarijat za privredu

strategije. lzgradnja adekvatne poslovne infrastrukture i uslova poslovanja regioni
mogu na vrlo efikasna nacin privuci investicije i omoguciti otvaranje razli€itih
privrednih subjekata neophodnih za razvoj regiona. PrivlaCenje investicija i
stvaranje pogodnog poslovnog okruzenja povecaju Sanse privrede regiona za
uspeh u nadmetanju za trziSte, a sa druge strane stvara se pozitivha slika celog
regiona.

Ovakav skup aktivhosti moze imati za cilj je da se regrutacija iskoristi za
stvaranje klastera. Uprkos Cinjenici da se vecina klastera razvila kao sluc¢ajnost
istorijskih ili lokalnih uslova, nije neuobiCajeno za regione da teze da stvore
klastere izvan celine, posebno u najjaim visoko-tehnoloSkim sektorima, putem
stvaranja adekvatnih uslova za osnivanje novih preduzeca ii njihovo
preseljavanje iz drugih regiona.

4.7.2 Promovisati klastere — proizvode, usluge, pratece servise
Imidz i promovisanje su od izuzetnog znacaja

Jedna aktivnost koja se istiCe kao znacajno vazna za privlaCenje unutrasnjih
investicja u klaster je stvaranje pozitivne slike o oblasti kroz
marketing/reklamiranje i promovisanje. Regioni koji su postali poznati po
odredenim klasterima pre Ce da privuku unutrasnje investitore u taj klaster nego
oni koji nisu poznati. Stvaranje predstave o oblasti mogu stoga biti krucijalan deo
bilo koje od strategija razvoja klastera.
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e Programi za energiju

e Saveti o inovacijama i tehnologiji (deSavanja i stvaranje mreza, Oragnizacije
tehnoloske podrske, Inkubatori i Istrazivacki parkovi, Programi tehnolosSke
pomoci).

e Detaljan niz malih poslovnih inicijativa i inicijativa na razvoju radne snage.

Regioni Sirom sveta su koristili klastere da promoviSu sebe kao pozZeljno mesto
za posete i biznis. Neki su otisli toliko daleko kao austrijski region Gornje Austrije,
koji ponosno naziva sebe ,Clusterland® u svojoj redovnoj markentinskoj
publikaciji zvanoj Business Focus. Svako izdanje belezi njihove poslednje klaster
inicijative. Skotska, Novi Zeland, Kanada i Spanija su veé efektivno koristili
klastere da predstave regione investitorima i kupcima.

Business Focus: Gornja Austrija: Isecci iz 1zdanja 3, 2001

,GodiSnja konferencija Klastera Plastike usmerena na temu ,Know-how
menadzment i kooperacija. Inovacija zahteva konstantno uCenje da bi se
stvorilo novo znanje.*

,Na godisnjoj konferenciji Klastera Automobila preovladivala su pitanja u vezi
sa zahtevima medunarodnih kupaca prema njihovim dobavljacima.”

»lematska debata na godiSnjoj konferenciji Klastera Dizel Tehnologije bila je
usmerena na formiranje modula u sektoru motora...[i na efekte] porasta trenda
ka modularizaciji u motornoj pod-dobavljackoj industriji.”

4.7.3 Omoguciti izgradnju distribucionih kanala za izvoz proizvoda i
usluga

Individualnim malim i srednjim firmama nedostaju resursi i znanje drugih zemalja
da efektivno koriste prilike globalnog trziSta. PostojeCi programi pomoci izvoza
dosezaju do malog broja SMEs-a. Marketing, a posebno izvoz, je bio jedan od
najsire prihvacenih zajedniCkih aktivnosti vise firmi. Na Novom Zelandu, gde je
izvoz nacin zivota, Grupe Udruzene Akcije (Joint Action Groups) su formirane
oko klastera sa sli¢nim ili zajednickim trziStima. Podrzane od strane vlade, one su
postale modeli za sledeéi program poslovhe mreze. U kanadskoj British
Columbia, vlada je podrzala formaciju slicnih izvoznih asocijacija baziranih na
klasteru. U svakom slucaju, katalizator su bile proSirene prilike za izvoz, ali
proizvod je bio forum za asocijativno ponaSanje koje je otiSlo daleko ispred
izvoza.

Moguéi pravci unpredenja koji bi trebali biti potpomognuti od strane regionalnih
vlasti su:
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» Omogucéavanje zajednickog ucesc¢a na trgovackim sajmovima
Klaster trgovacke misije
Zajednicke poslovnice medunarodne prodaje

>
>
> Klaster savezi za izvoz
>

Poslovne mreze za izvoz

4.7.4 Stvaranje brenda regiona

Klaster moze takode biti sredstvo za brendiranje proizvoda da bi se razlikovao od
konkurenata. Brending je posebno vazan u ekonomiji gde su kupci i potrosaci
pretrpani izborom i Cesto pribegavaju prepoznatljivom imenu. Regioni mogu
podrzati brending kroz svoje markentinSke snage i drzavne publikacije. Mnogi
regioni mogu ponosno povezuju svoja vina sa mestom, bilo da se radi o Spaniji,
Kaliforniji, Juznoj Australiji, ili Novom Zelandu. Brending je viSe uobiajen u
klasterima koji ukljuCuju firme lokalnog vlasnistva koje prodaju potroSackim
trzistima, ali mogu sluziti i velikim preduze¢ama, posebno ako su ona povezane
sa istrazivaCkim centrima ili univerzitetima svetskog glasa. Drugi nacin za
uspostavljanje brenda je da se selektivho odaberu klaster kongresi i trgovinski
sajmovi kojima ¢e region biti domacin. Sasuolo, u ltaliji, odrzava najveci sajam
keramiCkih ploCica na svetu, a High Point, Severna Karolina i Kopenhagen
odrzavaju neke od najvecCih sajmova nameStaja na svetu. Kongresi priviace
kupce, dobavljaCe i potencijalne investitore iz celog sveta. Klaster mora vec¢ biti
ustanovljen da bi koristio ovu strategiju, ali to moZze pomoc¢i da se dalje osigura
prednost regiona.

4.8 USMERAVANJE RAZVOJA KLASTERA

Velike investicije u vaznim elementima klastera — Cesto istrazivanje i razvoj
velikih industrijskih parkova — su uobiCajeni nacCini da se izgradi reputacija
klastera i privuku dodatne firme. Neki regioni su pokusSali da kupe klastere sa
dovoljnom investicijom, ali sa razli¢itim uspehom. Nacini na koje drzavne
agencije dodeljuju resurse klasterima su posebno osetljivi na stepen zrelosti
klastera. Embrionski klasteri imaju sasvim drugacije potrebe od zrelih klastera.

4.8.1 Podsticanje zajedni¢kih projekata ucesnika klastera

Jedan od najlaksih na€ina da se ohrabri saradnja medu firmama i postigne veca
ekonomija uStede, bez pravljenja dodatnih troSkova, je da se preusmere
finansiranja na zajedniCke predloge vise firmi. To je bio zakon u severnom
italijanskom regionu Emilia Romagna sredinom 1980-ih.

Zakoni su:
» podrzavali koncentracije ili asocijacije biznisa,
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» dodeljivali subvencije konzorcijumu preduzeéa za tehni¢ke i menadzerske
usluge za obuku udruzenih preduzeca (individualne firme su se
kvalifikovale samo ako su eksperimentisale sa novim procesom),

» obezbedivali kapital konzorcijumu malih preduze¢a =za razvoj Ili
poboljSanje polozaja,

» finansirali grupe od pet ili viSe malih usluznih gradskih preduzeéa
4.8.2 Investirati u R&D klastera.

Mnoga od vodecih istraZivanja zauzimaju mesto na drzavnim univerzitetima.
Istorijski, to je bilo finansirano kroz konkurentni proces razmotren od strane rivala
iz istog polja, ali ne obavezno povezanog sa regionalnim ekonomijama. Koristi su
bile bazirane na publikacijama, a ne na komercijalizacijama, iako je na nekim
mestima to poCetak promene. U nekim slu€ajevima, veliki proboj je proizveo
uspostavljanje klastera u ili oko mati¢nih univerziteta. Dalje, dok mnogim manje
razvijenim regionima nedostaje vodece istrazivanje, mnogi imaju postsekundarne
institucije koje takode poc€inju da pretpostavljaju vise odgovornosti za industriju
R&D. Istrazivanje u ovim institucijama ima viSe verovatnoCe da bude vodeno
potrebama lokalne ekonomije, a manje globalnim interesima medunarodnih
fakulteta, a investicije mogu imati visSe neposrednih isplativosti. Klasteri mogu biti
podrzani putem:

(@) dodavanja vaznosti regionalnoj ekonomiji i komercijalnog
potencijala razmotrenom kriterijumu i

(b) prebacivanjem viSe istrazivackih finansiranja na institucije u manje
razvijenim regionima.

4.8.3 Finansiranje rada klastera

Neke klaster organizacije mogu podrzati same sebe samo kroz ¢lanske takse, a
skoro sve neprestano tragaju za izvorima finansiranja da podrze klaster
aktivnosti. Nacionalna ili regionalna podrska, a ponekad podela troSkova, je
krucijalna za mnoge od ovih agencija. Pomaganjem da identifikuju i osiguraju
visegodi$nje finansiranje, regioni mogu dati klaster organizacijama podrsku koja
im je potrebna da bi se ¢vrsto ustanovile unutar klastera.

Gotovo da nije potrebno naglasavati da sve vlade moraju posvetiti resurse da
podrze osnovne temelje za ekonomski razvoj koje zahteva svaki klaster. Ovo
uklju€uje univerzalno osnovno obrazovanje od ranog detinjstva, kroz srednje
obrazovanje; infrastrukturu puteva, luka, javnogz saobracaja, komunalnih usluga,
vode, odlaganja otpada i sanitetsko-zdravstvene mere; zdravstvenu negu i
zdravu okolinu; i adekvatno stambeno pitanje. Manje razvijeni regioni su Cesto
zaglavljeni u ciklusu ekonomskog siromastva zato $to im nedostaje poreska
osnova i resursi da plate osnovne uslove za razvoj i ekonomsko bogatstvo koje bi
im dalo resurse.
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[S] DODATNI FAKTORI USPEHA

U ovom delu prou¢avamo one faktore koji su prepoznati kao znacajni za doprinos
uspeSnom razvoju klastera. O ovim faktorima se ne govori tako Cesto kao o
osnovnim faktorima o kojima se govorilo u prethodnom delu, ali oni ipak
predstavljaju zna€ajnu osnovu na kojoj se mogu graditi strategije klastera.

Dodatni faktori za uspesan razvoj klastera

Pored osnovnih faktora razvoja izlozenih u prethodnom poglavlju, istraZivanje
je takode pokazalo da postoje i neki drugi, dodatni aspekti za razvoj klastera,
posebno:

Prisustvo velikih firmi.

Adekvatna infrastruktura.

Preduzetnicki duh.

RaspoloZivost finansijskih sredstava.

U narednom tekstu detaljnije ¢emo razmotriti svaku od ovih oblasti i dati primere
pristupa koji se smatraju uspeSnim u promovisanju ovih faktora.

5.1 PRISUSTVO VELIKIH FIRMI

Velike firme su Cesto prisutne u uspeSnim klasterima. U klasterima poZeljne
velike firme (firme sidra) su veliki izvori tehniCko-tehnoloskih znanja, trziSta i
struCnosti. Velike firme se ponasaju kao samostalni minijaturni inovacioni sistemi,
koji pruzaju radnicima prostor za razvoj, finansiraju sopstvene nus-firme, pruzaju
tehni€ku stru€nost, specifikacije proizvoda i inicijalna trzista. Velike firme takode
pruzaju stalan protok obucenih ljudi koje male inovacione firme mogu zaposiliti.

Velike firme mogu imati ulogu katalizatora na viSe nacina:
» One stvaraju kriti€nu masu iskusnih menadzera i radnika.
» One mogu obezbediti kupce i dobavljace.

» One firmama sa visokom tehnologijom pruzaju idealne uslove za rast i
razvoj.

» One imaju efekte multiplikatora, u pogledu razvoja lokalne privrede
regiona, koji utiCu na povecCanje broja radnika visoke stru¢ne spreme i
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specijalista u odredenoj oblasti do povecanja prometa kancelarijskog
materijala, proizvodnih sirovina i proizvoda.

Prednosti klastera koji u svom sastavu imaju velike firme su sledece:
» One mogu okupiti javne resurse.
» One mogu podstaci na stvaranje mreza.
» One mogu olaksati industrijsko restruktuiranje.

Velike firme mogu ponekad izdvojiti sredstva za pomo¢ drugim preduzecama
(nudeci im vrednu kadrovsku podrsku ili pomazuci klaster na primer).

One mogu dovesti do smanjenja troSkova (lokalizacija ekonomije) preko lokanih
dobavljaCa, radne snage, tehnologije i infrastrukture.

Poslovno mentorstvo

DTI i PILOT Business Mentoring (B2B) program zapocet je u oktobru 2000.
godine sa 20 mentora iz vodecih naftnih i gasnih preduzec¢a koji su povezani sa
20 malih i srednjih preduzeca ¢iji su mentori bili. Osnovni cilj programa bio je da
se izgrade blizi industrijski odnosi koji bi pruZzili priliku u€esnicima da rade sa
kompanijma sa suprotnog kraja lanca nabavke, da se upoznaju sa
organizacijama koje su im dodeljene kao par, i da pristupe mrezi preduzec¢a koje
su imale ulogu u celokupnom programu. Inicijativa je bila uspeSna jer je
predstavljala proces zajedni¢kog uc€enja izmedu velikih preduzeca i malih i
srednjih preduzeca, i medu uc€esnicima je poboljSala komunikaciju i razumevanje
poslovanja i ograni€enja svakog od nijih.

5.1.1 Velike firme kao katalizatori

Velike firme se ponaSaju kao katalizator razvoja klastera i u skladu s tim kao
pokretaCke sile u stalnom razvoju klastera. U mnogim sluCajevima one su
stimulisale ulaz i razvoj slicnih firmi u datu oblast i na taj nacin podrzale razvoj
velikog broja aktivnosti. Stvaranje lokalnih veza, s toga, mozZe biti od koristi
firmama. U Ujedinjenom kraljevstvu, Drustvo britanskih aviopreduzeca istice da
firme u Avio klasterima obi¢no sluze jednoj ili dvema glavnim aviokomanijama,
Cesto smestenim u neposrednoj blizini.

Takve kompanije imaju koristi od velikog broja lokalnih radnika, obucenih i
naviknutih da rade po visokim standardima koji se od njih zahtevaju.

Blizina dobavljaca i ostalih pratecih firmi moze pospesiti inovativnost i smanijiti
troSkove transakcije. UspeSan krug se moze stvoriti privlacenjem novih firmi u

odredenu oblast od strane postojecih klastera, ili uspostavljanjem novih firmi od
strane bivsih radnika prvobitnih starih velikih preduzeca.
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Poreklo softver klastera u Arizoni

Pedesetih godina dvadesetog veka velike kompanije poput General Electric i
Motorola osnovale su znaCajna postrojenja u oblasti Feniksa da bi iskoristile
prednosti vremenskih prilika, blizine dobrih univerziteta i njihovih studenata, niske
cene zemljiSta i niske cene radne snage. Kako su rasle ove firme tako je rastao i
klaster medusobno povezanih informacionih tehnologija i manjih firmi, delujuci
kao magnet za informacione tehnologije profesionalnih firmi. Posle toga su se
jedna po jedna velika firma locirale u ovoj oblasti, a ostale firme su osnivane od
strane inZenjera koji su prethodno radili za neku od vecih firmi. Danas je Arizona
jedna od vodecih lokacija za razvoj softvera. Uklju€ivanje radnika ovih velikih
firmi i studenata u napredna istrazivanja i rad sa visoko razvijenom tehnologijom
doprinelo je unapredenju konkurentske pozicije Arizone u ovoj oblasti.

5.1.2 Velike firme kao inovatori

Velike firme mogu imati kljuCnu ulogu u transferu znanja i tehnologije malim i
srednjim preduzecima, pruzajuci podrSku buduc¢im preduzetnicima i novim nus-
firmama. One mogu biti znaCajne za stimulisanje prodaje i izvoza inovacija i za
obezbedivanje izuzetno vaznog «puta do trziSta» malim i srednjim preduzec¢ima, i
direktno i kao osnova za izlazak na svetstka trziSta. Tamo gde frime same ne idu
u dalji razvoj inovativnih ideja, radnici se ponekad odlu¢e da zapo¢nu sopstveni
posao da bi popunili postojeCu prazninu na trziStu. Ovo je, na primer, bilo
znacajna osobina stalnog uspeha British Motorsports klastera.

5.1.3 Velike firme i Zivotni ciklus

Velike firme su Cesto karakteristicne za zrele i slabe klastere. U tom slu€aju
intervencije u praksi su Cesto u vidu stvaranja novih trzista, zatim intervencije na
razvoju menadzmenta, razvoj lanca nabavke i usavrSavanje proizvoda i procesa.
Velike firme takode Cesto obrazuju srediSte za ostale dalje aktivnosti u klasteru,
kao Sto je podrSka strategijama razvoja struCnosti/vestina, ukljuCujuci strategiju
razvoja menadzmenta u firmama koje su u sastavu klastera. Tamo gde velika
firma obrazuje srediSte embrio klastera, intervencije ¢e verovatno ponovo biti
drugacije i usredsredene na napore da se osigura dalji razvoj firme, unaprede
veze sa lancem nabavke i pruzi podrska potencijalnim nus-firmama.

5.1.4 Upravljanje lancem nabavke

Istrazivanje je izdvojilo nekoliko primera gde je razvoj lanca nabavke predstavljao
znacajan element u izgradnji odnosa izmedu velikih firmi i lokalnih komanija. Ovo
ukljuCuje i veze putem lanaca nabake, sa prekomorskim preduzecama ili
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proizvodagima prve ugradnje3, npr. sertifikat dobavljaCa, izgradnja boljih veza
izmedu kupca i dobavljaCa kao Sto su podugovaranje i strateski savezi.

OlakSavanje veza sa kljuénim proizvodadima (prvi sloj dobavljaca), i
dobavljaCima ili pomoénim preduzeCama iznalazi nove trzine prilike i moze biti
kljuna uloga za rukovodioce klastera. U osnovi, rukovodioc klastera ¢e u sve
vecoj meri delovati kao animator,upravljaju¢i odnosima (putem razvoja trgovinske
mreze na primer) pre nego direktno uticati.

*Proizvoda¢ prve ugradnje(eng. Original Equipement Manufacturer ) — izraz za kupce koji od kupljenih
proizvoda izraduju proizvode za dalju prodaju.
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5.2 FIZICKA INFRASTRUKTURA

Komunikacione veze, fiziCka infrastruktura i lokacija i prostorije su vec
prepoznate kao vazni faktori za razvoj uspesSnih klastera. Uloga moderne i
robusne fiziCke infrastrukture, uklju€ujuéi i obezbedivanje prostorija preduze¢ama
i radnicima kao i dobar prevoz i komunikacione veze, su vazan momenat za
menadZere klastera.

Dobra fiziCka infrastruktura moze smanijiti troSkove prevoza, olakSati pristup
sirovinama i obu€enim radnicima. Blizina kupaca i dobavljata je klju¢na
karakteristika za uspeh mnogih klastera, a dobra transportna infrastruktura moze
poboljSati ovu poziciju. Na suprot tome, slab i otezan transport i komunikacione
veze mogu delovati kao koc€nica u razvoju klastera.

Infrastruktura moze olaksati razvoj

Razvoj puteva M4, M3 i M25, brzih pruga do Padingtona i prilaz Heathrow
aerodromu su bili faktori od vitalnog znacaja za rast ITC industrije (informisanje,
tehnologija, komunikacije i elektronika) na delu puta M4. Pratec¢a infrastruktura je
otvorila sistem medunarodnih komunikacija i povecala broj znacajnih investitora u
toj oblasti.

5.2.1 Nedovoljan kapacitiet mozZe delovati kao potencijalna kocnica
razvoja

UspeSan razvoj softverskog klastera u Arizoni uzrokuje poteSkoce u kapacitetu
infrastrukture. Firme u Arizoni veruju da su one u znacajno nepovoljnijo poziciji u
odnosu na ostale istrazivaCke regione tvrdeCi da «je potrebno viSe vremena da
se surfuje mreza iz Feniksa nego iz ostalih delova zemlje». Ovo se deSava zato
Sto porast koriS¢enja mreze pretiCe razvoj i nadgradnju postojece infrastruktura.

Postojanje adekvatne poslovne infrastrukture (odgovarajuce prostorije i zemljiste)
je takode znacCajna karakteristika razvoja uspeSnih klastera. Ovo se narocito
deSava tamo gde su potrebne specijalizovane prostorije i inkubatorski objekti.

5.2.2 Transport i komunikacije

Uloga transportne i komunikacione infrastrukture u promovisanju razvoja klastera
se retko razmatra. Ima malo dokaza o inicijativama specificnim za klaster. Veci
deo investicionih programa je, u najboljem sluc¢aju informisan o klasteru toliko da,
pored ostalih stvari koje se razmatraju, uzima u obzir i potrebe klastera. Medutim,
razmatranje nekih od potreba klasetra je dovelo do znacajnih investicija do
pokretanja odredenih pitanja, kao S$to je slu¢aj u primeru Arizone, gore
navedenom.
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Prilikom stvaranja strategija baziranih na klasteru, paznju treba posvetiti prirodi
postojeée transportne i komunikacione infrastrukture i tome da |li ona moze da
podrZi i olakSa planirani razvoj klastera.

5.3 PREDUZETNICKI DUH

Postojanje preduzetnickog duha ima zancajn uticaj na razvoj uspesnih klastera.
Ovo se najbolje vidi u preduze¢ama u razvoju, novim firmama, nus-firmama
nastalim iz postojecih firmi i istrazivackih instituta. On se moze pojaviti u razli€itim
kontekstima u klasteru — u velikim ili malim firmama, u organizacijama za transfer
tehnologije ili u «kulturnom delu» sektora ili odgovaraju¢im javnim institucijama.
U istoj meri i sposobnosti adaptiranja na promene na trziStu predstavlja faktor
kontinuiranog uspeha malih i srednjih preduzeca u uspesnim klasterima.

Uspesni klasteri ¢e imati veliki broj pojedinaca sa preuzetni¢kim duhom koji su
fleksibilni i spremni da isprobaju nove ideje. Oni mogu iskoristiti nove mogucénosti
ili tehnologije, uvesti inovacije na trziste ili se upustiti u rizik uz prethodno dobro
proracunavanje. U praksi ili literaturi o klasterima ima malo primera o politikama
kojima se podstiCe razvoj kulture ili preduzetniStva. Ovim ne kazemo da se ne
treba podsticati preduzetniStvo, ve¢ samo da je trenutno poznato malo primera
primene i uspesSnosti ovakvih pristupa. Nivoi preduzetniStva se koriste kao
indikatori koji odrazavaju celokupno zdravlje klastera — gde se niska stopa
preduzetnidtva Cesto navodi kao razlog za zabrinutost.

5.4 RASPOLOZIVOST FINANSIJSKIH SREDSTAVA

Raspolozivost finansijskih sredstava doprinosi uspeSnom razvoju klastera jer
podrzava rast i razvoj aktivnosti u klasteru. Ovo ukljuCuje raspolozivost
preduzetniCkog kapitala, specijalizovanih resursa i finansiranja (npr. unutrasnje
investiranje), javnog i privatnog finasiranja razvoja i isatrazivanja, poslovne
andele i mreze investitora.

RaspoloZivost preduzetnickog kapitala je znacajna jer on mozZe izmeniti ulogu
rizilnog javnog finansiranja, uspostavljajuci nove vrste investicionih programa
tamo gde javni sektor snosi tehnoloSki rizik a vlasnik preduzetni¢kog kapitala
komercijalni rizik u preduzecu.

(Paija, 2000.g.)
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Blizina posrednika kao Sto su banke, firme zasnovane na preduzetniCkom
kapitalu, trgovinske kuce (koje posreduju u i organizuju izvoz) i ostale finansijske
institucije, posmatra se kao pozitivha korist razvoju klastera. Jednim delom ovo
odrazava fleksibilnost finansijskih institucija da odgovore na izmenjene potrebe
klastera, naroCito na pojavu novih trzita. lzgradanja odnosa sa investicionom
zajednicom (bilo informalno ili kroz formalna partnerstva) mozZe biti od koristi
praktiCarima u klasteru. Na primer, neki poslovni subjekti ili vlasnici
preduzetniCkog kapitala se specijalizuju u odredenim sektorima i mogu pruziti
korisne izvore stru¢njaka, finansija i podrske.

Razli¢ite kompanije koristice razli€ite izvore finansiranja u zavisnosti od okolnosti
u kojima se nalaze.

5.4.1 Pruzanje informacija i saveta

U najjednostavnijem sluCaju menadzeri klastera mogu pruziti podrsku putem
saveta o potencijalnim izvorima finansiranja. U stvari ovo je vid podrSke koji se
najCesSce nudi i moze ukljuciti menadzere klastera koji bi uspostavili mehanizme
za okupljanje potencijalnih investitora i preduze¢a na jednom mestu. Ovo se
moze uraditi putem web-baza podataka ili putem organizovanja kontakata sa
lokalnim finansijerima.

5.4.2 Pristup razli¢itim vrstama finansiranja

Politike finansiranja se takode mogu iskoristiti u pokuSaju da se podstaknu
odredene vrste aktivnosti koje se smatraju jakom osnovom buduceg razvoja.
Poreske olakSice za aktivnosti na razvoju i istrazivanju su Cesta karakteristika
vecCine ameri¢kih drzava i u delova Francuske. Na primer, u MasaCusetsu se
moze dobiti veliki broj poreskih olakSica ukljuCujuéi 10-15% poreskog kredita na
15 godina za istrazivanja, i na 3 godine 3% poreskog kredita za stalna sredstva.
U Srednjim Pirinejima novim firmama se daje trogodiSnje izuzeée od placanja
poreza na svojinu.

Sanse koje se nude od strane nenamenskih finansijskih potpora, poput
Regionalne pomodi ili Strukturalnih finansijskih sredstava na primer, se ne trebaju
prevideti i postoje razli€iti nacini na koje ona mogu koristiti klasterima u datom
regionu. Za koris¢enje tih sredstava vaze posebna pravila i ona se unapred
moraju u potpunosti definisati i razumeti. Finansijska podrska se moze Koristiti za
podsticanje firmi na saradnju — na primer na novom proizvodu ili procesu.

5.4.3 Unapredenje saradnje i stvaranja mreza

U nekim slu€ajevima razvoj klastera se unapreduje kao propratna pojava jedne
veCe politike pruzanja finansijske podrSke. Na primer, podrSska razvojno-
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istrazivaCkim aktivnostima moZe biti postavlena kao uslov za zajednicko
poslovanje preduzeca.

5.4.4 Ispunjavanje specifi¢nih zahteva

Strategije klastera mogu ukljuciti i razvijanje specijalizovanih finansijski usluga
koje su prilagodene odredenim specificnostima poslovanja klastera ili reSavanja
trzisnih problema. Ovo se Cesto javlja kada finasijska trzista ne uspevaju da
podrze firme koje se smatraju visoko rizi€nim ili koje nastoje da dobiju relativho
skromne koli€ine kapitala. Da bi se podrzali uspesni klasteri, uspostavljeni
mehanizmi finansijske podrSke moraju odgovarati tatno odredenim potrebama i
Sansama u klasteru, kao Sto je dovodenje firmi iz klastera u dodir sa ulagaCima
preduzetniCkog kapitala, ili moraju biti uskladeni sa ostalim razvojnim
aktivnostima u klasteru.
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[6] STRATESKI CILJEVI AP VOJVODINE

"Zemlja na kojoj Zivimo nije naSa — pozajmili smo je od naSih potomaka i treba
da je vratimo u $to boljem stanju da i oni mogu Ziveti na njoj"

Jedan od osnovnih cilieva AP Vojvodine kada je je podizanje regionalne
konkurentnosti i smanjenje nezaposlenosti. Taj cilj se moze postiéi upravo
razvojem klastera koji povec¢ava kompetetivnost Clanica klastera i celog regiona i
na efektivan nacin Koristi regionalne razvojne potencijale zemlje — ljudske,
materijalne i prirodne.

Politike, mere i aktivhosti AP Vojvodine u proteklom periodu nisu u dovoljnoj meri
uvazavale prednosti razvoja klastera kao nosilaca razvoja regiona, posebno
imajuéi u vidu tezinu regionalnih razvojnih problema. Trenutno postoji vrlo malo
stimulansa koji su regionalno determinisani. Za ispunjenje cilja koji se odnosi na
unapredenje uslova za privlaCenje investicija, uspostavljanje i razvoj klastera i
time smanjenje nezaposlenosti, povecanje izvoza i konkurentnosti, posebno u
nerazvijenim regionima, aktivnosti treba da budu usmerene u dva pravca:

e prvi pravac odnosi se na modifikaciju i poboljSanje postojecih instrumenata
(poreski stimulansi za proizvodnju, fiskalni stimulansi za zaposljavanje i
investicije). Poreski stimulansi na investiciona ulaganja odnose se na
kupovinu roba i usluga, modernizaciju osnovnih sredstava, zapoSljavanje,
naucna istrazivanja i tehnologiju itd.,

e drugi se tiCe uvodenja novih mehanizama i infrastrukture za podsticanje
uspostavljanja klastera i pruzanje podrSke za njihov razvoj, sa
naglasenom regionalnom komponentom.

Kreditna politika u funkciji razvoja klastera sprovodena je, u proteklom periodu,
uglavnom preko Fonda za razvoj Republike Srbije i Sekretarijata za privredu AP
Vojvodina. Ona je podrazumevala finansiranje projekata uspostavljanja i razvoja
klastera kao i finansiranje MSP i drugih institucija pod uslovima povoljnijim od
trziSnih, kao i odobravanje mikro kredita i kredita za nezaposlene koji svoju
otpremninu ulaZu u pokretanje novog biznisa. Usmeravanje kreditne politike u
cilu podsticanja razvoja klastera bilo bi izuzetno znacajno, jer klasteri u nasoj
zemlji imaju vrlo ograni€en pristup bankarskim kreditima.

Na osnovu iskustava zemalja Centralne i Isto€ne Evrope, postoji izrazen problem
male apsorpcije dostupnih EU fondova, pre svega, usled slabog institucionalnog
kapaciteta nadleznih sekretarijata AP Vojvodine i regionalnih razvojnih agencija i
razvojnih centara. Pored toga, AP Vojvodina joS uvek nema izgraden
institucionalni i zakonodavni okvir u domenu kontrole drZzavne pomocdi, $to je
jedan od zahteva za pristupanje EU. U domenu medunarodne pomoci koja ¢e biti
usmerena u regionalni razvoj, potrebno je ostvariti sledece ciljeve:
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e ojacati institucionalne kapacitete za efikasno koris¢enje IPA fondova,

e izvrSiti postepeno uskladivanje procedura i kriterijuma za dodeljivanje
pomoci sa pravilima EU u ovoj oblasti.

Ovakav pristup ¢e biti znatno efikasniji, jer AP Vojvodina, kako u predpristupnoj
fazi, tako i po pristupanju EU, neCe morati da menja procedure i kriterijume za
koris¢éenje sredstava EU. U skladu s tim, neophodna je izgradnja institucionalnog
i zakonodavnog okvira za kontrolu, kao jedan od prioritetnih ciljeva. Sredstva
pokrajinskog budzeta, budZeta lokalnih vlasti i sredstva dobijena iz medunarodne
pomoci, moraju biti koordinirano usmeravana u programe razvoja. Visina i vrste
podsticaja za razvoj klastera bice utvrdena u okviru budzetskog memoranduma,
a na predlog Sekretarijata privrede. U slu€aju da je projekat finansiran i od strane
medunarodnih institucija ili drzava, nadlezan sekretarijat ¢e koordinirati
finansiranje iz razliCitih finansijskih izvora.

Prikupljanje i raspodela sredstava za uspostavljanje i razvoj klastera treba vrsiti
preko Fonda za razvoj klastera i centra za razvoj klastera, u saradnji sa
odgovarajuéim sekretarijatom nadleznim za datu oblast. Podsticaji ¢ée se
dodeljivati preko javnih tendera na osnovu programa razvoja klastera ili
zajednickih programa razvoja.

Aspekt politike ekonomskih odnosa sa inostranstvom u pogledu uspostavljanja i
razvoja klastera se, pre svega, odnosi na dve komponente:

e prekograni¢nu i meduregionalnu saradnju i
e podsticanje razvoja slobodnih zona.

Drzavne granice Cesto presecaju teritorijalne zajednice u ekonomskom,
drustvenom i kulturnom pogledu. Takve teritorijalne zajednice (opstine, gradovi i
okruzi), Cesto se suoCavaju sa sli€cnim razvojnim problemima i izazovima, a
mogle bi zajednickim delovanjem, daleko bolje da iskoriste svoje ekonomske
potencijale. U tom slu€aju, drZzavna granica se javlja kao prepreka teritorijalnom
upravljanju, i ekonomskom i kulturnom razvoju. Zbog toga, drzava treba da
podstiCe saradnju granicnih podrucja sa susednim, prekogranic¢nim regionima u
reSavanju zajednickih razvojnih potreba.

Programi prekograni¢ne saradnje sa zemljama c¢lanicama EU (Madarska i
Rumunija) su od posebnog znacaja, jer oni naro€ito mogu doprineti priblizavanju i
upoznavanju sa procedurama i postulatima EU. Saradnja sa bivSim
jugoslovenskim republikama moze, pre svega, biti usmerena na podsticanje
politicke, ekonomske i drustvene stabilnosti u regionu, obnavljanje pokidanih i
uspostavljanje novih ekonomskih veza, kao i na saradnju u koncipiranju i razvoju
politika, na putu pristupanja EU.

Osnovni cilj razvoja industrijskih klastera na nivou cele AP Vojvodine je stvaranje
savremene, razvijene, konkurentne industrijske strukture koja Ce se postepeno
uklapati u privredne tokove EU. Takva razvojna orijentacija je neophodna buduci
da je sadasnji izvoz zasnovan na proizvodnji primarnih proizvoda i proizvoda
nizih faza prerade i da se na tim osnovama ne moze obezbediti dugoro€an rast
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izvoza i ukupan privredni razvoj. Neophodno je smanjivati uvoznu zavisnost, a
povecati izvoznu sposobnost domace industrije sa proizvodima viSeg stepena
obrade i usluga. Ciljevi razvoja industrijskih klastera usmereni su na:

povecanje konkurentnosti;

promenu industrijske strukture - povecanje ucesca high-tech podsektora;
podsticanje razvoja industrijskih parkova i zona;

medunarodnu saradnju u svim velikim industrijskim sistemima;
podsticanje izvoza;

povecanje energetske efikasnosti;

uskladivanje nacionalnih propisa u oblasti industrije sa propisima EU.
uvodenje medunarodnih standarda u svim sistemima;

promocija izvoznih mogucnosti regiona;

YV V.V V V YV V V V V

povecanje konkurentnosti privrede APV;

AP Vojvodina ima izuzetno povoljne prirodne i klimatske uslove za razvoj
agroklastera. Poljoprivredni sektor karakteriSe dvojna struktura: velike
korporativne farme (agrokombinati i poljoprivredne zadruge) i porodi¢na
gazdinstva (sa 85% ukupno obradive povrsine).

Poljoprivredni klasteri podrazumevaju udruzivanje poljoprivrednih proizvodaca ali
i malih i srednjih preduzeca, velikih preduzeca, fakulteta, instituta, itd. Takav
naCin udruzZivanja omogucava poboljSanje bezbednosti hrane, efikasniju
veterinarsku i fitosanitarnu kontrolu i kontrolu hrane kao i organizacionu, stru¢nu i
institucionalnu postavku lanca laboratorija. Zbog nemogucnosti finansiranja,
praksa poljoprivrednih proizvodaca je bila da se proizvodi kontroliSu u finalnoj fazi
(ili se uopste ne kontroliste — Sto je Cest slucaj), bez obzira da li se odnosi na
bilike, Zivotinje ili namirnice. Praksa EU je da se proizvodi kontroliSu u svima
fazama proizvodnje i to mora da postane praksa i kod nas. AngaZovanje
struCnjaka ili specijalizovanih institucija je vrlo skupo i, finansijski gledano,
neizvodljivo za mala gazdinstva pa Cesto i za zadruge. Zbog toga je udruZivanje
u klaster put ka sniZzavanju ukupnih troSkova i put ka omogucavanju da i
manjagazdinstva mogu dobiti adekvatnu stru¢nu uslugu.

Udruzivanjem u poljoprivredne klastere omogucilo bi se bolje iskoris¢enje i
nabavka oprme i mehanizacije koja se ne moze isplatiti kroz jedan proizvodni
ciklus. Udruzeni u klaster proizvodaci ¢e mocéi uéi u izgradnju skladiSnih
kapaciteta, hladnjaCa, opreme za preradu itd., koja ¢e biti koriStena od Clanica
klastera. ZajedniCkim merama bi se trebalo posti¢éi smanjenje troSkova
proizvodnje, poboljSanje kvaliteta proizvoda, ocCuvanje i poboljSanje Zivotne
sredine, ispunjavanje uslova higijene i dobrobiti Zivotinja i podsticanje raznolikosti
u poljoprivrednim aktivnostima. U okviru ovog pitanja adekvatnu paznju treba
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posvetiti pomoc¢i mladim poljoprivrednicima da podignu svoja gazdinstva,
modernizuju objekte i masine, sprovesti obuku u oblasti novih poljoprivrednih
tehnika i zanata, pomo¢ u izgradnji novih objekata za preradu hrane, itd. Zbog
poveCanja konkurentnosti i formiranja efikasnijeg poljoprivrednog sektora,
potrebno je raditi na unapredenju i izgradnji institucija u oblasti poljoprivrede.
Treba pristupiti reorganizaciji istrazivackih institucija, obrazovnog sistema i
savetodavnih sluzbi

Ciljevi u razvoju agroklastera na teritoriji AP Vojvodini
e unaprediti strukturu gazdinstava;
e regulisati funkcionisanje trziSta zemljiStem i mogucnosti zakupa;
e obezbedenje kvalitetne i bezbedne hrane za potrosace;
e poboljsati kreditnu politiku u ovoj oblasti;
e obezbediti podrsku odrzivom razvoju sela;
e primeniti savremenu tehnologiju i tehniku za proizvodnju;

e unapredenje institucionalnog i zakonskog okvira.
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